
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سارة المديني                  علي محمد فودةد.    

 قسم الإعلام والاتصال – فيصلالملك جامعة    

The role of social networking sites in shaping the 

attitudes of workers in charitable societies towards 

charitable work 
Abstract 

The study aimed to identify the role of social networking sites in 

shaping the attitudes of workers in charitable societies in the city 

of Al-Ahsa towards charitable work and to know the rate of their 

use of social networking sites, their patterns of community 

participation, and their attitudes towards participating in volunteer 

work on social networking sites.The study used the comprehensive 

survey method and the descriptive-analytical approach, and the 

study tool was the questionnaire prepared by the researcher, by 

reference and benefiting from previous studies related to the 

subject. Of them, (69) were single. 

The results of the study showed that Snapchat came at the forefront 

of the most visited websites with a percentage of (34.1%), while 

LinkedIn came in the last place with a low percentage of (1.2%), 

and that (89.9%) of the study sample They believe that social 

networking sites have a role in motivating them towards charitable 

and voluntary work; Among the proposals that enhance the optimal 

use of social networking sites towards charitable work is the 

proposal to design an official platform for entities to provide and 

introduce their services, as it came in first place with a rate of 

(23.4%); And there is a medium direct relationship between the rate 

of workers in charities’ use of social networking sites, and the 

increase in voluntary work, and there is a moderate positive 

relationship between workers in charities’ use of social networking 

sites and patterns of community participation in voluntary work, 

and there is a moderate positive relationship between the use of 

social networking sites and their attitudes. Towards participation in 

voluntary work, there is a moderate positive relationship between 

the use of social networking sites by workers in charitable societies 

and the level of participation. 

Keywords: charities, voluntary work, social networking sites, 

trends, media dependence theory. 

ص
ّ
 الملخ

ي تلو   هافي الافاسة  ل 
 
ال ي   ع  ديف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف

ي   ي ماربة الح    نح، اليم  الخ  
 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
اتج ه ا الي مل    ف

ميا  اس خاامه  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  يتنم م المش ف ة يفل مي فة 
يلاره  ياتج ه ته  نح، المش ف ة ب ليم  المج ميية  ع  م،ا ع  الخ  

ّ ياس خامي الافاسة مبهج الم   الش م  يالمبهج  ال ،اص  الاج م  ي
ي ال حلي ي  ي  ني تداا الافاسة هي الاس بي ن م   عااد الي ح      

ال،صف 
ب ل جو  يالاس ف دا م  الافاس ا ال  بقة ذاا الصلة ب لم،وو   ي ا تم   

ي ماربة الح    ع الافاسية بجم ع الي مل    مج م
 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
ف

( 69تخ  ع بة عش،اتية ب يية مبه   ،ا ع )( ي ا ت   28يالي لغ عاده  )
 مف دا. 

 
 
ي صاافا الم،ا ع الأق ر ي ا تظه ا ن  تج الافاسة تن

 
م، ع سب ب ش ا ج   ف

  ن ية بلطي )
 
ي ح    ج   م، ع لم، ع ل34.1تصفح 

 
ي الم تية %(  ف

 
 بلا  ن ف

ا ي ن ية م انية بلطي )  م  ن ب م )1.2الأخ  
 
%( م  تف اد ع بة 89.9%(  يتن

 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي له  
 
ه  نح، اليم  الافاسة ر ين تن ي تحف   

 
ديف ف

ي ي تي   الاس خاا  الأم   لم،ا ع ال ،اص  الخ  
ح ا النع ّ يم  المق ع

ح تصمي  مبصة فسمية للجه ا ل قا    ي ه، مق ع الاج م  ي نح، اليم  الخ  
ي الم تية الأيل ي ن ية بلطي )

 
%(ّ 23.4خام ته  يال ي  م  ه   حي  ج   ف

ي الجميي ا
 
 ييج،د عم ة ب د ة م ،سية      ميا  اس خاا  الي مل    ف

يالخ   ة لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  ي   دا اليم     ي     اس خاا  الخ  
ي الجميي ا الخ   ة لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ي     تنم م 

 
الي مل    ف

ي اليم  
 
يالمش ف ة المج ميية ف   ي     اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الخ  

ي اليم  
 
يالاج م  ي ياتج ه ته  نح، المش ف ة ف  ة ب د ة يج،د عم  ي الخ  

ي الجميي ا الخ   ة لم،ا ع ال ،اص  
 
م ،سية      اس خاا  الي مل    ف

 الاج م  ي يم  ،ب المش ف ة. 
يالجميي ا الخ   ة  اليم   الكلمات المفتاحية:    م،ا ع ال ،اص  الخ  

 الاج م  ي  الاتج ه ا  ن   ة الاع م د ع  يس ت  العم . 

العاملين في الجمعيات دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين اتجاهات 
 الخيرية نحو العمل الخيري
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 مقدمة : 
ي ببيية الاتص   

 
ني تح،لاا ج،ه  ة ف ي  تحا  ظه،ف الن ع

الن  ن 
ي حي ا الأف اد  ي ي  ا الجي  

 
 ف
 
 تس سي 

 
ا ش ئ  ا  مبية يج   

ي ف ع
 
يتصب  ف

ال  ل  م  الو ب ال ي  م   شيك ا ال ،اص  الاج م  ي تحا تقبي ا 
ي ت م  للأف اد   ي د  ا فا  يالأفك ف يالمش ف ة 

ني يتيبيق تم النع الن ع
 يحشا المب صرا للق     المخ لفة. 

ي مخ لم دي  الي ل  ع  افتف   ن ية  ي ا تجمع مي  
 
الي ح     ف

اس خاا  شيك ا ال ،اص  الاج م  ي      الب س  يلا  ي  ا المج مع 
ال ي،دي بمي   ع  ه ا الي ل  حي  شهاا المملكة الي  ية ال ي،د ة 
ا تب  ي اه م   المج مع ال ي،دي  ه ه الشيك ا ي  ل  لي  ا الأخ  

ي الف ع
 
ف

ي ح
 
ه  ف ي ته  ال ،مية   حي  ت ا ا عاد الم  خام    النشي    ت ا ا تأ   

ا ) ي ال ي،د ة خم  الأع،ا  الأخ  
 
مل ،ن  8.9( م  2021-2018ف

 . (1)مل ،ن 13.7م  خا   ل 
ي تفيي  المش ف ة بشك  ع   

 
ي ا تسهمي ه ه الشيك ا بايفه  ف

ي الاه م م ا يالأنشية ذاته   حي  
 
ل حق   فغية    فئة مش ع ة ف

يع ا عم  ج ه ا تن تح،  الأفك ف يال ،جه  اس ي عي ا  ل مسر 
 . (2)لل بفي 

ي الأعم   
 
تها   ل تاعي   ي   الخ   ةيلم    ني المش ف ة ف

الم،اببة الص لحة داخ  المج مع ال ي،دي  يذلك م  خم  مم فسة 
ي الجميي ا يالمي دفاا 

 
النش م الاج م  ي يالا  ص دي يالمش ف ة ف

م م 
 
الممل  تن  ي   اس خاا  ه ه الشيك ا مش ف ة  ال ي،عية  فإن

 حي  تش فا الك    م  الأد ي ا تن اس خاا  شيك ا 
 
الأف اد مج ميي 

ي 
ي مع المش ف ة المج ميية  النع ال ،اص  الاج م  ي ر تيط بشك    ج نا
 لم  تلييم م  

 
تي  ا م  ته  المق،م ا الأس سية ل بمية المج مع  ن  ا

ي تي،فه
ديفٍ تس سي ف 

(3) . 
ي تق،   ه  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  ه، تلو   

 ن م  ته  الأدياف النع
ي ففا ه ا اليم  

ي نح، م  هم ته  ف  ي اليم  الخ  
اتج ه ا الي مل    ف 

ي 
  ن  نية ت  ه  ف 

 
ي  مل  تن ت يم  يم 

ب لمش ف ددددع يالأفك ف ال   د ة النع
 فل ا ه ه الافا

 
ي المج مع ال ي،دي ينه  م  يعليم فإن

سة ج  ا م  ففع
ال،ا ع اليم ي للجميي ا الخ   ة ال ي،د ة حي  ت ش لمي فة ديف 
ي 
ي تلو   اتج ه ا الي مل    ف 

شيك ا م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
ي.  ي ماربة الح    نح، اليم  الخ  

 الجميي ا الخ   ة ف 
 مشكلة الدراسة: 

  ي ي  ا اليم  الخ   
 
ي يق  يال ي، ي مم فسة  ن  نية افتييي افتي ب 

ي حجمم 
ي الخ   ياليم  الص ل  مب  الأ    يلكبم  خ لم ف 

بك  مي ن 
يشكلم ياتج ه تم يديافيم م  مج مع  خ   يه ا الأم  ر تيط بشك  
ي سبي  مم فسة اليم  

ي ر   اس خاامه  ف 
مي سر  ب ل،س ت  يال قبي ا النع

ي م   ي  الجميي ا الخ   ة  يلا تد  ع  ذلك ه، اس خاا  م،ا  ع الخ  
ي يالاع،ا  ليم ي ي ن ص،فه  ي ال ي  م ب ليم  الخ  

ال ،اص  الاج م  ي ف 
ي للي   ياليي  ّ ي ا تش فا بيض 

يتشك لم بم   اع  المين  الحقيفع
ي تج  ي ع  ه ا البو  م  

 ل تهمية م،ا ع  الم،و،ع االافاس ا النع
ا   افاسة )تحما  ي جي  الي ل     ة صط  

  ال ،اص  الاج م  ي يديفه  ف 
( يم  تحا  م م  نقلة ن،عية ع  جم ع 2018( يدفاسة ) ،ناا  2018

ي.   الأصياا يع  فتسه  اليم  الخ  
ي ال ي   ع  ديف م،ا ع ال ،اص  

يم  هب  ت يل،ف مشكلة الافاسة ف 
ي ماربة 

ي الجميي ا الخ   ة ف 
ي تلو   اتج ه ا الي مل    ف 

الاج م  ي ف 
ي.   الح    نح، اليم  الخ  

 الدراسة: أهمية 
ي تم له  م،ا ع  .1

ت  ما الافاسة تهم  ه  م  الأهمية يالمك نة النع
ال ،اص  الاج م  ي  "تو  ع  ان  ط ا   سب ب ش ا( ب لن ية للشي ب 
ال ي،دي   ذ تش   الأف    يالحص  اا  ل افتف   ميالاا 

ا.  ي ال ب،اا الأخ  
 اس خاامه  بشك  ملح،ظ ف 

ي ت ب ي  الافاسة م ط   تلو    .2
الاتج ه ا يه، المش ف ة المج ميية ف 
ي ال، ي 

الجميي ا الخ   ة  يه ا الم ط   ب لغ الأهمية خ صة ف 
ي يالمه في للأف ادالح صر  حي   ي  ا يسيلة ل ي    ا

 ل ي،ف الأخمفع
 

ي الأنشية 
 
داخ  المج مي ا  يذلك م  خم  تي    المش ف ة ف

 ببية تج ه المملكة. يالاج م عية يتاعي  الم ؤيلية ال،  الخ   ة
ي المملكة الي  ية  .3

 
تي  ا ه ه الافاسة وم  تيات  الافاس ا ف

ي ت ب ي  اليم ة م       
ي حايد ابم  الي ح     النع

 
ال ي،د ة ف

الايف يتلو   الاتج ه ا  حي  تمع      م ط     م   در  يهم  
ي 
 
م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  م ط   م  ق  ياتج ه ا الي مل    ف

ي تلو   اتج ه ته . الجميي 
 
 ا الخ   ة  م ط   ت  ع يت   ذلك ف

ي ه ه  .4
 
س،  تم   الافاسة تداا مهمة لفش د الي مل    ف

ي اليم  
 
الجميي ا الخ   ة ع   يفية ت،ظيم ه ه الم،ا ع ف

ي يتشج ع فئ ا تخ ب للإن م   له ا اليم .   الخ  
 أهداف الدراسة: 

،ا ع ال ،اص  تها  الافاسة الح لية  ل ال ي   ع  ديف م
ي ماربة 

 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
ي تلو   اتج ه ا الي مل    ف

 
الاج م  ي ف

ي  يفل مي فة    الح    نح، اليم  الخ  
ي ماربة الح     .1

 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
ميا  اس خاا  الي مل    ف
 .  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي

ي الجميي ا الخ    .2
 
 ة تنم م المش ف ة المج ميية لاب الي مل    ف

 .  بماربة الح    ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي
ي الجميي ا الخ   ة بماربة الح    نح،  .3

 
اتج ه ا الي مل    ف
يالمش ف ة ب ليم   .  الخ    ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي

ي الجميي ا الخ   ة م  خم  تو  ع  .4
م  ،ب مش ف ة الي مل    ف 

ي تي    اليم  
ييالن  ط ا  يسب ب ش ا ف  بماربة  الخ  

 الح   . 
ي تشج ع اليم   .5

ماب اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
ي.   الخ  

 تساؤلات الدراسة: 
ربافج تحي ت  ؤ  الافاسة ال تي  مجم،عة م  الأسئلة 

 الف عية  مل   ر اده  ع  البح، ال  لي  
ي ماربة  .1

ي الجميي ا الخ   ة ف 
م  ميا  اس خاا  الي مل    ف 

؟الح    لم،ا ع ال ،اص    الاج م  ي
ي الجميي ا  .2

م  تنم م المش ف ة المج ميية لاب الي مل    ف 
؟  الخ   ة بماربة الح    ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي

ي الجميي ا الخ   ة بماربة الح    نح،  .3
م  اتج ه ا الي مل    ف 
يالمش ف ة ب ليم   ؟ الخ    ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي

ي  .4
الجميي ا الخ   ة م  خم  تو  ع  م  م  ،ب مش ف ة الي مل    ف 

ي تي    اليم  
ييالن  ط ا  يسب ب ش ا ف  بماربة  الخ  

 الح   ؟
 فروض الدراسة: 

      ميا  اس خاا  الي مل     .1
 
هب ح عم ة افتي م دالة  حص تي 

ي ماربة الح    لم،ا ع ال ،اص  
ي الجميي ا الخ   ة ف 

ف 
يالاج م  ي ي   دا اليم    . الخ  

ي  .2
      اس خاا  الي مل    ف 

 
هب ح عم ة افتي م دالة  حص تي 

ي ماربة الح    لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
الجميي ا الخ   ة ف 

ي اليم  
ييتنم م المش ف ة المج ميية ف   . الخ  

ي  .3
      اس خاا  الي مل    ف 

 
هب ح عم ة افتي م دالة  حص تي 

ي ماربة الح    لم،ا ع ا
ل ،اص  الاج م  ي الجميي ا الخ   ة ف 

ي اليم  
يياتج ه ته  نح، المش ف ة ف   . الخ  

ي  .4
      اس خاا  الي مل    ف 

 
هب ح عم ة افتي م دالة  حص تي 

الجميي ا الخ   ة لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يم  ،ب 
ي تي    

مش ف  ه  م  خم  تو  ع يالن  ط ا  يسب ب ش ا ف 
ياليم    بماربة الح   .  الخ  
 لسابقة: الدراسات ا

ي بح ي 
تمل  للي ح  ن الحص،  ع  اليا ا م  الافاس ا النع

ي    بم،وو  الافاسة الح ليةبم،و،ع ا شب هة 
 يذلك ع  البح، ا نع
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ي ب(. 2020دراسة كرار )
 
ية ف عنوان: دور المؤسسات والجمعيات الخي 
ي 
 
المسؤولية الاجتماعية: دراسة ميدانية مطبقة عل العاملي   ف

ية   . (4)بمدينة الرياضالمؤسسات والجمعيات الخي 
ي الم ؤيلية 

 
هافي ال ي    ل ديف المؤس  ا يالجميي ا الخ   ة ف

الاج م عية ب لمملكة الي  ية ال ي،د ة  يه ه الافاسة بح ية يصفية 
قي ع  ع بة  تحليلية اع ماا ع  مبهج الم   الاج م  ي  ي ا بي 

الافاسة ( جميية يمؤس ة خ   ة بماربة ال   ي  يت،ص   320 ،امه  )
ي ت ييه  

 دفجة اس خاا  الأس ليب النع
 
 ل عاد م  الب  تج تهمه  تن

ي 
 
 ديفه  ف

 
ي ال ،اص  مع تصح ب المصلحة م ،سية  يتن

 
المؤس  ا ف

ي ح    ج   ديف المؤس  ا 
 
ال بمية الاج م عية   ن بافجة ع لية  ف

ي ال بمية الا  ص د ة بافجة م ،سية تم  ديف 
 
يالجميي ا الخ   ة ف

ي المح ف ة ع  الب ئة فقا ح   بافجة المؤس
 
  ا يالجميي ا الخ   ة ف

 مي،   ا الم ؤيلية الاج م عية حصلي ع  دفجة 
 
مبخف ة   م  تب     تن

ي م  مي،   ا تب يمية يتسر  يية. 
 تلك الم ؤيلية تي ن 

 
ي تن
 ع لية مم   ين 

ة ) دراسة
ّ
ي دعم 2019بل

 
( بعنوان: دور شبكات التواصل الاجتماعىي ف

بية جامعة البطانة السودانالع ي: دراسة ميدانية بكلية الي   . (5)مل الخي 
هافي  ل اس قص    فا  الأس ت ا يالم،ظف    ياليمب نح، ديف م،ا ع 
ي  يذلك م  خم  ال ي    ع   ي دع  اليم  الخ  

 
ال ،اص  الاج م  ي ف

دفجة الاس خاا  الفي ي ل،س ت  ال ،اص  الاج م  ي  يمي فة تهمية 
ي دع  اليم  الي

 
ي  يتهمية اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف م  الخ  

ي دع  اليم  
ي  يمي،  ا اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف  الخ  

ي  ر ل،ن مج مع الافاسة م  
ي. ت  خا  الافاسة المبهج ال،صف  الخ  

ي الي   
ي  لية ال ع ية ج مية اليي نة ب ل ،دان  يت   ج ا  الافاسة ف  من ،نا

 . يل حق   تهاا  الافاسة ت  اس خاا  تداا 2018/2019الافاسي 
الاس ي نة بيا ال أقا م  صا ه  ي ي ته . يت  اخ ي ف ع بة عش،اتية م  

( يم  الم،ظف    263(  م  اليمب)315مج مع الافاسة بلغ مجم،عه  )
 ت  اس خاا    ن مج 27( يالأس ت ا )25)

 
(  يلمي لجة البي ن ا  حص تي 

ي ت،صلي SPSSالحص تية لليل،  الاج م عية ) الح  
(. م  الب  تج النع

 دفجة الاس خاا  الفي ي لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
 
 ل ه  الافاسة  تن

ي )   ،سط ح  نا
 
( ي افجة م ،سية  ت حق  تهمية اليم  2.85عم،م 

ي ) ي  ،سط ح  نا   ت حق  تهمية م،ا ع 4.46الخ  
 
( ي افجة ع لية جاا

ي )ال ،اص  الا  ي  ،سط ح  نا ي دع  اليم  الخ  
( ي افجة 3.32ج م  ي ف 

ي دع  
ع لية  ت حق  مي،  ا اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

ي ) ي  ،سط ح  نا ( ي افجة ع لية  لا ت،جا ف يه ذاا 3.67اليم  الخ  
ي ي دع  اليم  الخ  

ي ديف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
 دلالة  حص تية ف 

اا الاف   اسة. تي ب لم ط  
( بعنوان: التسويق الاجتماعىي للعمل التطوعىي عير 2018دراسة كوندة )

ي صفحات الفيسبوك لبعض 
 
: قراءة ف مواقع التواصل الاجتماعىي

ية الجزائرية  . (6)الجمعيات الخي 
تب يلي  م،وو  ال  و   الاج م  ي لليم  ال ي، ي ع ا يس ت  العم  

ي م،ا ع ال ،اص  الاج 
م  ي  حي  ت  اخ ي ف صفح ا الحار ة الم م لة ف 

الفي ب،ح لييض الجميي ا الخ   ة الج ات  ة  بم،ذج له   ي ا انيلقي 
الافاسة م  تفوية ن   ة مف هيمية ع  مصيل  ال  و   الاج م  ي 
 ع  تن،ا  ال  و   

 
ا  ياخ مفم     

 
مؤ اا ع  ظه،ف ه ا المصيل  حار  
م  ال ج في مبه   ل    ال ي   ه بيا ذلك  ل اليم  ال ي، ي الأخ ب يلاسي 

يتهاافم  ب لو فة  ل م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يتن،اعه  يب ه 
" م  

 
الاس ف دا مبه   ي ا تظه ا ن  تج الافاسة تن تف اد الي بة "داتم 

ي  خام،ن شيك ا ال ،اص  الاج م  ي لل  و   لليم  ال ي، ي  تهمية 
ي مج   اليم  ال ي، ي 

  حي  تيادا تس ل يم ال  و   الاج م  ي ف 
ي ذلك م  

يتقبي تم يتدياتم  فم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يسيلة ه مة ف 
 خم  حمما ال ،عية. 

(. بعنوان: رؤية مستقبلية لتفعيل دور الجمعيات 2018دراسة السند )
ي للمستفيدين: دراسة مطبقة عل 

ي تعزيز الانتماء الوطن 
 
ية ف الخي 

ية بمنطقة الري  . (7)اضالجمعيات الخي 
ي دفاسة يتحلي  ديف الجميي اهافي  ل تحق   ها  علمي تم

    ف 
 

ي للم  فيار   
ي تي    الان م   ال،بن 

 
ي الخ   ة ف

 
يها  عم ي تم   ف
ي  مل  لم خ ي الق اف 

ي ن  ي يفم ا فع
 
ال،ص،   ل  ب ف مي ف

ا  م  خملم تحا ا الأدياف ال خيييية يال ن يقية  يالمخ ص    يالخ ا
ي  مل  تن تق،   ه  الجميي ا الخ   ة ل صمي  يتبفي 

 1يالا  ك ف ة النع
ي للم  فيار 

يع ا الاج م عية ل ي    الان م   ال،بن    يهي المسر 
دفاسة يصفية تحليلية م  خم  اس خاا  مبهج الم   الاج م  ي 
ي   امج الجميي ا 

 
الش م  للأخص ت     الاج م ع     يالي مل    ف

 
 
الخ   ة يتنشي ه  بمبيقة ال   ي  يتظه ا ن  تج الافاسة  ل تن
ي م،افقة تف اد الافاسة ع  بيا ببيية الأدياف الا  ك ف 

 
 ف
 
 ة هب ح تف يت 

ي 
يع ا  النع ي م  بية يتق ي  مسر 

 
 مل  تن تق،   ه  الجميي ا الخ   ة ف

ي للم  فيار . 
 اج م عية ل ي    الان م   ال،بن 

ي  دراسة بعنوان:  (Hirzalla, Banaji, 2017) حرزالله وبانجر
نت ود ي تحفي   المشاركة المجتمعيتطبيقات الإني 

 
 . (8)ةورها ف

اس ي وي ه ه الافاسة ال،صفية ال حليلية ال ؤب يال ،جه ا 
ي ح،  م  

ي اليقا الم ص 
 
ي تج  ي ف

المنش،فا لليح،  يالافاس ا النع
ني يشيك ا ال ،اص  الاج م  ي ع  يجم الخص،  

 ذا   ن الن ع
 
 
تي   المش ف ة المج ميية ت  لا  حي  تش فا ه ه الافاسة تن

ي   ني 
 ا ع  ماب  مك ن ا الافاس ا الب،عية يالنع

ّ
 يف 
 
 ليلة ن بي 

ي تحف    المش ف ة المج ميية  ياع ماا 
 
ني يديفه  ف تيبيق ا الن ع

ي 
ي ذاا الب ف دفاس ا الم م،ن ع  دفاسة المح ،ب المان 

 
ف

ني  تم  الافاس ا الكمية فقا اس هافي اليم ة      
ي الن ع

الم ااي  ف 
ني يتيبيق ي لم،ا ع الن ع

 تم يالمش ف ة فيم  الاس خاا  المان 
ني يشيك ا   الن ع

 
يخلصي ن  تج ه ه الافاسة ال حليلية  ل تن

ي المق   الأي  للأنشية 
ال ،اص  الاج م  ي لا ت ا  ت  خا  ف 

م لا  ا  هب ح الك    م  
 
ف هية  يال ،اص  الاج م  ي  يتن

ال ع
ي ال ب    ا 
 اس خاا  ه ه الم،ا ع.  ف 

ن: تفاعل مستخد ي الفيسبوك ( بعنوا2017دراسة حليمة تبغو )
مع العمل التطوعىي لجمعية شباب الخي  بورقلة
(9) . 

هافي  ل الكشم ع   يفية تف ع  م  خا ي الفي ب،ح مع 
ي 
صفحة جميية شي ب الخ    ي ا اع مان  ف ه  ع  المبهج ال،صف 

ي ال ف ع  الاج م  ي يالاس خاام ا 
يذلك م  خم  ن   نع

اس خاامه  لم، ع الفي ب،ح  يت    يالشي ع ا الم حق  م  خم 
ي ذلك ع  الممح ة يالمق بلة يالاس بي ن ع  ع بة 

الاع م د ف 
ي اليم  ال ي، ي )

( 230 صا ة  م  م  خا ي م، ع في ب،ح ف 
 تغلب تف اد الي بة ر ف عل،ن مع 

 
مف دا  يت،صلي ن  تج الافاسة تن

صفحة الجميية لط ي مي فة الم  ا ح،  تنشية الجميية 
 تق ر ي 

 
لاس لش      م  ه، جا ا ع  ه ه الأنشية الخ   ة  يتن

   ني بأ   م  الم ،سط ت تيب ل ،  ددددع 
ج
الأنشية الخ   ة تاايلا

ي المجم . 
 ف 
 
 م قام 

 
ي تعي ه  تف اد الييمة ت ت ي 

 ال ما الط اتية النع
( بعنوان: دور مواقع 2015دراسة خولة حمايدية ومريم قاسم )

يةالتواصل الاجتماعىي  ي تفعيل خدمة الجمعيات الخي 
 
 . (10)ف

تب يلي الافاسة ب ل حلي  يالمب  شة ديف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
ي تفيي  خامة الجميي ا الخ   ة حي  ت  ال ي ه  ل ته  المف هي  

ف 
الب   ة الم يلقة بم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ي  لك تلك المف هي  

  خم  ذلك اه  اليب صر الم تيية ب لجميي ا الخ   ة م ا    م
ي تص غ بشك  تي بآخ    فيي  اليم  ال ي، ي 

المش ع ة   بهم  يالنع
للجميي ا الخ   ة م  خم  اس خاامه  ياس  م فه  لم،ا ع ال ،اص  
ي 
ي تمبحه  يالم  همة ف 

الاج م  ي يالاس ف دا م  الخص تص النع
ية ع  تحق   تهاا  الجميي ا الخ   ة الاج م عية الارنية يال ،ع

ي الافاسة المبهج 
حا س،ا   يل ،و   ذلك اس ي ني الي ح   ن ف 

ال حلي ي م  خم  جمع ته  المف هي  الب   ة الم ،ف ا يمح يلة 
اسق به  م  خم  اس م فا تحلي  م م،ن  ي ا ت،صلي الافاسة  ل 
ي ت،ف ه  م،ا ع ال ،اص  

م ت   الاع م د ع  جم ع الخص تص النع
 
تن

بص يالص،فا م  تج  ال،ص،   ل الأهاا  الم ج،ا الاج م  ي   ل
 خ صية ه  م  المنش،فّ تمب  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي لم  خام 
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م  بية نش ب ا الجميية  ي   يت ب   ي يا الان ه   م  الأنشية مم   اع  
ي تع    الجميية. 

 
  قة الم  يي    ف

ي )دراسة م
 
ي نش  ثقافة 2015نتهى الكيلان

 
( بعنوان: دور الفيسبوك ف

: دراسة مسحية عل عينة من طلبة الجامعات الأردنية  العمل التطوعىي
ي مدينة عمّان

 
 . (11)ف

ي نسر   ق فة 
 
هافي ال ي    ل الايف ال ي رؤد م م، ع الفي   ،ح ف

الافاسة اليم  ال ي، ي لاب بلية الج مي ا الأفدنية  ي ا اع ماا 
ي  يتم   مج مع الافاسة بيلية الج مية الأفدنية يج مية 

المبهج ال،صف 
ه الأيسط  يالي لغ عاده  خم ،ن تلم ب لب يب لية  ي لطي  السر 

( ب لي  يب لية ت  اخ ي فه  بي  قة الي بة اليش،اتية 414ع بة الافاسة )
الب يية  ي ا   بي ن  تج الافاسة تن بلية الج مي ا ي  خام،ن 
الفي ب،ح  ن ية ع لية  يتنه   ف ل،ن مي   الأم ق  الاس خاا  
ي اس خاا  يتصف  الفي ب،ح 

 
يتصف  الفي ب،ح.  م  تنه  ي  ط  ،ن ف

ي م  بية يتصف   3م  س عة  ل 
 
س ع ا ي ف ل،ن اس خاا  الج،ا  ف

ي ددددج لحمما اليم   الفي ب،حّ يتن الفي ب،ح يسيلة في لة لل ع
ي تي  م اليلية ب لم  ا م  تيجم اليم  ال ي، ي  يي ه  بشك  ف ع

 
  ف

ي 
 
 منش،فاا الفي ب،ح ع  اليم  ال ي، ي له  تأ     ب   ف

 
ال ي، ي يتن

 .تي    ال يح الأخو ة      اف اد المج مع
 التعليق عل الدراسات السابقة: 

 ر    م  خم  اس ي اي الافاس ا ال  بقة م    ي  
ي تحا ا مصي .1

ي ياليم  ت ف يا الافاس ا ال  بقة ف  ل  اليم  الخ  
 ا فال ي، ي  

ّ
مي   الافاس ا ي  ل غ  م  ه ا الاخ م  فقا ف 

ي الم م . 
 ع  تهمية ه ا اليم  يه، ج نب م  ج،انب اليم  الن  ن 

انيلقي مي   الافاس ا الي  ية يالأجببية م  تهمية المش ف ة  .2
ي 
المج ميية ياليم  ال ي، ي خ صة لفئة الش ب تي الي مل    ف 

 لجميي ا الخ   ة. ا
 ع   .3

 
تب يلي الافاس ا الي  ية بشك  ع   مش ف ة الشي ب مج ميي 

م  ،ب المؤس  ا يالمب م ا يالجميي ا الخ   ة  حي  يجا 
ي تب يلي اتج ه ا الي مل    

ي الافاس ا الي  ية النع
الي ح  ن نافا ف 

في لجميي ا الخ   ة نح، اليم  ال ي، ي  ح ب حايد عل  
 الي ح  ن. 

ي تق ف ي مع ه ه الافاسة الح لية اني .4
 م  الأد ي ا ال  بقة النع

 
م  

فقا سش الي ح  ن  ل يوع  ب ف تك م ي ربيل  م  بياي اليم  
ال ي، ي ي يا الاتج ه ا عبا الاع م د ع  م،ا ع ال ،اص  
ي تي    ه ه المش ف ة المج ميية ب ليم  ال ي، ي يه، 

الاج م  ي ف 
 ع  س ت  الافاس ا ال  بقة.  م   م    الافاسة الح لية

 الإطار النظري
 نظرية الاعتماد عل شبكات التواصل الاجتماعىي 

ي تيات  
  ني الياا  ا الأيل لب   ة الاع م د ع  يس ت  العم  ف 

ال يي ب ا م  خم  مؤس  ه  ميلف  د فل   يس نافا  ،  في   ش  ي م  
ع  يس ت  العم   ر،جي م  اس  الب   ة  اذ  ق،  نم،ذج الاع م د 

 م  يس ت  العم  يالمؤس  ا 
ج
الب   الاج م عية  الجم ه    تي تن  م

ي المج مع لا ت  ي ع انج   تعم له  يتحق   تهاافه  دين 
الأخ ب ف 

 . (12)الاع م د ع  بي ه  الييض
ي  ي ما ف ه  الجم ه   

يتي   عم ة الاع م د ع  تنه  اليم ة النع
ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي للحص،  ع  الميل،م ا ل حق   اهاا  
مي بة  يت ش م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ل حق    م ة تهاا  هي  جمع 

ه   ي ي ما الط ي الأس سي لب   ة الاع م د الميل،م ا 
يتن يقه  ينسر 

 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يالجم ه    ع 
يج،د عم ة تف علية     

يالمج مع  يم  خم  تحلي  ه ه اليم ة  مل  فه  يادفاح تأ    م،ا ع 
ي  يال ل،كي 

ال ،اص  الاج م  ي ي  حاد ه ا ال أ    بد  ال أ    المي ف 
(31) . 

 نم،ذج الاع م د ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي رها  ال تف    
 
  ن

اا ه ا ال ي ي رؤ    ؟ يلم ذا؟ ر ي ي الأف اد له ه الم،ا ع؟ يتأ    منع
 
 
ا ي ي  خا   ه  الجم ه   م،ا ع ع  مي قااته  يسل، ه  تف   

للي ه النع
ال ،اص  الاج م  ي ل حق   تهاافه  الشخصية
(14) . 

 

 أهداف نظرية الاعتماد عل وسائل الإعلام: 
م   ي  تن نش    ل تهاا  ن   ة الاع م د  م  مل  

(15)   
الأس سي ح،  الها  الأس سي م  الب   ة يه، ت،و   ال بب  .1

ي تأ    يس ت  العم   م        ،ي يمي سر  ت فا يوييم 
 
ال ي ر  ف

 . يغ   مي سر  ت فا اخ ب
ي  ي ما عل ه  الأف اد   .2

تها  ل حلي  البي ن ا يالميل،م ا النع
ه   يتف    سبب اع م د بيض الاف اد له ه ال،س ت  دين غ  

 اافه  الخ صة. ل حق   اه
ي  .3

 
ح ديف يس ت  الاعم  م  خم  مي فة ال بب ف تها  لسر 

 الاع م د عل ه  بم  و  ا م ي ربة. 
ي تل،ن ب ع ي فه   .4

 ال أقيا ع  ديف الأن مة ال ع و ة يالاج م عية النع
ي سبي  تحق   تهاا  اليم  

 
مكملة للأن مة العممية   فة ف

ي للأف اد.  ي يالخ  
 ال ي ين 

 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي تف    اليم .5
  ا الم ي دلة م     

 يالجمه،ف. 
 ن ن   ة الاع م د تب   للمج مع ع  انم ت  يب ع ،ي ريح   
 يفية افتي م الب   الاج م عية     تح ي  تف    سل،ح ه ه الأج ا  
ي ت    ب ل ي ين يالصرا   

ي م  ر يل   ه ه اليم  ا  يالنع
 
ف

ا يت  مأا    تنه  درب ميلية م  ا تي س قبة     ة تي  ا تل،ن مي سر  ط  
ا يوييفة  . (16)ي و ة اي غ   مي سر 

 فرضيات نظرية الاعتماد عل وسائل الاعلام: 
ي 
    (17)ت م   ف يي ن   ة الاع م د ب  نع

ي مج مع م    ادا ح جة  .1
اا يالأ م ا ف   لم   ادا ال ط   

الاع م د ع  الجم ه   للميل،م ا يال ،جيم  ي  ل  لي ت  ا دفجة 
ي ه ا المج مع. 

 يس ت  الاتص   يم  تقامم م  ميل،م ا ف 
 ق  اع م د الجم ه   ع  يس ت  الاتص   الجم ه   ة   لم    ن  .2

لا م باات  يمص دف تخ ب با لة للميل،م ا تي مص دف  عم  
 خ فجية. 

ي حص،لم ع   .3
 لم  ا داد اع م د الأف اد ع  يس ت  العم  ف 

اا المي فية يال،جاانية الميل،م ا  ا د اد اح م   ال أ   
 يال ل، ية ل لك ال،س ت  م  هؤلا  الأف اد. 

 يت أ   عملية الاع م د ع  يس ت  العم  بياا ع،ام   
ببيية الجمه،ف يتهاافم م  تي وم ل،س ت  العم   ب لو فة  .1

 ليبيية المج مع يماب ت،اف ه للميل،م ا فيم. 
ي تقام .2

ي ببيية الميل،م ا النع
ه  يس ت  العم   يماب تب،عه  ف 

 تقا مه  للميل،م ا ياشي   ح ج ا الف د يالمج مع. 
ي  م   ه  المج مع.  .3

 ال، ي يال  ي  النع
م  حي  تنه  ت  عا ع  وسيتم الاستفادة من هذ النظرية 

اا م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ياس خاام ته   ف  ج ي  ب لك  فه  تأ   
ي  دفاسة تأ    يس ت  العم 

ي المج مع   ل دفاسة تأ    المج مع ف 
ف 

ي اليل،  
يس ت  الاعم   حي  تيل  الاتج ه اليلمي ال  تا ف 

الاج م عية ب لب   للحي ا الاج م عية  مب ،مة م  ية م  اليب صر 
 الم ف علة  يلي  مج د نم ذج مبفصلة م  الأسي ب يالب  تج. 

 تعريف الاتجاهات: 
ي مج  

عل  البف  الاج م  ي مب   ظه  مصيل  الاتج ه ا ف 
ي تب يلي تي ف م 1909ع   

   ي ا تيادا المف هي  يا فا  النع
 Allportالاتج ه ا  يم       ه ه ال ي ف م  تي  م  لب،فا 

ي 
ي النع لمتج ه  "ه،  حاب ح لاا ال ه ؤ يال أهب اليق ي اليصنا
ا يله  في  ت،جيم ع  اس ج ب ا الأف اد للأشي    تب مه  الخ ا

 . (18)،ا م المخ لفة"يالم
م  "ن عة لل صر   Bogardusتم   ،ج فديس 

 
ب الاتج ه بأن ف  

   ج  ي
 
ي تحاد  يم 

ي الب ئة النع
 نح، يوع م  ف 

 
 تي سلبي 

 
ة تي س،ا    ج  ي 

ي ح    ر ب ت،م س 
 الاتج ه ه،   Tomasسلبية له ا ال صر "ّ ف 

 
تن

ي  ف وه  عليم 
"اتج ه الشخص ه، حصيلة م اجم ينو  المف هي  النع

اتم  ي و،  خ ا
ي  افح  ه  شنع الم،ا م ف 

مج ميم يالص،فا النع
ه"  . (19)يتفل  
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لمتج ه  مم  سب  ي يا الابم  ع  المف هي  يال ي  ف ا ال  بقة
 مل  تي  م الاتج ه ع  تنم  مي  تي تأهب نفاي مل  ب ر م    ب ل ي ا 
اا م  ح،لم م  تشي   تي  ي ر،جم مش ع  الف د يسل، م نح، الم    الن نا
تف اد تي م،و،ع ا ت  ا ي الاس ج بة ي ي ا عبه  ب لحب تي الك اهية تي 

 ت
 
 تي سلبي 

 
 ا ج  ي 

 
 اد ج ه الأشي   تي الأفال فض تي القب،  فهي تحم  ب بي 

 تي الم،و،ع ا المخ لفة. 
 عناصر الاتجاه ومكوناته: 

ي تي  ر ل،ن الاتج ه م   م ة عب صر  الأي   ر م   ب لشي،ف ال ج نا
ي  ر م   بح لة اس يااد عقلية ت،جم تق ي  تي 

ي  م . ال  ن 
ي تج ه س  ال لنا

تي ال،جاان   اس ج بة الشخص نح، الأشي  . يتم   ال  ل  ف   م   المش ع  
 . (20)يال ل،ح تي الأفي    يالدفاح تي ال فل   

هي    يلمتج ه مل،ن ا  م 
(21)   

1.  : ي
 
 المكون المعرف

ي تلو   الاتج ه  ي   م  المي ف  
 
يه،  يا الم حلة الأيل ف

يمي قااا الف د نح، م،وو  الاتج ه  يه، ال ي  ل  ب ع  ب    
يتيليمم  يه، عي فا ع  مجمو  الب ئة المحيية ب لف د يدفجة  ق ف م 

ي  لي 
ي ت ص  بم،وو  الاتج ه يالنع

اا يالمي ف  يالميل،م ا النع الخ ا
ا  يه،   ل الف د ع  ب    البق  تي ال لق    تي ع  ب    المم فسة المي سر 
م  رؤم  بم الف د م   فا  ييجه ا ن   نح، م،وو  مي    اق  به  م  

اا ه ا الم،و اتم ال  بقة مع م    ي  عااده يته ئ م خ ا
 
و  مم  ي ه  ف

ي الم،ا م يال  ي  الم ش  هة  بف  
يتأهيم لمس ج بة له   يتقو مه  ف 

ي ع  مي ف م الم يقة  ه . 
 ال فل   البمطي المبن 

2.  : ي
 المكون الوجدان 

اح  ي دفجة الانسر 
ر أ   الاتج ه ب ل ي    يال اعي  البفاي ال ي ر م   ف 

ي تي،د ع  الف د 
ت ب   تف علم مع الم،ا م المخ لفة  يه ه  تي الانقي ي النع

ي تص حب تفل   الف د البمطي 
الانفي لاا تشك  الشحبة الانفي لية النع
ه ه ع  غ    . (22)ح،  م،وو  الاتج ه بم   م   

3.  :  المكون السلوكي
 لقي  الف د 

 
ه، ال ي  م   ال،جهة الخ فجية لم  فيم   انيك س 

ي ت تيط   صرف ا ياتج ه تم يت، ي ا ا خ     يالخي،اا 
الج اتية النع

ه  الن  ن   ا  م،وو  الاتج ه بم   ا  ع   ب،لم تي فف م  ب  ج ع  تفل  
ي  ف لاتج ه ر تيط ب ل ل،ح حي   يا 

البمطي ح،لم  ح  سم ال،جاان 
ئ بشك   ،ي ب ل ل،ح   لل ل،ح الم  قي ي للف د  ف لاتج ه ا تبنا

 
مببئ 

اا مي ين ع  عبام   ل،ن الأف اد لاره  خ ا ا  ها  الاتج ه ي ي ا  سر 
ي الاتج ه

 ف 
 
 . (23)اتج ه ته  بشك  م ل فّ مم   حا   ي ت 

 مراحل تكوين الاتجاه: 
ر ل،ن الاتج ه عبا الف د ي  ي،ف م  خم  ال ف ع       الف د ي  ئ م 

 بك  م  ف ه  م  خص تص يمق،م ا  ي م  الاتج ه   م  م اح  هي  
مج لاا هي  يت م   بياا المرحلة المعرفية: 

(24)   
يذلك    الة الطم،ي الب تج ع  نقص الميل،م ا  كشف الغموض:  .1

ي ر ي ي له  الف د تي تب  ض الميل،م ا  تي عا   ف ر ه  لفه  
النع

اا الصحيحة له ه الأحاا .  ي الأحاا  تي تحا ا ال ف   
 مي ن 

تق،  يس ت  العم    شلي  الاتج ه ا م  خم   تكوين الاتجاه:  .2
ي المج مع  حي  تيم  ع  دفع 

الميل،م ا ح،  الق     الم  فا ف 
ي ت    الم لق    

غ   محايد للآفا  يالم،و،ع ا يالشخصي ا النع
 لمه م  . 

ي ت تيب الأيلو  ا ياه م م ا الم لق     ترتيب الأولويات:  .3
يتق،  ف 
ي 
ه   حي  عبام  تق،  يس ت  العم  للم،و،ع ا يالأفك ف النع تنسر 

   ليط ال ،  ع        دين تخ ب ف لك يشك  تهمية لاب 
 الجمه،ف. 

ي ت،س ع المي قااا   اتساع الاهتمامات:  .4
ت  ه  يس ت  العم  ف 

يتيم  ع  تيلي  الجمه،ف بمي ف  لا  اف ،نه  م   ي   ف لك 
ي تشلي  الأهمية. 

 ي  ه  ف 
ي المفهوم  والأهمية العمل الخي 

  اليي   يالي   بك 
ب ت م   ف  ي  يمة  ن  نية     ي                   م   اليم  الخ  
                                  ا          

 

  المج مي ا 
 
ي           تشك لم  فه، سل،ح ح  في ج  لا  ملبم البم، س،ب ف
 
                        ي                    

  تبي  بم  و  ا م قامة م  ال ق فة يال،   يالم ؤيلية  فه، 
ي                                      ي                 الن 
   ع

  تيو   المج مي ا يتبم  ه  فم  خم  
 
ي                                   ليب ديفا مهم  يف ج  ي  ف
 
                         

                                                              المؤس  ا ال ي،عية الخ   ة ر  ح لك فة الأف اد الف صة للم  همة 
 
ي ف
 
 
                     ي                                  عملي ا البب   الاج م    يالا  ص دي الم مة  م  ي  عا اليم  
ي ع  تبمية الح  س ب لم ؤيلية لاب المش ف     ييشي ه                                                            الخ  
  المج   ال ي 

 
ا يالبصيحة ف ي             بقافته  ع  اليي   يتقا   الخ  
 
                             ا            

ين في  . (25)م           ر م   
  نه ة 

 
ي      يلقا   مي الخام ا ال ي،عية الخ   ة بليب ديف  ب   ف
 
                                                  

                                      ا                م  الح  فاا يالمج مي ا ينسر  الأفك ف ع   اليص،ف بصف ه         الك    
                                             ي                    عمم خ لي  م  ال  دد  الي تا يلي ي مهبة   ب  ه  عم   ق،  بم الأف اد 

م  الأع ا  ال قليا ة   ك  تأخ  تشك لا م يادا با ا  المج مع لص ل 
  تي  ا الشاا 

 
ي             للم  عاا ال اتية  ل ال ج يب الاج م    ف
 
                                   ي  

اع ا يتخفيم    ف الفق  ييش م  يمجه،داا الغ  ة                                            ل ح  ال   
  
ي المفه،  ع  المجه،داا ال ي،عية المحلية يالق،مية يت    تلك الن 
                                                            ع

 . (26)دت،جم  ل خ فج الحاي 
ي م  مبيلق ا ال بمية 

ي تأنع  تهمية اليم  الخ  
 
ي  ب الي ح  ن تن

ي المج مع ال ي،دي لمس ف دا م  الم،افد البسر  ة  
 
الاج م عية ف

ي السم ي  حي  ر    اليم  يالم 
ع
ي  ح  عل ه  الب    الأخمف

لية النع
ي عملي ا البب   

 
ي الف صة لك فة تف اد المج مع للم  همة ف الخ  

ي     م ن يمك نّ  م  يي  عا اليم  
الاج م  ي يالا  ص دي لم مة ف 

ي تبمية الح  س ب لم ؤيلية لاب المش ف      ييشي ه  
ي ف  الخ  

ي المج   ال ي بقافته  ع  الي
ا يالبصيحة ف  ي    يتقا   الخ ا

ي  م لك،نه .  م  يشي  الم  فيا م  
ين فيم  تي ب لم،افد النع ر م   

ي المج مع  ل  ،اص  البب   
ي بمك ن م يع لق م   خ،انم ف  اليم  الخ  

 .  ياليي   الاج م  ي
ي  أهداف العمل الخي 

ي تهااٌ  ياسية يم  ته  ه ه الأهاا  م    ي لليم  الخ  
(27)   

ال بمية الش ملة الم ك ملة  ،ج،د عم ة تك ملية      اليم   .1
امج  ي و،  الأعم   يال ا

ي ال ي، ي يال بمية الش ملة ف  الخ  
ي ت  ها  الن  ن  يت ش  ل تط    حي تم نح، 

الم ب،عة النع
الأف        الأسرا     المج مع بطية تحق   الاس ق اف يال قا  

 صمح الأسرا م  
 
 مح الف د  يصمح المج مع م  صمح لأن

ي ت ك م  تب ا  الم  حة م       الف دي  الأسرا.  ي اليم  الخ  
فف 

ي ت     الحي ا ع  
يالجم  ي يال ب يمي  لكي تؤدي مهم ه  ف 

 هاي السم  بأق ا  اف م  ال م سك يالم ينة. 
تبمية الف د ع  ب    تأهي  الفق ا  م  ال ج   يالن      .2

لمع م د ع  تنف ه  ب ل ليم ع  الأيو    يم  عاته  
ي 
ي  ب ال  ه بي ه الجب     يالقافا ع  ح  المشكما النع
ت،اجهه  بي  قة علمية يعملية   تمة ع  ال خييط يالاخ ي ف 

 ال لي       الياات  الم  حة. 
 ع  ب     .3

 
 ي ق في 

 
 يمهبي 

 
 ينف ي 

 
تبمية الأسرا   أهيله  ت  و  

مجة لمفتق   تقا   البص  يال فش د يالايفاا ال اف بية الم ا
ي ب س  م ف 

ي جم ع مي در  الحي ا  يتحق   الاق ف   ال انع
ب لأسرا ف 

 ب   ا تف اده     ح ب  مك ني تم ي افاتم. 
ي  ت حة  .4

ي ديف مه  ف  الاس ف دا م  الم،افد البسر  ة  ف لليم  الخ  
ي البب   ا لم  همةب الف صة لك فة تف اد المج مع 

لاج م  ي ف 
قا  يال ي دا. يالا  ص دي

 
   م  تج  تحق   الاس ق اف يال 

 :  مواقع التواصل الاجتماعىي
ي تي ما 

امج النع ش   م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  ل الم،ا ع يال ا
 
ت

ني ل  هي  ال ،اص       الم  خام    يتي د  
ع  شيلة الن ع

 ا اله،اتم الميل،م ا فيم    به  م  خم  تجه ا الكمب ،ت  تي تجه
مل  اس خاا  ه ه الم،ا ع لأهااٍ  اج م عيةّ   حق    المحم،لة ي  
مل  جايا   م     ه  تربم  ي         الأصا    يتف اد الي تلة يغ  

 ال ف ع 
 ه ه الم،ا ع

 
 مهمة اس خاامه  لأهااٍ  خ   ة يتي،عيةّ يذلك لأن
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ي يف ص لم للب س. يت لليم  الخ  

م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي لم   خام ه  
 مك نية ال،ص،   ل مح ،اه  ال ي ر  م   
 م  الميل،م ا  تي الص،ف 

ج
خ لفة  م 

 
تن،اع 

 . (28)تي حنع  ال،  ت يمق بع الفيار،  
 :  خصائص مواقع التواصل الاجتماعىي

ر،جا اليا ا م  الخص تص الأس سية 
 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 

م   
 
ي ت

النع
ه  م  تن،ا  ا ع  غ   م   

الم،ا ع   يتجيله  م 
ي 
   (29)يم  ه ه الخص تص ا نع

،وع  تعتمد عل المستخدم:  .1 حي  ر 
المح ،ب ال تياي له ه الم،ا ع م  

 ِ ي  م   خاِم ه . 
2.  : ق التفاعل بي   المُستخدِمي  

ّ
حق
ُ
 ت

  
ج
،ف  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي تف عم

 
ت

      م   خاِم ه  م  خم  
 
ا  ب  

اليا ا م  الي هّ  ط   الافدشة  
ه  م  ب ه  م فسة الألي ب  يغ  

يم 
ينية الأخ ب.   ال ف ع  اللك ع

3.  
ُ
كمممة: ت حيدددد   عزز القواسمممممممممممممم المُشمممممممممممممي 

تح ،ي م،ا ع ال ،اصدددددددددددددددددددد  الاج مدددد  ي 
عددددد  الددددديددددددددا ددددددددا مددددد  الدددددمدددددجدددددمددددد،عدددددددد ا 
ي تجمع تف اده   ،اسدددد  

اوددددية النع الاف ع
ش ع ة.   ياه م م ا م 

ركمممز عمممل تمممطمممويمممر المممعممملاقمممممممات بمممي    .4
ُ
تممم

 : حيددددد  ر داد نجددددد ح  المسمممممممممممممتخممممدمي  
الشدددددددددددددددديكددد ا الاج مددد عيدددة  لمددد   اد عددداد 
ي تنشأ      م   خاِم ه

  . اليم  ا النع
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعىي 

ا م  شيك ا  ت،جا مجم،عة  ب  
ي تحط  بشيبية 

ال ،اص  الاج م  ي النع
ه  م  الشيك ا   ا دين غ   ع لمية  ب  
حي  لف ي تن  ف الك    م  الشي ب ع  
ي ال،ب  

م  ،ب الي ل  بصفة ع مة  يف 
ي يال ي،د ة بصفة خ صةّ ي مل   الي نا

ج م عية ع  اس ي اي ه ه الم،ا ع الا 
البح، ال  لي 
(30)   
  ني باا  ا : Facebookالفيس بوك 

ي تيات  ع   
   2004ظه،ف الفي   ،ح ف 

ي  
ي  ن الها  مبم ه، ف ط  مم  الافاسة ف 
 لي ا ج مية ه فف فد الأم  لية بشيلة 
ي الياا ة 

اتص لاا  ي  ني ه ه الشيلة ف 
مبطلقة ع  ال ر   ملك،ن عب ي      ا 

ي م
ين     خم  الج مية.  لك ع
 Obvious  مي سر  ة : Twitterالتوتي  

ي ي  ن م  ن  تج ه ا 
ي  بحنر الأم  لية مسر 

ي  ظه،ف م، ع ت،اص  اج م  ي 
المسر 

(  حي  ت   بمه م، ع  جا ا يه، )ت،ت  
ي الي   

شيك ا ت،اص  اج م عية جا ا ف 
يه،  . Twitterتبل  عليم ال ،ت    2006

عي فا ع  شيلة اج م عية ت  خا  مفه،  
( يال ي twittال اي   المصط  )ال و ي 

 شي ف شك  ب ت  
 
ي ال ط  ا م خ ا

 ين 
 لل يب   ع  مفه،  الم، ع. 

      : Youtubeاليوتيوب 
 خ ص ه ا الم، ع  نسر  مق بع فيلمية  تي فيار،ه ا م   ن  ج المش ع

ي نه  ة الي   )يال ي ظه  
 
ي ل ي د  الفيار،ه ا الي مة   اع  الم، ع 2005ف

ين  (   يه، م، ع الك ع
ي   م  يي م  

نش م مش هاا الفيار،ه ا     تحمي  يت      يمش ف ة الأفم  بشك  ع   يمج ن 
ا  م  تفم  ع مة ي  ي ع الجم ع مش هاته   ل  ي تحمي  يع ي الأفم  القص  

 
الم، ع ب ل افج ف

خ صة ي م  فقط لمجم،عة مي بة بمش هاته    ف لم، ع  م   "ظ ه ا  ق فية ع لمية تفم  
اا م  الأفك ف ب س خاا   لمة ت ،ا ) نة ب ليا ا م  TUPEاتص لية انيلقي مبم اليسر  ( مق ع

الم مي ا لم،ا ع فيار، درنية يسي سية"  اج م عية  فبية  ي ق فية  يت ف هية  ،ميا ة 
ه   تم   ي "تذ  نف ك". YOUTUBEالشي ف )يغب تية يغ  

 ( فه،  ين 
ي مل  م  خملم  فس   الص،ف   لله،اتم ال  ية م ياد المبص ا  ت اس  ف،في تيب  الواتس أب: 

 ي قا  خامة المك لم ا الص،تية  ي     مك لم ا الفيار،  .ية  يالفيار، يال،س تطيال س ت  الص،ت
 ل،جم  ي 

 
تي ما المك لم ا الص،تية يمك لم ا الفيار، ع ا يات  ب ع  الاتص   ي فج ا  مح د  ا يجه 

 م  اس خاا  د  ت  ب  ة الخط الخل،ي  ي ا تأس  الد
ج
ني بالا م   2009( ع    (WhatsAppب لن ع
ي      ن تق ،ن ي  الأم  كي 

ي م، ع   ه،  ي قع   ج ن  ،  يالأي  ان 
 
ي مهم  م  الم،ظف    ال  بق    ف

ي س ن    مفا    ليف،فني 
 
 . مق ه  ف

  تيب   يه،الانستغرام: 
 
ي ل ي د  الص،ف يشيلة اج م عية ت   

ي مج ن 
 
  2010ع    تق و     تبل  ف

ي مجم،عة م ب،عة م   ف مي فل ع    يفو فةص،فا ر    للم  خام    ال ق م
 
 ل ه   يم     مش ف  ه  ف

   يشيلة  ن  ط ا  نف ه . الشيك ا الاج م عية خام ا
 منهج الدراسة: 

ح يت،و   الأحاا  يالم،ا م المخ لفة  ي ته   بسر 
تبافج الافاسة وم  الافاس ا ال،صفية النع

ا ع  ظ ه ا تي مجم،عة ظ،اه  مهمة يمح يلة تحلي  ال،ا ع ال ي تايف فيم تلك الأحاا    المي ا
 . ي ال حلي ي

 ي ب   ع  ذلك ت  الاع م د ع  مبهج الم   الش م  يالمبهج ال،صف 
 مجتمع وعينة الدراسة: 

ي ماربة الح    يالي لغ عاده  )ر م   مج مع الافاسة 
ي الي مل    ب لجميي ا الخ   ة ف 

( 28ف 
 ( مف دا. 69تخ  ع بة عش،اتية ب يية مبه   ،ا ع )ي ا ت   

 خصائص عينة الدراسة: 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة ت  اس خاا  ال ل افاا يالن ب المئو ة  

ي البي ن ا الا
الجن   ال    الح لة  مط افية لأف اد ع بة الافاسة )حي    ني الخص تص م م لة ف 

ا ّ ي  ه  الجاي  )الاج م عية  الم  ،ب الافاسي  مك ن اليم   سب،اا الخ ا ( ن  تج ال حلي  له ه 2(
اا    الم ط  

ا لخصائصهم الديموغرافية: (1جدول )
 
نة وفق  توزيممممع أفراد العيِّ

ات  النسبة التكرار الفئات المتغي 

 الجنس

%15.9 11 ذكر  

%84.1 58 أننر   

%100 69 المجموع  

 السن

سنة 27إل  18من   10 14.5%  

سنة 37إل  28من   19 27.5%  

سنة 47إل  38من   18 26.1%  

سنة فما فوق 48  22 31.9%  

%100 69 المجموع  

 الحالة الاجتماعية

وج/ مة %84.1 58 مي    

%15.9 11 أعزب/ عزباء  

%100 69 المجموع  

 المستوى الدراسي 

%4.3 3 أقل من ثانوي  

%20.3 14 ثانوي  

%5.8 4 دبلوم عالي   

%60.9 42 بكالوريوس  

%8.7 6 دراسات عليا  

%100 69 المجموع  

 مكان العمل

%49.3 27 حكو ي   

%20.3 14 خاص  

%1.4 1 أعمال حرة  

%29.0 27 لا أعمل  

%100 69 المجموع  

ة  سنوات الخير

سنوات 5أقل من   25 36.2%  

سنوات 5أكير من   7 10.1%  

سنوات فأكير  10  37 53.6%  

%100 69 المجموع  
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(  ل تن مي   تف اد ع بة الافاسة   ن،ا 1تش    ي ن ا الجاي  ف   )
(  %84.1    ب لك م  ن ب م )( مشكل58م  الن    حي  بلغ عاده  )

ي ح    تن ال  ،ف شكل،ا م  ن ب م )
 
  (. 11%( يعاده  )15.9ف

 ت،  ددددع تعم ف ع بة الافاسة  فقا ج   م  ن ب م 
 
 م   محظ ت   

ي الم حلة اليم  ة "31.9)
 
سبة فم  ف،ه" يم  ن ب م  48%( مبه  ف

ي %( 26.1" يم  ن ب م )27 ل  18%( للم حلة اليم  ة "م  14.5)
 
ف

ي الم حلة اليم  ة 27.5يم  ن ب م ) "47 ل  38الم حلة اليم  ة "م  
 
%( ف

يج/دة" بلطي ن ب ه  "37 ل  28"م    الح لة الاج م عية "م ع 
 
ي ح    تن

 
ّ ف

 ي بة. ال%( م   جم لي 15.9ن ب ه  )ف%( تم  "تع ب/ ع    " 84.1)
م  تم  فيم  ر يل  ب لم  ،ب الافاسي فك ني تغلب ع بة الافاسة و

%( م  60.9الم حلة الافاسية "بك ل،ف ،س" حي  بلطي ن ب ه  )
 م ط   اليم     ن مي مه  لل ر  

 
ي ح    تن

 
 جم لي ع بة الافاسة  ف

" حي  بلطي ن ب ه  ) ي القي   "حل، ي
 
%( يال ر  49.3 يمل،ن ف

ي القي   "الخ  " )
 
%( يال ر   يمل،ن "تعم   ح ا" 20.3 يمل،ن ف

 %(. 29 يمل،ن فيلطي ن ب ه  )%( تم  ال ر  لا 1.4)
 ال ر   م لك،ن 

 
ا" ت ه  الب  تج تن يفيم  ر يل  بم ط   "سب،اا الخ ا

ا وم  الفئة " "   ن،ا ) 10سب،اا خ ا  53.6سب،اا فأق ر
 
ي ح    تن

 
%( ف

ا وم  الفئة "تق ر م   سب،اا" بلطي  5ال ر   م لك،ن سب،اا خ ا
 %( م   جم لي ع بة الافاسة. 10.1ن ب ه  )

 الدراسة:  أداة
ت  اس خاا  الاس بي ن  أداا للافاسة م  خم  تصميمه  م   ي  
الي ح     ب لاع م د ع  مجم،عة م  الافاس ا ال  بقة ذاا الصلة 
بم،وو  الافاسة الح لية  يم  خم  تسئلة الافاسة ت   يوع مح يف 

 فتي ية يتخ ب ف عية  ها  تخ  اس ج ب ا تف اد الي بة عل ه . 
 لدراسة: صدق أداة ا

  م  صاه تداا الافاسة م  خم  الصاه ال  ه ي      
 
 Face)ت  ال حق

Validity ،)   ي المج
فاسة ع  عاد م  المحكم    ف 

ِّ
بي ي تداا الا

  يذلك  (1)( محكم    4العم ي م  تس ت ا الج مي ا يالي لغ عاده  )
 صي غ ه  اللطو ة  يماب ان م   الفق اا 

 
ي فق اته  م  حي 

لباا  فتره  ف 
لمج لاته   يصمح  ه  للها  ال ي صممي لأجلم  يت  تيا له  ح ب 
ت،ج ه ا المحكم     يت  تط    يح   بيض الفق اا  يفج ا  تيا ما 

 . ي
ك  البه نئ

َّ
 ع  صي غ ه   يالخ يج ب لش

راس
ِّ
 ة: ثبات أداة الد

ي 
ر   تي  م مفه،  ال ي ا م  خم  مف هي  تخ ب ت ف  ميم ف 
ي ياحا  يه، 

  يهي الات  ه يالا ة  يهي  له  تش    ل تي  م  ج انئ
المين 

ي نف  
ال،ص،   ل نف  الب  تج   ل اف تيب   الب  تج ع  نف  الأف اد يف 

ال، ي يال  ي   يهب ح مجم،عة ب ه لل أقا م  ال ي ا  ي ا اخ  ف 
الي ح  ن م    به  تسل،ب  ع دا الاخ ي ف  حي      الي ح  ن   يب   

مف داا م  ع بة مج مع الافاسة  حي  يص  مي م   10الاس بي ن ع  
 % مم  تقا  ي ا المقي س. 95الافتي م      الاخ ي ف   

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة: 
فاسة      الي ح  ن ب س خاا  ال  مة الحص تية 

ِّ
للإج بة ع  تسئلة الا

ة   – Statistical Package for Social Sciencesلليل،  الاج م عي 
SPSS    م    ي  

ي 
: أساليب الإحصاء الوصق 

ً
 : Descriptive Statistic Measuresأولً

ي 
فاسة  يالنع

ِّ
بة تف اد الا  تشم   يذلك لط   ا يصم خص تص ع ِّ

فاسة ي ي س التكرارات والنسب المئوية -
ِّ
بة الا   ل،صم خص تص ع ِّ

 ال ،  ي ا ال ل اف ة الن بية. 
ي  - ط  ج ب ا الميح،     ع  فق اا الوسط الحسانر

  لقي س م ،سِّ

 الاس ي نة. 
  لقي س ماب تش ي الج ب ا ع  يسيه  الانحراف المعياري -

 . ي  الح  نا
 : حليلي

َّ
 ثانيا: الإحصاء الت

لل ي   ع  ماب  Cronbach Alpha)  يني خ الف ( ل ي ا مي م  ا -
  ي ا مق ري  الافاسة. 

لل أقا م   ي ا الج ب ا يعا  عش،ات  ه  ي  ل  لي ال أقا  t يمة  -
 م  صاه الب يجة
 نتائج الدراسة الميدانية

لل ي   ع  تقار اا تف اد الي بة لايف م،ا ع ال ،اص  
ي ماربة 

 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
ي تلو   اتج ه ا الي مل    ف

 
الاج م  ي ف

ي  ت  اس خ اج  ال ل افاا يالن ب المئو ة  الح    نح، اليم  الخ  
 يذلك ع  البح، ال  لي  

 معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعىي 
 لميا  

 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  ت  اس خ اج ال ل افاا يالن ب 
ح، ال  لي  

 
 المئو ة  يذلك ع  الب

ي تكوين الاتجاه نحو معدل استخدام : (2جدول )
 
مواقع التواصل الاجتماعىي ف

ي  العمل الخي 

معدل 
 الاستخدام

درجة  2د ح 2قيمة كا ت النسبة التكرار
 الحرية

 
 
 3 %2.9 2 نادرا

213.00 0.00 2 
 
 
 2 %27.5 19 أحيانا

 
 
 1 %69.6 48 دائما

 - %100 69 المجموع

 لميا  2تش    ي ن ا الجاي  ف   )
 
(  ل ت،   ع بة الافاسة يفق 

ي تلو   الاتج ه نح، اليم  
اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

ي الم تية الأيل  ،ا ع 
( ف 
 
ي  فقا ج   ميا  الاس خاا  )داتم  الخ  

 ي ن ية بلطي )48)
 
( 69.6( تل افا

 
%(  تمه  ميا  الاس خاا  )تحي ن 

 ي ن ية بلطي )19 ،ا ع )
 
%(     ميا  الاس خاا  27.5( تل افا

(  ،ا ع تل اف   ي ن ية بلطي )
 
 ي بة. ال%( م  تجم لي 2.9)ن دفا

 
 
ي ت،صلي له  الافاسة  ل تن

ي فسر الي ح  ن ه ه الب يجة النع
م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ت  ح،ذ ع       م  تي  ا 

ي عصرن  الح لي 
  حي  تصيحي الم  خام     يبشكٍ  خ   ف 

ِ  م   ق،  بم الب س ح،  الي ل  فهي ت  يه  
ُ
ح ح الأس سي لك

الم 
بمجم،ع ا يتي   ال ،اص  يتلسر الح،اج   يتيطي الك    م  

 الف   الاج م عية يال ق فية يالا  ص د ة. 
ي ( 2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سلم كوندة )

النع
 "
 
م  ي  خام،ن شيك ا تظه ا ن  تجه  تن تف اد الي بة "داتم 

ي 
 له  تهمية ف 

 
ال ،اص  الاج م  ي لل  و   لليم  ال ي، ي  يتن

ال  و   الاج م  ي   ذ تياد تس ل به  يتقبي ته  يتدياته   فم،ا ع 
ي ذلك م  خم  حمما ال ،عية. 

 ال ،اص  الاج م  ي يسيلة ه مة ف 
 م  يت ف  مع ن   ة الاع م د ع  شيك ا ال ،اص  الاج م  ي  
ي  ي ما ف ه  الجمه،ف ع  ه ه الشيك ا 

م  مبيل  اليم ة النع
 للحص،  ع  الميل،م ا ل حق   اهاا  مي بة. 
( 213.00بلطي ) 2يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  يمة   

 عبا دفج ا ح  ة )
 
(  حي  بلطي  يمة الالالة 2يهي دالة  حص تي 

ي 0.00الحص تية )
المقب،   يه ا (  يهي ت   م  الخيأ الحص نئ

ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا 
ي تن الب يجة النع

 ين 
ي تلو   

تف اد الي بة ع  ميا  اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
ي لا تي ب لي م  الصافة  يفنم  هي ذاا  الاتج ه نح، اليم  الخ  

 م، ، ية م تفية. 
ي يتم تصفحها 

 خلال اليوم أهم مواقع التواصل الاجتماعىي الن 
 لأه  

 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

ي ر   تصفحي  خم  ال ،   ت  اس خ اج 
م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي النع
 تف اد الي بة سم  له  ب خ ي ف تق ر ال ل افاا يالن ب المئو ة  ي 

 
  م  تن

م  خي ف فإن ن ية الخي ف ت  يي عاد الخي فاا ع  مجم،عهّ  
م  لم  افتفيي  ي دده ا 

 
ي تش    ل تن

 ملبب  تن نح  ب ن ية ال ع   النع
ه  تش    ل افتف   ن ية ال ع   ع  ه ا الخي

 
 ف  ه ه الن ية لخي ف م  فإن
ح، ال  لي  

 
 يذلك ع  الب
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ي يتم تصفحها خلال اليوم(: 3جدول )
 أهم مواقع التواصل الاجتماعىي الن 

 درجة الحرية 2د ح 2قيمة كا ت النسبة التكرار المواقع

 3 %19.1 33 تويي  

164.00 0.00 6 

 7 %1.2 2 لينكد إن

 5 %4.6 8 فيسبوك

 4 %16.2 28 جوجل

 2 %21.4 37 إنستغرام

 1 %34.1 59 سناب شات

 6 %3.5 6 أخرى

 - %100 173 المجموع

 لأه  3تش    ي ن ا الجاي  ف   )
 
(  ل ت،  ددددع ع بة الافاسة تيي 

ي 
 
ي ت  ه  ف

ي ر   تصفحه  خم  ال ،  يالنع
م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي النع

ي ماربة الح    نح، تلو   اتج ه ا 
 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
الي مل    ف

ي صاافا الم،ا ع الأق ر 
 
 م، ع سب ب ش ا ج   ف

 
ي   ذ ر ب    تن اليم  الخ  
 يذلك  ،ا ع )

 
 ي ن ية بلطي )59تصفح 

 
%(   ليم م، ع 34.1( تل افا

 ي ن ية بلطي )37 ن  ط ا   ،ا ع )
 
%(   ليم م، ع تو  ع 21.4( تل افا

 ي ن ية بلطي ) (33 ،ا ع )
 
 م، ع ج،ج   ا 19.1تل افا

 
ي ح    تن

 
%(  ف

ي الم تية ال ابية  ،ا ع )
 
 ي ن ية بلطي )28ح   ف

 
%(  ليم 16.2( تل افا

%(    م،ا ع 4.6( تل افاا ي ن ية بلطي )8م، ع في ب،ح  ،ا ع )
%( ي ا ت، عي ه ه الم،ا ع ع     م  3.5"تخ ب"  ن ية بلطي )
ا فقا   ني لم، ع ل بلا  ن  ،ا ع  يات  ب يتك ت،ح  يتم   الم تية الأخ  
 %( م   جم لي ع بة الافاسة. 1.2تل اف   ي ن ية بلطي )

 م، ع 
 
ي ت،صلي له  الافاسة م  تن

ي فسر الي ح  ن ه ه الب يجة النع
 تغلب تف اد الي بة ه  

 
ي الم تية الأيل   ي،د  ل تن

سب ب ش ا  ا ح   ف 
" ا ل  اس خاا  ال ب ب ش ا م  البو  الاج م  ي "تننر

 
ف  ي ف  ي  ح ع

لمنئ
ي ال ي  م بمب ج مي    تي فل ا مي بة  م  خم  القصص 

تق ر م  ال  ،فف 
ي الم تية 

ا. يتم  فيم  ر يل  بحل،  م، ع "ل بلا  ن" ف  ا المي ا القص  
 ذلك  ي،د  ل نمط ه ا الم، ع المخ ص 

 
ب الي ح  ن تن ا  ف   الأخ  

 ب لأعم   يال،ظ تم. 
ي  2015الب يجة تخ لم مع دفاسة خ،لة حم د ة ) يه ه

(  يالنع
ي الم تية الأيل م  حي  

 م، ع الفي ب،ح ج   ف 
 
 شفي ن  تجه  بأن

ي نسر  تعم له  
ي س عاا تع    الجميية ف 

م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي النع
 . ي مش ف ة الم  خام   

 ال ي،عية  يس ه  ف 
 د ع  يس ت   م  يت ف  ه ه الب يجة مع تهاا  ن   ة الاع م

ي تأ    يس ت  العم   م        
 هب ح تي ر  ف 

 
ي تش فا  ل تن

،ي العم  يالنع
 . يمي سر  ت فا يوييم يغ   مي سر  ت فا تخ ب

( يهي 164.0بلطي ) 2يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  يمة   
 عبا دفج ا ح  ة )

 
(  حي  بلطي  يمة الالالة الحص تية 6دالة  حص تي 

ي تن الب يجة (0.00)
ي المقب،   يه ا  ين 

  يهي ت   م  الخيأ الحص نئ
ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا تف اد الي بة لأه  

النع
ي 
ي ت  ه  ف 

ي ر   تصفحه  خم  ال ،  يالنع
م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي النع

ي ماربة الح    نح، 
ي الجميي ا الخ   ة ف 

تلو   اتج ه ا الي مل    ف 
ي لا تي ب لي م  الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. اليم    الخ  

ي مدينة 
 
ية ف ي الجمعيات الخي 

 
ي يملكها العاملون ف

عدد الحسابات الن 
 الإحساء

 لياد 
 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

ي ماربة الح     
ي الجميي ا الخ   ة ف 

ي  ملكه  الي مل،ن ف 
الح  ب ا النع
ح، ال  لي  ت  اس خ  

 
 اج ال ل افاا يالن ب المئو ة   يذلك ع  الب

ية: (4جدول ) ي الجمعيات الخي 
 
ي يملكها العاملون ف

 عدد الحسابات الن 
درجة  2د ح 2قيمة كا ت النسبة التكرار الاستخدام

 الحرية

 1 %66.7 46 حساب واحد

 2 %33.3 23 أكير من حساب 1 0.00 231.00

 - %100 69 المجموع

ي 4تش    ي ن ا الجاي  ف   )
ي  ملكه  الي مل،ن ف 

(  ل عاد الح  ب ا النع
 م  ن ب م )

 
%( م  تف اد ع بة 33.3الجميي ا الخ   ة  حي  ر ب    تن

 ( مف دا23الافاسة ي  خام،ن تق ر م  ح  ب  ،ا ع )

 
 
 ياحاا

 
 ال ر  ي  خام،ن ح  ب 

 
ي ح    تن

 
ي الم تية ال  نية  ف

 
ج  ا ف

 ( مف دا. 46ع بة الافاس، ي ،ا ع )%( م   جم لي 66.7بلطي ن ب ه  )
 
 
ي ت،صلي له  الافاسة م  تن

ي فسر الي ح  ن ه ه الب يجة النع
مي   تف اد الي بة  ف ل،ن اس خاا  ح  ب ياحا  حنع لا ر   
ي  ق،م،ن  ه  يت،ف ه  له  شيك ا 

تش   ه  ع  تهاا  تخ ب غ   النع
 .  ال ،اص  الاج م  ي

( يهي 231.0بلطي ) 2مة   يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  ي
 عبا دفج ا ح  ة )

 
(  حي  بلطي  يمة الالالة 1دالة  حص تي 
ي 0.00الحص تية )

ي المقب،   يه ا  ين 
(  يهي ت   م  الخيأ الحص نئ

ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا تف اد 
تن الب يجة النع

ي الجميي 
 
ي  ملكه  الي مل،ن ف

ي الي بة لياد الح  ب ا النع
 
ا الخ   ة ف
ي لا  ي تلو   اتج ه ته  نح، اليم  الخ  

 
ي ت  ه  ف

ماربة الح    يالنع
 تي ب لي م  الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. 
 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعىي 

 لياد 
 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

  ت  اس خ اج ال ل افاا س ع ا اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
ح، ال  لي  

 
 يالن ب المئو ة  يذلك ع  الب

 عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعىي : (5جدول )

درجة  2دح 2قيمةكا ت النسبة التكرار ساعات التعرض
 الحرية

 5 %2.9 2 أقل من ساعة

245.00 0.00 4 

سممممممممممممممممماعمممممة إل أقمممممل من 
 ساعتي   

22 31.9% 2 

 1 %42 29 ساعات 4إل  3

 3 %13 9 ساعات 7إل  5

 4 %10.1 7 ساعات فأكير  8

 - %100 69 المجموع

 لياد 5تش    ي ن ا الجاي  ف   )
 
(  ل ت،   ع بة الافاسة يفق 

ي الجميي ا الخ   ة بماربة الح    
س ع ا اس خاا  الي مل    ف 

 3الاس خاا  "م  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  فقا ج  ا س ع ا 
ي الم تية الأيل  ،ا ع ) 4س ع ا  ل 

 ي ن ية 29س ع ا" ف 
 
( تل افا

ي ح    ج  ا الم تية ال  نية لياد س ع ا الاس خاا  42بلطي )
%(  ف 

"  ،ا ع )  ي ن ية بلطي 22"م  س عة  ل ت   م  س ع    
 
( تل افا

 7س ع ا  ل  5%(  تمه  عاد س ع ا الاس خاا  "م  31.9)
%(  تم  الم تية 13( تل افاا ي ن ية بلطي )9ا"  ،ا ع )س ع 

ا فقا ج  ا لياد س ع ا الاس خاا  "م   س ع ا  8الخ م ة يالأخ  
"  ،ا ع )  %(. 10.1( تل افاا ي ن ية بلطي )7فأق ر

ه  
 
ي ت،صلي له  الافاسة ع  تن

ي فسر الي ح  ن ه ه الب يجة النع
ي  ق  ه  

الم  خام،ن ع  شيك ا ن يجة مبيقية لياد ال  ع ا النع
ي 
ال ،اص  الاج م  ي   ذا م  تخ ن  بي    الاع ي ف الأي  ا الأخ ب النع
ي الأم،ف الحي تية  م    الأ   يالب،  

رنشط   ه  الم  خام،ن ف 
ياليم    م  ي مل  ف ط ه ه الب يجة ب لخص تص الا م،غ افية لأف اد 

 م  فم  ف،ه( 48الي بة  فمي مه  م  الم حلة اليم  ة )
 
  يهؤلا  غ لي 

 ل،ن لاره  مش غ  تخ ب غ   تصف  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
ي م حلة عم  ة ت  . 

 فح ب  م  ه، الح   ب لن ية لم  ه  ف 
ي 2019يت ف  ه ه الب يجة مع دفاسة الصار  عيا الص ده )

( يالنع
 دفجة الاس خاا  الفي ي لم،ا ع ال ،اص  

 
تقاا ن  تجه  ع  تن

دفاسة   بم  تخ لم مع    ع     ن بافجة م ،سية. الاج م  ي بشك
ي )
 تف اد ع بة الافاسة 2015مب ه الكيمن 

 
ي   بي ن  تجه   ل تن

( النع
ي اس خاا  يتصف  الفي ب،ح م  س عة  ل 

 س ع ا.  3م  ي  ط  ،ن ف 
( يهي 245.0بلطي ) 2يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  يمة   

 عبا دفج ا ح  ة )
 
(  حي  بلطي  يمة الالالة 4دالة  حص تي 
ي 0.00الحص تية )

ي المقب،   يه ا  ين 
(  يهي ت   م  الخيأ الحص نئ

ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا تف اد
 تن الب يجة النع

ي الجميي
 ا ع  عاد س ع ا الاس خاا  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

ي تلو   اتج ه ته  لا تي ب لي م 
 الخ   ة بماربة الح    يديفه  ف 
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 الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. 
ي ي تحفي   الأفراد نحو العمل الخي 

 
 مواقع التواصل الاجتماعىي ودورها ف

ي 
 
 لايف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف

 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

ي النش ب ا الخ   ة 
 
بماربة الح     ت  اس خ اج ال ل افاا يالن ب تحف    مش ف ة الأف اد ف

ح، ال  لي  
 
 المئو ة  يذلك ع  الب
ي: (6) جدول ي تحفي   الأفراد نحو العمل الخي 

 
 مواقع التواصل الاجتماعىي ودورها ف

تيب النسبة التكرار الدور
 درجة الحرية 2د ح 2قيمة كا الي َّ

 1 %89.9 62 نعم

 2 %10.1 7 لا 1 0.00 251.00

 - %100 69 المجموع

ي تحف    الأف اد نح، اليم  6تش    ي ن ا الجاي  ف   )
 
(  ل ديف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف

 م  ن ب م )
 
ي  حي    ه  تن  م،ا ع ال ،اص  89.9الخ  

 
%( م  تف اد ع بة الافاسة ر ين تن

ي  ،ا ع ) ه  نح، اليم  الخ   ي تحف   
 
 62الاج م  ي له  ديف ف

 
 م  ن ب م ) ( تل افا

 
%( 10.1يتن

ه  ي و   اتج ه ته  نح، اليم   ي تحف   
 
 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي لي  له  ديف ف

 
 ي قاين تن
ي.   الخ  

 هب ح ديف مؤ   لم،ا ع ال ،اص  
 
ي ت،صلي له  الافاسة بأن

ي فسر الي ح  ن الب يجة النع
ي تحف    الأف اد نح، اليم  

 
يالاج م  ي ف م  منش،فاا يص،ف م  خم  م  تب م  الخ  

ه  م  مبيل  ا ي ر ح   ه  المج مع لاجتم عیة الیة يلمستيفيار،ه ا   م  ي مل  تف   
النع

ا  يال قار   ي حص،  الم يو  ع  الاح ع
 
ال ي،دي م   ي   سممية يتخم ية يه، م  ربيل  ف

 ال، ب،  م  تف اد المج مع. 
ي 2018دفاسة حصة ال با )يت ف  ه ه الب يجة مع 

 ( يالنع
 
 هب ح تف يت 

 
يتظه ا ن  تجه  تن

ي  مل  تن تق،   ه  الجميي ا 
ي م،افقة تف اد الافاسة ع  بيا ببيية الأدياف الا  ك ف ة النع

ف 
ي للم  فيار     بم  تخ لم 

يع ا اج م عية ل ي    الان م   ال،بن  ي م  بية يتق ي  مسر 
الخ   ة ف 
ي خلصي ن   (Hirzalla, Banaji, 2017)مع دفاسة 

ني يشيك ا ال ،اص  النع  الن ع
 
تجه   ل تن

م لا 
 
ف هية  يال ،اص  الاج م  ي  يتن

ي المق   الأي  للأنشية ال ع
ا    الاج م  ي لا ت ا  ت  خا  ف 

 هب ح الك    م  ال ب    ا ح،  اس خاا  ه ه الم،ا ع. 
 عبا 251.0بلطي ) 2يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  يمة   

 
( يهي دالة  حص تي 

ي 0.00(  حي  بلطي  يمة الالالة الحص تية )1دفج ا ح  ة )
(  يهي ت   م  الخيأ الحص نئ
ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا تف اد الي بة 

ي تن الب يجة النع
المقب،   يه ا  ين 

ي تحف    الأف اد يت
ي لا ع  ديف م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف  لو   اتج ه ته  نح، اليم  الخ  

 تي ب لي م  الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. 
ي زيادة مشممممماركتهم 

 
ي تجعل الأفراد لا يعتمدون عل مواقع التواصمممممل الاجتماعىي ف

الأسمممممباب الن 
ية ي النشاطات الخي 

 
 ف

ي تجي  الف اد 
 للأسي ب النع

 
لا  لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

ي النش ب ا الخ   ة  ت  اس خ اج 
ي    دا مش ف  ه  ف 

 ي ماين ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
 تف اد الي بة سم  له  ب خ ي ف تق ر م  خي ف فإن ن ية الخال ل افاا يالن ب المئو ة  ي 

 
ي ف  م  تن

ي تش
م  ت  يي عاد الخي فاا ع  مجم،عه ّ ي دده ا  ملبب  تن نح  ب ن ية ال ع   النع

 
    ل تن

ه  تش    ل افتف   ن ية ال ع   ع  ه ا الخي ف  
 
 يذلك ع  لم  افتفيي ه ه الن ية لخي ف م  فإن

ح، ال  لي  
 
 الب

 أسباب عدم الاعتماد عل مواقع التواصل الاجتماعىي : (7جدول )

درجة  2د ح 2قيمة كا ت النسبة التكرار أسباب عدم الاعتماد
 الحرية

ي تنش  عليهاندرة المعلومات 
 2 %28.6 2 الن 

172.00 0.00 3 

 1 %57.1 4 قلة دخولي عل مواقع التواصل الاجتماعىي 

ي 
ضعف الأساليب التوضيحية الن 
 تستخدم الفيديو والصوت والصورة

0 0.0% - 

ي 
لا يتمتع القائمون عل المنشورات الن 

يتخص العمل   بالكفاءة الخي 
1 14.3% 3 

 - %100 7 المجموع

ي تجي  الأف اد لا  ي ما7تش   ن  تج الجاي  ف   )
 للأسي ب النع

 
ين (  ل ت،  ددددع ع بة الافاسة تيي 

 تسي ب عا 
 
ي النش ب ا الخ   ة   ذ ر ب    تن

ي    دا مش ف  ه  ف 
 ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

ي 
" حلي ف  ( 4الم تية الأيل  ،ا ع )الاع م د م  نو  " لة دخ،لي ع  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي

ي تنسر  عل ه " 57.1تل افاا ي ن ية بلطي )
 الأسي ب م  نو  "نافا الميل،م ا النع

 
ي ح    تن

%(  ف 
ي الم تية ال  نية  ،ا ع تل اف   ي ن ية بلطي )

لا ر م ع %(  تل ه  الأسي ب م  نو  "28.6حلي ف 
ي تخص اليم  

يالق تم،ن ع  المنش،فاا النع  ي ن ية بلطي  ب لكف  ا" الخ  
 
 ياحاا

 
 ،ا ع تل افا

ي تحف    يتلو   14.3)
%( م   جم لي ال ر  تج  ،ا بيا  يج،د ديف لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

ي.   اتج ه ا الأف اد نح، اليم  الخ  

ي ت،صلي 
ي فسر الي ح  ن ه ه الب يجة النع

له  الافاسة فيم  ر يل  ب يم الأس ليب 
ي ل   جب تف اد ع بة الافاسة 

ال ،ويحية يالنع
 تف اد الي بة لا ربقصه  تي لا  ي ن،ن 

 
ي تن
 
عل ه   ف

م  ويم الأس ليب ال ،ويحية المي ماا ع  
يالص،ا يالص،فا  فمي   تف اد الي بة الفيار، 

ع   ف  ا جياا فيم  ر يل   ه ه الأس ليب  
ي تم ع الق تم    ع  

 
 ف
 
  بم  هب ح ويف 

ا بآلي ا النسر   المنش،فاا ب لكف  ا يالخ ا
 يتس ل يم يب  م يتي  تم المب سية. 

يتخ لم ه ه الب يجة مع دفاسة خ،لة 
ي ت،صلي2015حم  ا ة يم      س  )

 ( النع
م ت   الاع م د ع  جم ع 

 
ن  تجه   ل تن

ي ت،ف ه  م،ا ع ال ،اص  
الخص تص النع

الاج م  ي   لبص يالص،فا م  تج  ال،ص،   ل 
 ه ه الأهاا  الم ج،ا م  المنش،فّ 

 
يتن

تمب  لم  خام ه  خ صية م  بية  عالم،ا 
نش ب ا الجميية  ي   يت ب   ي يا الان ه   م  

 ع    الجميية. الأنشية مم   اع   قة ت
ي مل  تف دددددددددددددددد   هدددد ه الب   ددددة م  تسدددددددددددددددد  
ي تي   عم ددة 

يمبيلقددد ا ن   دددة الاع مددد د يالنع
ي  ي مدددددددا ف هددددددد  

الاع مددددددد د ع  تنهددددددد  اليم دددددددة النع
الجمدددددددد ه   ع  م،ا ع ال ،اصدددددددددددددددددددددددد  الاج مدددددددد  ي 
للحصدددددددددددددددد،  ع  الميل،مددددددد ا ل حق   تهددددددداا  
مي بة  يهي تبافج ودددددددم  يج،د عم ة تف علية 

يالجم ه   يالمج مع  يم        م،ا ع ال ،اصددد 
خم  تحليددددد  هددددد ه اليم دددددة  مل  فه  يادفاح 
تأ    م،ا ع ال ،اصدددددددددد  الاج م  ي ع  المج مع  
  بم   ق  اع م د الجم ه   ع  يس ت  الاتص   
الجم ه   ة   لم    ن لا م باات  يمص دف تخ ب 

 با لة للميل،م ا تي مص دف  عم  خ فجية. 
ر    تن  يمة   يم  خم  الجاي  ال    

 عبا 172.0بلطي ) 2  
 
( يهي دالة  حص تي 

(  حي  بلطي  يمة الالالة 3دفج ا ح  ة )
(  يهي ت   م  الخيأ 0.00الحص تية )

ي 
ي تن الب يجة النع

ي المقب،   يه ا  ين 
الحص نئ

ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا 
تف اد الي بة ع  تسي ب عا  الاع م د ع  

ل ،اص  الاج م  ي لا تي ب لي م  م،ا ع ا
 الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. 

ي زيادة 
 
اسهام مواقع التواصل الاجتماعىي ف

يالعمل   الخي 
لل ي   ع  تقار اا تف اد ع بة الافاسة 
ي    دا 

 لسه   م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 
 
تيي 

ياليم   يتلو   اتج ه ته  نح، ه ا  الخ  
اح   ب الم ،سي ا الح   ية   ت  اليم 

يالانح اف ا الميي ف ة لج ب ته   يف  المي دلة 
 ال  لية  

فجة = )الحا الأع  لليا   
 
 الحا الأدن   -الا

 لليا  (/عاد الم  و  ا
( =5-1 /)3  =1.333 

  )ت    م 
ج
 .( دفجة مبخف ة2.33تيلا

  )م  
 
( دفجة 3.67 ل ت   م   2.33  ني 

 ة. م ،سي
  )م
 
 ( دفجة م تفية. 5 ل  3.67    ل  
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ي زيادة العمل  :(8جدول )
 
ياسهام مواقع التواصل الاجتماعىي ف  الخي 

 اسهام مواقع التواصل الاجتماعىي  الرقم
المتوسط 
ي   الحسانر

الانحراف 
 المعياري

 (t)قيمة 
درجة 
 الموافقة

 ت

ي حصولي عل مستجدات وتطورات العمل  1
 
يتسهم ف  5 م تفية 5.91 0.99 3.76 الخي 

ي التعرف عل المزيد من أوجه العمل  2
 
ي ف
 
يتساعدن  10 م ،سية 7.51 0.86 2.55 الخي 

ويممممج لحملات العمل  3 ي الي 
 
يتعد وسيلة فعّالة ف  2 م تفية 6.89 0.93 3.97 الخي 

 لي منشورات مواقع التواصل الاجتماعىي منافع العمل  4
يتبي    9 م ،سية 8.27 0.81 2.81 الخي 

ي عل تجارب مؤثرة عن العمل  5
يتطلعن  ي العالم الخي 

 
 15 مبخف ة 7.22 0.78 1.39 ف

يتتيح لي المعلومات ذات الصلة بالعمل  6  4 م تفية 5.23 0.84 3.95 بشكل دائم الخي 

ي بأساليب التفاعل مع الحملات الخاصة بالعمل  7
 
يتزودن  11 م ،سية 9.12 0.75 2.34 الخي 

يعات الخاصة بالعمل  8 يتتيح لي التعرف عل القواني   والتش   8 م ،سية 7.37 0.77 2.99 الخي 

يتتضمن منشورات مواقع التواصل القيم الاجتماعية للعمل  9  1 م تفية 5.48 0.85 3.99 الخي 

ي مواقع التواصل الاجتماعىي عل القيام بالعمل  10
يتشجعن   13 مبخف ة 10.93 0.98 1.54 الخي 

يتعزز المنشورات من العمل  11  6 م تفية 6.73 0.77 3.71 والروح الأخوية بي   أفراد المجتمع الخي 

ي العمل  12
 
ي من خلال المنشورات عل المشاركة ف

يتشجعن   16 مبخف ة 7.22 0.89 1.38 الخي 

ام بأخلاقيات العمل  13 يتسهم مواقع التواصل الاجتماعىي بتعزيز الالي    3 م تفية 5.23 0.94 3.96 الخي 

ي المجتمع 14
 
 12 م ،سية 9.12 0.79 2.33 تزيد مواقع التواصل الاجتماعىي من قيمة التعاون ف

يتتضمن منشورات مواقع التواصل آثار العمل  15  14 مبخف ة 10.93 0.65 1.53 الاجتماعية والنفسية الخي 

ي زيادة العمل  16
 
يهناك موعوقات تحد من اسهام مواقع التواصل ف  7 م تفية 6.73 0.91 3.70 الخي 

  متوسطة 9.83 0.79 2.87 المحور ككل
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 الم ،سي ا الح   ية ل قار اا 8تش   ن  تج الجاي  ف   )
 
(  ل تن

ي    دا 
 
بة لفق اا مح،ف  "اسه   م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف

تف اد الي ِّ
ياليم   ( حي  ج  ا الفق ا ف   38. 1 – 3.99" ت ايحي م       )الخ  

ي تبص ع  "ت  م  منش،فاا م،ا ع ال ،اص  القي  الاج م عية 9)
( يالنع
يلليم   ي الم تيةالخ  

ي بلغ ) " ف  ( ي افجة 3.99الأيل بم ،سط ح  نا
ي 3(  يج  ا الفق ا ف   )0.85 سه   م تفية يانح ا  ميي في )

( يالنع
ي ددددج لحمما اليم   ي ال ع

يتبص ع  "تيا يسيلة في  لة ف  ي الخ  
" ف 

ي بلغ ) ( ي افجة  سه   م تفية 3.97الم تية ال  نية ي م ،سط ح  نا
ي تبص 13 ا الفق ا ف   )(  يم     ج  0.93يانح ا  ميي في )

( يالنع
ا  بأخم ي ا اليم   ع  "ت ه  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي   ي    الال ع 

ي ي بلغ )الخ   ي الم تية ال  ل ة ي م ،سط ح  نا
( ي افجة  سه   3.96" ف 

ي ح    ج  ا الفق ا ف   )0.94م تفية ي  نح ا  ميي في )
ي 6( ف 

( يالنع
يصلة ب ليم  تبص ع  "ت    لي الميل،م ا ذاا ال بشك  دات "  الخ  
ي بلغ ) ي الم تية ال ابية بم ،سط ح  نا

( 0.84( يانح ا  ميي في )3.95ف 
ي حص،لي ع  م  جااا 1تل ه  الفق ا ف   )

ي تبص ع  "ت ه  ف 
( يالنع

ييتي،فاا اليم   ي بلغ الخ   ي الم تية الخ م ة بم ،سط ح  نا
 
" ف

 (. 0.99) ( ي افجة  سه   م تفية ي  نح ا  ميي في3.76)
ي تبص ع  "15  بم  ج  ا الفق ا )

ت  م  منش،فاا م،ا ع  ( يالنع
يال ،اص     ف اليم   ي الم تية ال ابية عسر   الخ  

الاج م عية يالبف ية" ف 
ي بلغ ) ( ي افجة  سه   مبخف ة ي  نح ا  ميي في 1.53بم ،سط ح  نا

ي تبص ع  "5(ّ تم  الفق ا )0.65)
ي ع  تج فب مؤ ( يالنع

 ا ع  تيلين 
ياليم   ي  الخ    بم ،سط ح  نا

ي الم تية الخ م ة عسر 
ي الي ل " فقا ف 

ف 
ي ح    0.78( ي افجة  سه   مبخف ة ي  نح ا  ميي في )1.39بلغ )

(  ف 
ي م  خم  المنش،فاا ع  12ج  ا الفق ا )

ي تبص ع  "تشجين 
( يالنع
ي اليم  

يالمش ف ة ف  ي بلغ الخ   ا بم ،سط ح  نا ي الم تية الأخ  
" ف 

 (. 0.89( ي افجة  سه   مبخف ة يانح ا  ميي في )1.38)
ي   الم ،سط الح  نا

 
ي الجاي  ال      ل تن

 م  تش   البي ن ا ف 
( ي افجة  سه   م تفية  يه ا يش    ل ماب 2.87للمح،ف  ك  بلغ )

ي    دا اليم  
ياسه   م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف  يتلو   اتج ه ا  الخ  

ي. الأف اد نح، اليم  ال  خ  
ي ت،صلي له  الافاسة الح لية فيم  ر يل  

ي فسر الي ح  ن الب يجة النع
ي    دا اليم  

يبماب اسه   م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف  يتلو    الخ  
 ه ه الم،ا ع تجي  الأف اد  حصل،ن ع   

 
ي تن
اتج ه ا الأف اد نح،ه  ف 

ي  فهي تيا يسيلة  ي يالخ  
ي    م  ه، جا ا ع  اليم  الن  ن 

ه مة ف 
  يتي   ب ل  لي القي  الاج م عية م       تف اد 

 
ي ددددج لك  م  ه، خ  

ال ع
ا   المج مع ال ي،دي ي  لك ت فع م  ال يح الميبو ة يالخو ة يتي   الال ع 

يبأخم ي ا اليم    المبب قة ع   ي  السم  ال محة.  الخ  

ي ت،صلي 2020دفاسة المأم،ن   اف )يت ف  ه ه الب يجة مع 
( النع

ي ال بمية الاج م عية
 
 م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي له  ديف ف

 
 ن  تجه   ل تن

ي تش فا ( 2019بافجة ع لية  يدفاسة الصار  عيا الص ده )
النع

ي م  خم  شيك ا ال ،اص   ن  تجه   ل ت حق  تهمية اليم  الخ  
 يفل ت حق  تهمية م،ا ع ال ،اص  

 
الاج م  ي   ن بافجة ع لية جاا

ي بافجة ع ليةّ يدفاسة حليمة تيط،  ي دع  اليم  الخ  
الاج م  ي ف 

 تغلب تف اد الي بة ر ف عل،ن مع صفحة2017)
 
ي   بي ن  تجه  تن

 ( النع
الجميية لط ي مي فة الم  ا ح،  تنشية الجميية يلاس لش      م  

 ه، جا ا ع  ه ه الأنشية الخ   ة. 
 جم ع ه ه tي  س ي اي  ي  اخ ي ف )

 
ي الجاي  ال     ر ب    تن

( ف 
( مم  0.05( عبا م  ،ب )1.96القي    ني تق ا م  القيمة الجايلية )

ي 
  ي  الم ،سي ا الح   ية النع

 
 ت  ال يب   عبه  م  خم  يش    ل تن

 (. 9.83ي بة   ني ت جم نح، الم،افقة ي افجة م تفية بلطي )التف اد 
ي زيادة نشاط 

 
حات لتعزيز الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل ف مقي 

يالعمل   الخي 
ح ا   للمق ع

 
لل،ص،   ل يصم د    لخص تص ع بة الافاسة تيي 

ي    دا نش م 
ي م  شأنه  تي    الاس خاا  الأم   لم،ا ع ال ،اص  ف 

النع
ياليم    تف اد   ت  اس خ اج ال ل افاا يالن ب المئو ة  ي الخ  

 
 م  تن

الي بة سم  له  ب خ ي ف تق ر م  خي ف فإن ن ية الخي ف ت  يي عاد 
ي تش   الخي ف 

ّ ي دده ا  ملبب  تن نح  ب ن ية ال ع   النع اا ع  مجم،عه 
ه  تش    ل افتف   ن ية 

 
م  لم  افتفيي ه ه الن ية لخي ف م  فإن

 
 ل تن

ح، ال  لي  ال ع   ع  ه ا الخي ف  
 
 يذلك ع  الب

ي زيادة : (9جدول )
 
ي تعزز من الاستخدام الأمثل لمواقع التواصل ف

حات الن  المقي 
يالعمل   الخي 

حات  2د ح 2قيمة كا ت النسبة التكرار أهم المقي 
درجة 
 الحرية

 2 %18.4 37 زيادة الدورات التدريبية

261.00 0.00 6 

 4 %12.9 26 توفي  تقنيات ملائمة

ي ممممممجممممممال 
 
وجمممممود فمممممنممممميمممممي   ف
ي 
 
 المسموع والمرن

22 10.9% 5 

نت  7 %10 20 زيادة سرعة الإني 

تحسممممممممممممي   جودة الخممدمممات 
 التقنية

21 10.4% 6 

تكوين علاقات تخصمممممصمممممية 
ي جمموانممممممب 

 
مممع المممممهممتمممممي   ف

 متنوعة
28 13.9% 3 

تصمممممممممممميم منصمممممممممممة رسممممممممممممية 
للجهمممات لتقمممديم خمممدمممماتهممما 

 والتعريف بها
47 23.4% 1 

 - %100 201 المجموع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 9تش    ي ن ا الجاي  ف   )
 
(  ل ت،  ددددع ع بة الافاسة تيي 

ي م  شأ
ح ا النع ي للمق ع

 
نه  تي    الاس خاا  الأم   لم،ا ع ال ،اص  ف

ي   دا نش م اليم   ح "تصمي  مبصة الخ    المق ع
 
  حي  ر ب    تن

ي الم تية الأيل 
 
فسمية للجه ا ل قا   خام ته  يال ي  م  ه "  ا ح   ف

 ي ن ية بلطي )47 ،ا ع )
 
%(  تم  الم تية ال  نية فك ني 23.4( تل افا

ح "   دا الاي   ي ن ية بلطي 37فاا ال اف بية"  ،ا ع )للمق ع
 
( تل افا

ح "تلو   عم  ا 18.4) ي ح    ج  ا الم تية ال  ل ة للمق ع
 
%(  ف

ي ج،انب م ب،عة"  ،ا ع )
 
 ي ن ية 28تخصصية مع المه م    ف

 
( تل افا

 %(. 13.9بلطي )

ح "ت،ف   تقبي ا ممتمة"  ،ا ع )
( 26ي  ني الم تية ال ابية للمق ع

 ي ن 
 
ي مج   12.9ية بلطي )تل افا

 
ح "يج،د فب      ف

%(  تمه  المق ع

"  ،ا ع ) ي
 ي ن ية بلطي )22الم مو  يالم نئ

 
%(  تم  10.9( تل افا

ح "تح     ج،دا الخام ا 
ا فك ني للمق ع الم تية ال  دسة يالأخ  

 ي ن ية بلطي )21ال قبية"  ،ا ع )
 
 . %(10.4( تل افا

ي ت،صلي له  الافاسة فيم  ر يل  
ي فسر الي ح  ن الب يجة النع

ي تي   م  الاس خاا  الأم   لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
ح ا النع ب لمق ع

ي ت  ا م  اليم  
ييالنع ح "تصمي  مبصة فسمية الخ     يحل،  المق ع

للجه ا ل قا   خام ته  يال ي  م  ه " ه، ح جة الجميي ا الخ   ة 

 ه ا  ا له  يالي مل    ف 
 
م   ه ه المبص ا  ي ياي يالأم    لك فإن

ي  حص  عل ه  الأف اد. 
 ع  نقص الميل،م ا ال سمية النع

 
ا   يطي مؤسر 

( يهي 261.0بلطي ) 2يم  خم  الجاي  ال     ر    تن  يمة   

 عبا دفج ا ح  ة )
 
(  حي  بلطي  يمة الالالة 6دالة  حص تي 

ي (  يهي ت   م  0.00الحص تية )
ي المقب،   يه ا  ين 

الخيأ الحص نئ

ي ت  الحص،  عل ه  م  خم  م ،سي ا  ج ب ا تف اد 
تن الب يجة النع

ي م  شأنه  تن تي   الاس خاا  الأم   
ح ا النع الي بة ع  ته  المق ع

ي لا تي ب لي م   ي    دا اليم  الخ  
لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف 

 الصافة  يفنم  هي ذاا م، ، ية م تفية. 

 مناقشة الفروض: 

 بي   معدل استخدام العاملي    .1
 
هناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا

ي مدينة الإحساء لمواقع التواصل 
 
ية ف ي الجمعيات الخي 

 
ف

يالاجتماعىي وزيادة العمل   . الخي 
ي الجميي ا ( اليم ة      10ر،و  الجاي  )

ميا  اس خاا  الي مل    ف 

ي  . الخ   ة ي   دا اليم  الخ  

ية لمواقع : (10جدول ) ي الجمعيات الخي 
 
العلاقة بي   استخدام العاملي   ف

يالتواصل الاجتماعىي وزيادة العمل   الخي 

 المتوسط المتغي  
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 1.89 2.5 معدل الاستخدام
**0.178 0.01 

يزيادة العمل   2.98 3.2 الخي 

(  ل يج،د عم ة ذاا اتج ه 10تش    ي ن ا الجاي  ال     ف   )
ي الجميي ا الخ   ة 

ب دي م ،سط      ميا  اس خاا  الي مل    ف 
يلم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي  ي   دا اليم      حي    نيالخ  

م  لم   اد اع م د الأف اد 0.01( يهي دالة عبا م  ،ا )0.3› )ف  
 
( تي تن

.  اص ع  م،ا ع ال ،  ي يال ي، ي  الاج م  ي  اد لاره  اليم  الخ  
 ميا ي 

 
ي الاس خاا  رؤ   ع     دا اليم       للي ح  ن تن   الخ  

ي تلو  
 لشيك ا ال ،اص  الاج م  ي ديف ب ف  ف 

 
 يم  ه ا المبيل  فإن

  

ي يال ي، ي   ي الجميي ا الخ   ة نح، اليم  الخ  
 
اتج ه ا الي مل    ف

لم  ت م    بم ه ه الشيك ا م  خ ص تص اتص لية ياج م عية. ي دده ا 
 لليم ة 

 
ر أقا صحة الف ي الأي   ،ج،د عم ة م ،سية يفق 

ي الجاي  يالشك 
 
.  الحص تية المب بة ف  ال  بق   

ي هناك علاقة ا .2
 
 بي   استخدام العاملي   ف

 
رتباط دالة إحصائيا

ي مدينة الإحساء لمواقع التواصل الاجتماعىي 
 
ية ف الجمعيات الخي 

ي العمل 
 
يوأنماط المشاركة المجتمعية ف  . الخي 

ي 11ر،و  الجاي  ف   )
 
( اليم ة      اس خاا  الي مل    ف

 ف ة لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ي     تنم م المش الخ   ةالجميي ا 
ي اليم  

 
يالمج ميية ف  . الخ  

ية لمواقع  :(11جدول ) ي الجمعيات الخي 
 
العلاقة بي   استخدام العاملي   ف

يالعمل بالمشاركة المجتمعية  ونمطالتواصل   الخي 

 المتوسط المتغي  
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

اسممممممممممممممممممتمممممخمممممممدام ممممممواقمممممع 
 التواصل الاجتماعىي 

2.3 1.76 

الممممممممشمممممممممممممممممممماركمممممممة  نمممممممممممممممط 0.01 0.339**
ي العممممممل 

 
المجتمعيمممممة ف

ي  الخي 
3.1 2.54 

تش    ي ن ا الجاي  ال      ل يج،د عم ة ب د ة م ،سية      
ي الجميي ا الخ   ة لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ي     

اس خاا  الي مل    ف 
ي اليم  

يتنم م المش ف ة المج ميية ف  ( 0.3›   حي    ني )ف الخ  
م  لم   اد اس خاا  م،ا ع ال ،اص  0.01يهي دالة عبا م  ،ب )

 
( تي تن

ي اليم  
عي تنم م المش ف ة المج ميية ف  يالاج م  ي تب،   . الخ  

 اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
 
ي     للي ح  ن مم  سب  تن

ي اليم  
ي خ لم يتنم م المش ف ة المج ميية ف   شيك ا الخ  

 
  ذلك تن

يال ،اص  الاج م عية تي   م   ي  اليم   ي ال ي   ع   الخ  
يت  عا ف 

يّ ي دده ا ر أقا صحة  ي اليم  الخ  
تيجم يتنم م المش ف ة المج ميية ف 

ي 
 لليم ة الحص تية المب بة ف 

 
ي  ،ج،د عم ة م ،سية يفق 

الف ي ال  ن 
 .  الجاي  يالشك  ال  بق   

ي هناك علاقة ارتباط دا .3
 
 بي   استخدام العاملي   ف

 
لة إحصائيا

ي مدينة الإحساء لمواقع التواصل الاجتماعىي 
 
ية ف الجمعيات الخي 

ي العمل 
 
يواتجاهاتهم نحو المشاركة ف  . الخي 

ي ( اليم ة      12ر،و  الجاي  ف   )
اس خاا  الي مل    ف 
ي ماربة الح    لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 

الجميي ا الخ   ة ف 
ي اليم  ياتج ه ت

يه  نح، المش ف ة ف   . الخ  
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعىي والاتجاه نحو : (12جدول )

العلاقة بي  
ي العمل 

 
يالمشاركة ف  الخي 

 المتوسط المتغي  
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

اسمممممممممممممممممممتممممممخمممممممدام مممممممواقممممممع 
 التواصل الاجتماعىي 

2.6 1.91 

اتمممممممجممممممماهممممممماتمممممممهمممممممم نمممممممحمممممممو  0.01 0.298**
ي العمممممل 

 
المشممممممممممممممممماركممممة ف

ي  الخي 
3.3 2.41 

تش    ي ن ا الجاي  ال      ل يج،د عم ة ب د ة م ،سية      
ي اليم  

اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ياتج ه ته  نح، المش ف ة ف 
ي ( تي 0.01( يهي دالة عبا م  ،ب )0.7› ف ›  0.3  حي    ني )الخ  

م  لم    ن هب ح 
 
اس خاا  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي م   ي  الي مل    تن

ي.  ي الجميي ا الخ   ة تي   لاره  الاتج ه نح، اليم  الخ  
 ف 

 اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي رؤ   
 
ي     للي ح  ن مم  سب  تن

ي الجميي ا الخ   ة نح، اليم  
يع  اتج ه ا الي مل    ف   الخ  

ي ددددج لحمما اليم   ي ال ع
ف لشيك ا الاج م عية تيا يسيلة في  لة ف 

ي  الخ  
 
ي  ،ج،د عم ة م ،سية يفق 

ّ ي دده ا ر أقا صحة الف ي ال  ن 
 . ي الجاي  يالشك  ال  بق   

 لليم ة الحص تية المب بة ف 
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ي  .4
 
ية ف ي الجمعيات الخي 

 
 بي   استخدام العاملي   ف

 
هناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا

مدينة الإحساء لمواقع التواصل الاجتماعىي ومستوى مشاركتهم من خلال تويي  
ي تعزيز العمل 

 
يوالإنستغرام وسناب شات ف  بمدينة الإحساء.  الخي 

ي ( اليم ة      13ر،و  الجاي  ف   )
 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
اس خاا  الي مل    ف

ماربة الح    لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يم  ،ب مش ف  ه  م  خم  تو  ع يالن  ط ا  
ي تي    اليم  

 
ييسب ب ش ا ف  . بماربة الح     الخ  

ي تواجه الطلبة: (13جدول )
 العلاقة بي   انتقال المعلومات عير شبكات التواصل والمشكلات الن 

 المتوسط لمتغي  ا
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

اسممممممممممممممممممتممممممخمممممممدام مممممممواقممممممع 
 التواصل الاجتماعىي 

2.7 1.47 
**0.266 0.01 

يتعزيز العمل   2.11 3.2 الخي 

تش    ي ن ا الجاي  ال      ل يج،د عم ة ب د ة م ،سية      اس خاا  الي مل    
ي ماربة الح    لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يم  ،ب مش ف  ه  م  

 
ي الجميي ا الخ   ة ف

 
ف

ي تي    اليم  
 
يخم  تو  ع يالن  ط ا  يسب ب ش ا ف بماربة الح     حي    ني  الخ  

م  لم    ن هب ح اس خاا  لم،ا ع 0.01دالة عبا م  ،ب )( يهي 0.7› ف ›  0.3)
 
( تي تن
ي اليم  

 
يال ،اص  الاج م  ي  ادا م  و  ا المش ف ة ف ي الجميي ا  الخ  

 
لاب الي مل    ف

 الخ   ة بماربة الح   . 
ي تي    

 
 اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ي  ه  ف

 
ي     للي ح  ن مم  سب  تن

ي لاب ا  شيك ا اليم  الخ  
 
ي الجميي ا الخ   ة بماربة الح     ذلك تن

 
لي مل    ف

ال ،اص  الاج م  ي ت م ع بخص تص ذاا تبي د يجاانية م  مبيل  الاس  ال ي ت م    بم  
ي جم ع  يفهي اج م عية يجاانية تيلع الم  خامية ع  تج فب مؤ  ا ع  اليم  الخ   

ف 
 ّ ي دده ا يتنح   الي ل  ف ؤ   ع    افاته  ي  ل  لي تشجع الي مل    ع  القي   ب ليم  الخ   

ي 
 لليم ة الحص تية المب بة ف 

 
ي  ،ج،د عم ة م ،سية يفق 

ر أقا صحة الف ي ال  ن 
 .  الجاي  يالشك  ال  بق   

 الخاتمة: 
ي 
ي و،  م  تسفد ا عبم الافاسة الح لية  النع

ديف م،ا ع ال ،اص    ل ي   ال هافيف 
ي ماربة الح    نح، اليم  

ي الجميي ا الخ   ة ف 
ي تلو   اتج ه ا الي مل    ف 

الاج م  ي ف 
ح، ال  لي  

 
ي  ت،صلي الافاسة  ل عاد م  الب  تج يال ،صي ا  ع  الب  الخ  

 :
ً
 نتائج الدراسةأولا

   ت،صلي الافاسة  ل مجم،عة م  الب  تج  يفيم    ي ت   ه  
  ن ية بلطي ) .1

 
ي صاافا الم،ا ع الأق ر تصفح 

ي 34.1ج   م، ع سب ب ش ا ف 
%(  ف 

ا ي ن ية م انية بلطي ) ي الم تية الأخ  
%( م  1.2ح    ج   م، ع لم، ع ل بلا  ن ف 

  جم لي ع بة الافاسة
 م  ن ب م ) .2

 
بي ن  تج الافاسة تن  م،ا ع 89.9   

 
%( م  تف اد ع بة الافاسة ر ين تن

. ال ،اص   ي يال ي، ي ه  نح، اليم  الخ  
ي تحف   

 الاج م  ي له  ديف ف 
ي    دا اليم   .3

يتسهمي م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ف   ه ه الم،ا ع  الخ  
 
يذلك لأن

ي بلغ ) ( 3.99ت  م  منش،فاا تحض ع  القي  الاج م عية يالخ   ة بم ،سط ح  نا
 ي افجة  سه   م تفية. 

ي تي   الاس خاا   .4
ح ا النع الأم   لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي نح، اليم  م  المق ع

ح تصمي  مبصة فسمية للجه ا ل قا   خام ته  يال ي  م  ه   حي   ي ه، مق ع الخ  
ي الم تية الأيل ي ن ية بلطي )

 %(  م   جم لي ع بة الافاسة. 23.4ج   ف 
ي الجميي ا الخ   ة  .5

يج،د عم ة ب د ة م ،سية      ميا  اس خاا  الي مل    ف 
ي ع ال ،اص  الاج م  ي  ي   دا اليم  لم،ا    فكلم   اد اع م د الأف اد ع  م،ا عالخ  

ي.   ال ،اص  لاج م  ي  اد لاره  اليم  الخ  
ي الجميي ا الخ   ة لم،ا ع  .6

يج،د عم ة ب د ة م ،سية      اس خاا  الي مل    ف 
ي اليم  ي ال ،اص  الاج م  ي 

يتنم م المش ف ة المج ميية ف  م  لم   اد  الخ  
 
تي تن
ي اليم  

عي تنم م المش ف ة المج ميية ف  ياس خاا  م،ا ع ال ،اص  تب،   . الخ  
 اس خاا  م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي ياتج ه ته   .7

يج،د عم ة ب د ة م ،سية     
ي اليم  

ينح، المش ف ة ف  م  لم    ن هب ح اس خاا  لم،ا ع ال ،اص   الخ  
 
تي تن

ي الجميي ا الخ   ة تي   الاج م  ي م   ي  الي م
الاتج ه نح، اليم   لاره  ل    ف 

ي.   الخ  

يج،د عم ة ب د ة م ،سية      اس خاا   .8
ي الجميي ا الخ   ة لم،ا ع ال ،اص  

 
الي مل    ف

م  لم    ن 
 
الاج م  ي يم  ،ب المش ف ة تي تن

هب ح اس خاا  لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي 
ي اليم  

 
ي ادا م  و  ا المش ف ة ف لاب  الخ  

ي الجميي ا الخ   ة بماربة الح   . 
 
 الي مل    ف

 الدراسة: توصيات 
بم،ا ع  ب لاه م   ي   الجميي ا الخ   ة  .1

  ن.  ل بلا ي الأخ ب م   الفي ب،ح ال ،اص  
تم     اليم ة م       الأف اد يالجميي ا الخ   ة  .2

ي تي    اليم  
 
يف  ل يم المنش،فاا   الخ  

 المص حية للص،ا يالص،فا يالفيار،. 
ي تي    القي  الاج م عية يالخ   ة  .3

 
الاس م اف ف

،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يتل يفه  مع ع  م
الأخ  بي    الاع ي ف تسي ب عا  اس خاا  ه ه 
ي لاب فئة م   ي اليم  الخ  

 
الشيك ا ف

 المج مع ال ي،دي يف ج د الحل،  الم يلقة  ه . 
   دا الايفاا ال اف بية نح، الاس خاا  تهمية  .4

الأم   لم،ا ع ال ،اص  الاج م  ي يت،ف   
 له .  ال قبي ا الممتمة

تصمي  مبصة فسمية للجه ا ل قا   خام ته   .5
يال ي  م  ه   يتح     ج،دا الخام ا 

ني.   ال قبية ي   دا سرع ا الن ع
 المراجع:  
 (. 2021ي افا الاتص لاا يتقبية الميل،م ا )( 1)
ي حماان )( 2)

(. اليم ة      اس خاا  2021الط نمي  تم ن 
شيك ا ال ،اص  الاج م  ي يالمش ف ة المج ميية لاب 
ب لي ا الج مي ا ال ي،د ة  دفاسة م حية ع  ب لي ا 

المجلة العربية لبحوث الاعلام ج مية الملك سي،د. 
 . 32  مج6   والاتصال

ي )( 3)
أثر مواقع التواصل (. 2011ع،ي  ح ن 

ي تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الشبابالا 
 
. جتماعىي ف

مؤتم  الم ؤيلية المج ميية للج مي ا الفل ي نية  
 فل ي     ن بل . 

(. ديف المؤس  ا 2020  اف  المأم،ن السر )(  4)
ي الم ؤيلية الاج م عية  دفاسة 

 
يالجميي ا الخ   ة ف

ي المؤس  ا يالجميي ا 
 
مياانية مييقة ع  الي مل    ف

  مجلة الشمال للعلوم الإنسانية ة بماربة ال   ي. الخ   
 . 2   5مج
ة  الصار . )( 5)

ّ
(. ديف شيك ا ال ،اص  2019بل

ي  دفاسة مياانية بكلية  ي دع  اليم  الخ  
 
الاج م  ي ف

  3  مجمجلة الروائزل ،دان. ا –ال ع ية ج مية اليي نة 
 2   21-43 . 
 لليم  ( ال  و   الاج م  ي 2018 ،ناا  سلم )(  6)

ي صفح ا 
 
ال ي، ي ع ا م،ا ع ال ،اص  الاج م  ي    ا ا ف

مجلة الفي ب،ح لييض الجميي ا الخ   ة الج ات  ة. 
ي    مهياي  الج ات . 9   العلوم الإنسانية    ج مية الي نا

(. فؤ ة م  قيلية 2018ال با  حصة عيا ال حم  )( 7)
ي تي    الان م   ا

 
ي ل فيي  ديف الجميي ا الخ   ة ف

ل،بن 
للم  فيار   دفاسة مييقة ع  الجميي ا الخ   ة 

  المجلة العربية للدراسات الأمنيةبمبيقة ال   ي. 
 . 77   33مج

(8) Hirzalla, F & Banaji, S. (2017). Young 
People, Civic Participation, and the Internet. 
IGI Global, pp.305-316. 
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