
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلةةعلملة ةةعلم تةةةعلن ةةكزلمةة لم  ةة ل ةة  ل
ل–،لومقةة فل ةةيلمكإرةةعل زبةةكلالأب ةة  لوللكزاسةة  ل

الأزدن،لوهةةةرلم  ةةة لملةةةةيلمارةةةيلب لكزاسةةة  ل
الإملام ةةعلودزاسةة  لالالةةرالال،  سةة ع،لو ةةكلبةةك ل
لنج بتةةفل ةةيلمجةة الالكزاسةة  لوالة ةةر لب لةةعلمةة 
الأ  دإة   لوالة ح   لم لذويلالاخت  ص،لوإضمل
ل ةيلمةلةف،لهةة  ل الة   لوحكن  لنشةتلانل س سة ف

اسةةة  لزوحةةةكللالكزاسةةة  لالإملام ةةةع،لووحةةةكللد
لالا ت  دلال،  سيلالكولي.

وإتةتةةةللالة  ةةة لب سةةةتقلال عل  ملةةةعل ةةةيل دازلل
نش طفلالالةةي،لوإ ة صل ةيلب رعةفلملةيلنةرةيل

ةالرمةةةة  ل دلالةمةةةةرقدلنقةةةةكي،للالإقترةةةةللب،ةةةة
ون ل لق ،لو نّة لإقتملبإب ازلالآزاءل ةيلالةشةتلا ل
الة   علم للالرق ش،لوإت حللة ح  فلوخة ائفلح إعل
التاة ةةة لمةةة ل زائقةةةملوا تقةةة دانقمل ةةةيل ةةةرءل
القرامةةكلالالة ةةعلوالةر ةةرم علونق ل ةةكلالة ةة ل

. لالالةيلالةتا ز لمل ق لم لة  ف
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 السياسيةالعلوم الإعلامية و  قاف للدراسات / 2023 ديسمب  / ن 

فتتا
ا

ح
دد
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 التواصا  شاكاات دور حاو  هاماة تساالاتت السياسية، والعلوم الإعلامية للدراسات قاف مجلة من العدد هذا يطرح

 بيئاة الوساال  هذه أصكحت وكيف الجامعي، الشكاب بين وتحديدا   الأردني؛ المجتمع وعي وصياغة تشاي  في اتجتماعي

 وموثوقيتها. صدقها ومدى المعلومات مصادر حو  النقاش يثير ما الإعلامي، للتضلي 

 الأردنياة الحاومياة المؤسساات فاي العاماة العلاقاات ممااري اساتددام أساالي  عاى أخارى جهة من العدد يركز

 فعالياة باين بالتعقياد يتّسا  سايا  فاي التقنياات هاذه توظياف تحاديات عان هناا ناشف حيث الرقمي، اتتصا  لتقنيات

 التربياة با  تقاوم أن يماان الاذ  الادور تستاشااف العادد ويأخاذنا كماا ية،والشافاف المصداقية عى والحفاظ اتتصا 

 وتعليمياة؛ توعوياة كاأدوات اتجتماعي التواص  شكاات أهمية عى مؤكّدين والإرهاب، التطرف ماافحة في الإعلامية

 تزاياد ظا  فاي الإلاترونية للجرال  تصدىت العام الأمن جهاز في الإلاترونية الجرال  وحدة أنّ  كيف ندرس متّص  سيا  في

 عليها. الرقابة وضعف اتجتماعية الشكاات استددام

 الأوكرانياة الروساية للحرب الإعلامية المعالجة العدد يتناو  حيث الدولية، الساحة تجاه  يمان ت منفص  صعيد عى

 الدولياة النزاعاات حاو  جمهاورال تصاورات تشااي  في الإعلام تأثير حو  تسالاتت يطرح الموضوع وهذا الجزيرة، قناة في

 الدولي. الأمن عى مساس لها التي تلك وخاصة

 دو  ماع علاقاتا  عاى تركياا فاي للسلطة والتنمية العدالة حزب وصو  تأثير العدد هذا في نستعرض آخرا ، وليس أخيرا  

 السياساة تشاا  كياف يازز تحلايلا   ونقادم الازمن، مان عقادين مادى عى العلاقة هذه مسار متتكعين الأوروبي، اتتحاد

 مترابط. عال  في والتحديات المصالح تداخ  يعاس مما الدولي، محيطها عى واسعة تأثيرات ما لدولة الداخلية

 فاي الإعالام لوساال  المتغايرة الأدوار حو  والتسالا  النقد  التفاير عى والكاحثين القراء العدد هذا يشجع أن نأم 

 تشااي  عاى قدرتا  فاي با  الأخكاار، نقا  فاي فقاط تامان ت الإعالام قاوة أنّ  دالما ، نذكر أن ونود كما المعاصر، عالمنا

 التغيير. وإلهام الوعي

 
 

 ملل ط بلالتةر   
 

 الك ترزلم ز لبريلحةك
   ماعلال  مرك/ل ،ملالكزاس  لال،  س علوالكول ع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قواعد النشر
 في المجلة

 بإسااهامات السياسااية والعلااوم الإعلاميااة للدراسااات قاااف مجلااة ترحاا 
 السياساية، والدراساات الإعلامياة الدراساات حقاي ضامن والمفارين الاتاب
 التالية: الشروط للمجلة المقدمة الأبحاث في يراعى بحيث

 :لمليل ولملة علمجلعل يلس بق فللإرش للمل ص لافللح  إ فللإترنل نلالأصالة
لالرش ل ولللت ت مل زسلل ول كال كلإترنللالو نلالارتةرن ع،لالشةتع

 نش ف.لسةقل ت بلم ل  ءافللل سل نفلول خ لمت نل ي
 يعتماد ولملة ةعلو م نةعلب صة نعلالكزاسةعل ولالة ة لإت،مل نل:العلمية

 .الالة علالأخلا  عالمعايير 
 :لبط حلملة عل رابطلو قلمج لفل يل    علالة  لإقكالو نلالإضافة

لحتةةيلال ةةلعلذا لالكزاسةة  ل ةةرءل ةةيلومرقج تةةف،لالة ةة ل شةةت ل ع
 .بر رحلالالة علالإ   علنظق 

 لالأخطة ءلمة لخ ل  لسل ةع،لبلغعلمتترب فللالة  لإترنل نلاللغة: سلامة
 .والت   ملب لضةطلالاهتة المللاللغرإعلاولالإملائ ع

 ل ةةيلنةثع ل ةكلم ل ةعلا تةة  لن،ةبلمة لالة ة لخلةرل:اتقتكااس نساكة
ل  تةة  ل  ةصلبة امدل ةيلالة  ل  صلوإتمل،ل وملة تفلم كا  تع

 .ذلكلم لللتأ كلالةجلعلداخللخ صع
 لبةة ل جملصةةا عل(30)لمةة لالة ةة لصةةا   لن إةةكللال نلالصاافحات: عاادد

لبةة ل  لةعل لفل(10000)لم ل لة نفلمكدلن إكللال نل ول(A4)  الامت  دي
 وال سرم  .لوالجكاوا،لوالة ا ل،لوالقرامش،لالةخلص،لذلكل ي

 : لالة ةةة ل هةةةكا لإتضةةةة للملخ ةةة لالة ةةة لمةةةللإقةةةكال نلالملدااا
 .ب لإنجل  إعلو خ ل لةعل(250)لم لإ بكللاللبة لومرقج تع

 لوإرعةق الكحث بشاا  صاحيحأن يحافظ الكاحث عى تنسيق   الشتللوالترع ق
باساتددام الإرشاادات الاواردة فاي التعليماات     دإةيلملةيلبأسلرب الكحث
 الأصرا.لح،بلم،تقلعلصا عل يلوالة ا للالة  دزل  ئةعلنر ل

 يج  أن ياون الكحث ماتوبا  بلغة سليمة، مع العناية بما يلحاق الكحث لغة :
 .ب  من خصوصيات الضكط والرس  والأشاا 

 ترفاق ماع الكحاث سايرة علمياة مدتضاة تتضامن اسا   الالة ع ال،  لل
 الكاحث ودرجت  العلمية والجامعة والقس  وأه  المؤلفات والعنوان.

  أن تنتقاا  الحقااو  المتعلقااة بالأعمااا   ال قةةرولوالةلت ةةعلالات إةةع
 المنشورة إلى المجلة ويوقع الكاحث عى تعهد بذلك عند قكو  الكحث.

   لكاحااث باااجراء التعااديلات الااتي تطلاا  بعااد اجااراء أن يلاا م ا التاةةكإلا                   
 عملية التحاي .

  أن ياون عنوان الكحث علمياا أصايلا جاذابا يعااس فاارة الكحاث  الارران
 ويشد القارىء لمضمون .

 لمة لمل ةفلإت نةبلبةة لالة حة لإلتة ال نلوالمالياة: الأخلاقية المسؤولية
 لةجلع.النج فلو خلا  عل دب علم،ثول   

 لالخ صةةعلالةات ح ةةعلالتلةةة  لالة ةة لمةةللإ  ةةقل نلالدالااة: الالمااات
 ب لة  .

لل  ةة  لللكزاسةةة ل ةةة لم  ةةةعلإ كزهةةةعلم تةةةةعلدوزإةةمجل
الةةلتعلالأزدن علالق شة عل–لأب   لواللل  

ناريلهذفلالةجلعلبرش لالكزاس  لوالة ر لوالتق زإ ل
والةثنة ا لالالة علو خة زلالة  لالالةيلو حك لالا لة عل

 الإصكازا 
 
 

لالةش  لالا ا
لما ذلمليلمترا

لزئ سلم   ل   لللكزاس  لوالأب   
ل

له ئعلالت  إ 
(ةةةةةةيلنجةةةةةةةة .لد.لمل ل دا ل)زئ ، ف

(ةةةةةةململاونةةةةةةة .لد.لح نة لعل)مضراف
(ةةكلالق  ةةةةةةةةةةد.ل مجة لةيل)مضراف

(ةةةةةكلالش مةةةةةة .لد.لم ة لفل)مضراف
(ةةةةةكلالةقةةةةة .لد.لم ة لكادل)مضراف
(ةةةةةللالشلةةةةةةةةة .لد.ل ة ليل)مضراف
(ةةةةة لخض ةةةةةةةة .لد.لمة لة ا ل)مضراف

ل

لالة ا اعلاللغرإع

لم ةردلالةت 
ل

لالإخ اجلالاري

لس لملال ب باع
ل  ا  ك

 ست رعل برلش خع

مركلو ردلملاحظ  ل ولمقت ح  لحرالالةجلع،لإ  يلالتراصللملل

  خلاالالة إكلالإلتت ونيلالآنيم   ل   لم ل

editor@qaafe.net  

لل  رالمليلالر،خعلالإلتت ون عللةجلعل   لإ  يلالاشت اكل

 يلالق ئةعلالة إكإعلم لخلاالزإ زللمر للالةجلعلمليلال ابطل

 الآني 

www.qaafe.net  
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 الق ئعلالاستش زإعلالكول ع

 الأست ذلالك ترزلصايلالكإ لخ برش

 برحر علاب ل حةكل ريالأست ذلالك ترزل

 الأست ذلالك ترزلخ لكلالشق ان

 الأست ذلالك ترزل  سملإرنسلال  إ ي

 الك ترزل ثادلمليلح،  لساكان

 الك ترزلبلاالم ةردلالشربتي

 الك ترزللن هكللمخ دمع

 الك ترزلم ةكلح بسلالة م وي

 كاالالةش  ةعةةةةةالك ترزلص
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ر ةةةةةةةةعلالة ةةةةةةةة  ئة  

دوزلشةةةت  لالتراصةةللالا تةةة ميل ةةيل
التضةةةةل للالاملامةةةةيللةةةةك لالشةةةةة بل

 الج مايلالٔازدني
 زبيل برلن ص لللللللللللللللللللللللللللللل س للالةا ب ل

1 

اسةةتخكاالمة زسةةيلالالا ةة  لالا مةةعل
لتقر ةةةة  لالان ةةةة الال  ةةةةةيل ةةةةيل

 الةثس،  لال ترم علالأزدن ع
  ن، المة برف

2 

اعةةة لالت ب ةةةعلالاملام ةةةعلمةةةة لوسةةة ئلل
التراصةةةللالا تةةةة ميل ةةةيلمت   ةةةعل

 “الازه بلوالتط  
  إقملزإكلالاترا

3 

دوزلالأم لالا ال ةيلمت   ةعلالجة ائمل
الإلتت ون ةةةعلمةةةة لشةةةةت  لالتراصةةةلل

 الا تة مي
 ن، إ لالاة يللللللج  لحة دلللللد.لخ إملالخ لكي
 حةة لصةةةةةزإللم إ لإ س  لللللحر  لالةكازنعللللل

4 

الةا لجةةعلالإملام ةةعللل ةة بلال وسةة عل
 الأو  ان عل يل ر للالج إ ل

 بلاالالة، مكللللللللللللللللللللل .لد.لح نملالالاونع

5 

 عةةة لوصةةةرالحةةة بلالاكالةةةعلوالترة ةةةعل
لل،لطعل يلن    لمليلملا ة نقملمةلل

 2022-2002دوالالان  دلالأوزوبيل
  .د.لم ةكلن  يلبريلسلامعللللللم ةكلزسرالال مةيل
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ونية عتر شبكات التواصل 
ي مكافحة الجرائم الإلكتر

 
 دور الأمن العام ف

: دراسة تحليلية  الاجتماعي

The role of public security in combating cybercrime via social 

media networks: an analytical study 
 

 نسرين العمري                                        لجي   حماد                               خزيم الخالدي .د

 زين صبح                                          عرين ياسي                                     حني   البدارنة 

 

 

 الملخص

 

  إلى  التعددددددد فهدددددددرا الدراسدددددددة 
 
و يدددددددة  مكارحدددددددةدور الأمددددددد  العدددددددام   شددددددد كات  عددددددد   الجددددددد اتر الإل   

  ، و التواصل الاجتماع  
  تعتمد عليها صدححات  ها و ديتر نشأهر الموضوعات الت 

أساليب التوعية الت 

  التحلديلى   وقدد توصدلا كعلى هذه الش  الأم  العام
ات، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف 

   عتمددددد 
 الجمهدددور الأرد  

و
بشددددكل م دددالح عددددلى الحمددددلات التوع  دددة حددددو  الجدددد اتر إلى   تيجدددة محادهددددا أه

،  ددذل       دوم الأمدد  العددام ر مهدا عدد   موقعددس ال سدت  عددلى وسدداتل التواصدل الاجتمدداع 
و يدة والددت  الإل   

و يددة وتع  دد     مكارحددة الجدد اتر الإل   
أشددارت الدراسددة إلى الدددور ال ددارل والحعددا  لجهددال الأمدد  العددام   

  نشدددد الجمهددددور طمها  هددددا والع   ددددات
ت ددددة عليهددددا، وتددددوت  الدراسددددة رتيميدددد  الجهددددود الأمنيددددة   

  دالم  

و يددددة    وسدددد  إلى مكارحددددة الجدددد اتر الإل   
الحمددددلات التوع  ددددة عدددد   شدددد كات التواصددددل الاجتمدددداع  والددددت 

            طمهتلدددددددد  أ واعهددددددددا، امددددددددا تددددددددوت  رت لدددددددديا الع   ددددددددات ال ا و يددددددددة عددددددددلى مدددددددد تيت   هددددددددذه الجدددددددد اتر رهدددددددددف 

  الحد م  ا تشارها. 

 

. : المفتاحيةالكلمات  و ية، وساتل التواصل الاجتماع 
  الام  العام، الج اتر الإل   

 

 

Abstract 
 

The study aimed to identify the role of Public Security in combating 
cybercrime through social media networks, the most important topics that 
are published, and the awareness methods that Public Security pages rely on 
these networks. The study relied on the descriptive and analytical approach. 

 It reached the conclusion that the Jordanian public depends directly on 
awareness campaigns about cybercrimes that Public Security broadcasts 
through its official website on social media. The study also pointed to the 
prominent and effective role of the Public Security Service in combating 
cybercrimes and informing the public of their dangers and the penalties 
resulting from them. The study recommends intensifying security efforts in 
spreading awareness campaigns through social media networks that seek to 
combat cybercrimes of all kinds. It also recommends increasing legal 
penalties for the perpetrators of these crimes in order to limit their spread. 

 

Keywords: public security, cybercrime, social media. 
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 المقدمة

   دل 
 
  
ا
 واقعدا

ا
و يدة أصد أ أمد ا إه ا تشار وتوسع إ ار الج اتر الإل   

  وسدددداتل الات ددددا  الحديمددددة، إلا أه 
 
المددددورم المعلوماتيددددة والتئددددور الهاتددددل  

هددذا التئدددور أحددددم مشدددكلات موضددوعية وعج اتيدددة، إم تعتددد   الوقا دددة مددد  

و يدددددة إحددددددل مسدددددةوليات الدولدددددة والاجهددددد م الأمنيدددددة  ريهدددددا   الجددددد اتر الإل   

  
 
لاسدددددددديما جهددددددددال الأمدددددددد  العددددددددام، حيددددددددث تتممددددددددل مكارحددددددددة هددددددددذه الجدددددددد اتر  

  يت ددددددددم  التحتدددددددد   والمعاينددددددددة 
، أولاهمددددددددا،    الاسددددددددتدلا  الددددددددت 

 دددددددد   تهم 

، مد  خدلا  
ا
  تعود إلى خ وصية الج اتر ع   الا    ا وثا يا

م والت  واله  

الجهددددود الدوليددددة والداخليددددة لتجسدددديد قا و يددددة الوقا ددددة مدددد  هددددذه الجدددد اتر 

، المستحد  (. 2014ثة )العجت 

  الحددد ث منددذ  هددور شدد ية الإ    ددا دو ددالن   إلى مددا هشددهده الع دد

اتي      ددد م عدددلى 
وحددددوم ثدددورات تينولوجيدددة هاتلدددة ومدددا لهدددا مددد  دور اسددد  

  الوقددددددا 
 
، و   

، والأمددددددت  ، والاقت ددددددادن، والاجتمدددددداع  المسددددددتول السددددددياي 

،  ه ت الع  ريس استهدام مواقع التواصل الاجتماع 
د دد مد  الذن ا تشح

الاسدتهدامات السدل ية لتلدد  الوسداتل المسدتحدثة تحددا مسدت الجدد اتر 

و ية )ل  ،   (.2020الإل   

  
 
  يُ تيدب  

و ية طأ ها:" ال سلوك غ م قا و  
ف الج اتر الإل    ع و

ُ
وت

و ية طاستهدام الأجه م الت نية ل ا ات ح و  م تي ها على  ال يئة الإل   

ددددا معن  ددددة"  ددددا ماد ددددة وعمو ت ددددع مسددددةولية الوقا ددددة مدددد  ومدددد  هنددددا  مكاسددددب إمو

و يددددددددددة عددددددددددلى الدولددددددددددة ومدددددددددددي  ات الأمدددددددددد  العددددددددددام والأردددددددددد اد  الجدددددددددد اتر الإل   

  المسددددددةولهم  عدددددد  محار ددددددة هددددددذه الجدددددد ات
ددددددر، والددددددت 

و
جهددددددود الهيئددددددات طل تتمم

و يددددددددة    توعيددددددددة النددددددددا  طمحهددددددددوم الج  مددددددددة الإل   
والمن مددددددددات الدوليددددددددة   

 (.2019)حميد، ومها  ها وآليات مواجهتها 

عدددد 
ُ
،  الجددد اتروت

ا
   هددد ت حدددديما

و يدددة مددد  أخئددد  الجددد اتر الدددت  الإل   

 عدلى ال دعيد الددولى  
ا
 عدلى الحد د والمجتمدع، وأ  دا

ا
 سدل يا

ا
حيث أه لهدا أثد ا

 مدددد  ق ددددل الدددد أن العددددام 
ا
ا    دددد م
ا
لنموهددددا المسددددتم  والمتئددددور، وهندددداك اهتمامددددا

م، حيدددددددث  الدددددددولى  حدددددددو  أهميددددددة مكارحتهدددددددا لمددددددا وسددددددد  س مدددددد  خسدددددددات    دددددد م

خئورتهددا تهدددد أمدد  المجتمعددات وأخلاقياتهددا وميتسدد اتها، ممددا  أصدد حا

درع المجتمع الدولى  إلى ال حث ع  آليات جد دم لمكارحتها، حيدث تدر 

إرددددددد ام عددددددددم اتحاقيددددددددات ومعاهددددددددات دوليدددددددة لمكارحددددددددة الجددددددد اتر الم ت ئددددددددة 

رتينولوجيا المعلومات طعد إدراك الدو  والحيومات مدل خئدورم هدذه 

د ددددداد اسدددددتهدام التينولوجيدددددا الحديمدددددة، ومددددد  أهدددددر الجددددد اتر خاصدددددة مدددددع ال 

  إ دددار التعددداوه الددددولى  لمكارحدددة هدددذه الجددد اتر 
  أر مدددا   

المعاهددددات الدددت 

(، حيدث أدددت معاهددم 2001المعاهدم الأورو ية ومعاهددم رودار سدا)

و يددددة  ددد عية لمكارحددددة الجدددد اتر الإل    د ورم اتهددددام تدددددار م وشح رودار سددددا ة 

 (.2022)الشواطية، 

صددححات الأمدد  العددام عددلى موقددع الح سدد وك التاطعددة لشددع ة  ت دنشدد

، و   صدححة موث دة حاصدلة   
  لمدي  ة الأمد  العدام الأرد  

ال حث الجنا  

عددددلى علامددددة التوثيددددف مدددد  لح ددددة الح سدددد وك  و هددددا تاطعددددة لجهددددة حيوميددددة 

و يددددد   الجددددد اتر الإل   
 ة،ومهمتهدددددا تم يددددد  وتوعيدددددة الشدددددعب مددددد  الوقددددد ع   

  م شدددوراتها   صدددححات الأمدد  دحيددث ت شدد
العددام التعليمدددات والإرشددادات   

طمدددا  هدددع التوعيدددة الأمنيدددة والمحار دددة عدددلى م دددلحة الشدددعب وتجنددد هر 

مدددد  الوقدددد ع ضددددحية للمجدددد مهم  والاسددددت لاليهم  الددددذن   ومددددوا طممددددل هددددذه 

الممارسددات المسدديئة طأسددلول التعليمددات الإرشدداد ة ول ددادم الددوع  لددديهر 

  الجد اتر ريما  هع  يحية التعامل مع ش ية الإ 
   ا وتجنب الوق ع   

و يدددددة طالإضدددددارة إلى أه صدددددححات الأمددددد  العدددددام ت  ددددد  عدددددلى التواصدددددل  الإل   

  إ  ا  المعلومات. 
 ال صرن بشكل    م   

حسددددددددا  الحدددددددد د إ  هددددددددذه الإرشددددددددادات التوع  ددددددددة: دوالهدددددددددف مدددددددد  نشدددددددد

 ددد م  عدددلى سياسدددة   طالمسدددةولية تجددداه  حسدددس والمجتمدددع طأ ملدددس
ورم ال   وة 

  ال
 
م شورات لتشع  الجمهور طالتوت  مما هشكل حار  لتجنب الته     

ورم مشدددددار ة ال دددددححة م شدددددوراتها  و يدددددة، ور ددددد ت عدددددلى ة  الجددددد اتر الال   

 (.52: 2018ر )الدحلة، و لإ  ا  المعلومة لأد   عدد م  الجمه

 أهمية البحث

  تناولهدا لموضدد ع مهدر مدد  موضددوعات 
 
تكمُد  أهميددة هدذه ال حددث  

متعل دددة طددددور صدددححات الأمددد  العدددام عدددلى شددد كات الدراسدددات الإعلاميدددة ال

و يددة عدددلى صدددححاتهر    التوعيددة مددد  الجددد اتر الإل   
 
التواصددل الاجتمددداع   

، و ميددددد  ريددددداه ملددددد  مددددد   و يدددددة عدددددلى شددددد كات التواصدددددل الاجتمددددداع 
الإل   

 :  العلمية والعملية وعلى النحو التالى 
 خلا  الأهميتهم 

 :
ً
 الأهمية العلميةأولا

  أهمية هذا 
  التوعيدة مد  تأ  

 
  توضيأ  دور جهال الأم  العام  

 
ال حث   

و ية والعمل على الحد منها، حيث أ ها:   الج اتر الإل   

قدددددد وسددددداعد ال ددددداحمهم  عدددددلى إجددددد اص م  دددددد مددددد  الدراسدددددات طمدددددا  هدددددع  .1

و ية.   الج اتر الإل   

عددت  هددذه الدراسددة رت ئيددة موضدد ع حددال عددلى اهتمددام العددالر  .2
ُ
جمددع أت

 آثار سل ية.  م  وج   وما  تج عنس تيجة التئور التينول

وسددلا ال ددوص عددلى شددكل ومسددتول العلاقددة مددا رددهم  صددححات الأمدد   .3

  التوعيددددددددددة مدددددددددد  الجدددددددددد اتر 
العددددددددددام وشدددددددددد كات التواصددددددددددل الاجتمدددددددددداع    

و ية.   الإل   

: الأهمية العملية
ً
 ثانيا

  
  إل ددداص ال دددوص عدددلى  أهميدددةتدددأ  

هدددذا ال حدددث مددد  الناحيدددة العمليدددة   

اتيجيات ال مت عددة مدد  ق ددل جهددال الأمدد  العددام للتوعيددة مدد  الئدد و والاسدد  

و ية:   الج اتر الإل   

  تت عها مدي  ة الأم  العدام لت دم هذه الدراسة تحليل  .1
لأساليب الت 

و ية.    مواجهة الج اتر الإل   
   

2.   
  قدددددد وسدددددهر   

قدددددد تهددددد ا هدددددذه الدراسدددددة طعددددددد مددددد  التوصددددديات الدددددت 

  تت عهدددددددا 
  توعيدددددددة  التع  ددددددد  مددددددد  أسددددددداليب أجهددددددد م الأمددددددد  العدددددددام الدددددددت 

  

 الجماه م ع   من اتها الاجتماعية. 

ددددددها عددددددددلى  .3 د   يدددددددتر نشح
امج التوع  دددددددة حوار دددددددة الددددددددت  الاسدددددددتحادم مددددددد  الدددددددد  

صددددححات الأمدددد  العددددام ل  ددددادم وع  الجمدددداه م ريمددددا يتعلددددف طددددالج اتر 

و ية.   الإل   

د  تددداتج هدددذه الدراسدددة ال ددداحمهم  وصدددناع ال ددد ار،  ل دددة  .4
يتوقدددع أه تددد وو

الحيوميدددة، طمعلومدددات دقي دددة وسددداعدهر العلدددر وعدارم المةسسدددات 

و يددددة و دددد و    الحددددد مدددد  الجدددد اتر الإل   
ددددر دور الأمدددد  العددددام      تحهو

  

 التوعية منها. 

 مشكلة البحث وتساؤلاتها

و يددددددددددة وتعدددددددددددد أشددددددددددكالها  م الجدددددددددد اتر الال      خ ددددددددددر ت دددددددددداعد وتدددددددددد م
  

ددددد  د   نشح
 عددددددلى الأجهدددددد م  الأمنيددددددة أه  يددددددوه لهددددددا  دور   

ا
واسددددددالي ها، ادددددداه ل امددددددا

التوعيددددددة الأمنيددددددة حددددددو  هددددددذه الجدددددد اتر و دددددد و الحما ددددددة منهددددددا مدددددد  خددددددلا  

 ، ومننن هنننا  تشننح ةشننكالية البحننث اسددتهدام مواقددع التواصددل الاجتمدداع 

ي السؤال 
 
على شد كات " ما دور صححات الأم  العام  :الرئيسالمتمثل ف

و ية   التوعية م  الج اتر الإل   
 ؟" التواصل الاجتماع    

 :   ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية تتمثل بما يلي

و ية؟ .1   الحد م  الج اتر الإل   
 ما دور صححات الأم  العام   

ها صححات الأم  العام .2   ت شح
 ؟ما أهر الموضوعات الت 

  اعتمدت عليها صححات الأم  العام؟ .3
 ما أساليب التوعية الت 



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  118  

 ما أر ل استهدامات ال ححة للوساتا المتعددم؟ .4

  اعتمدت عليها صححة الأم  العام؟ .5
 ما م ادر المعلومات الت 

 أهداف البحث

 : ي تتمثل فيما يلي
 يسعى البحث ةلى تحقيق العديد من الأهداف والتر

  مجدددددددا  التوعيدددددددة الأمنيدددددددة التعددددددد ف إلى دور صدددددددححة الامددددددد  ال .1
 
عدددددددام  

 و يحية التعامل مع الج اتر المستحدثة . 

ها صححات الأم  العام.  .2   ت شح
 التع ف إلى أهر الموضوعات الت 

  تعتمددددددددددددد عليهدددددددددددددا صدددددددددددددححات  .3
              التعدددددددددددد ف إلى أسددددددددددددداليب التوعيددددددددددددة الدددددددددددددت 

 الأم  العام. 

 التع ف إلى أر ل استهدامات ال ححة للوساتا المتعددم .  .4

  اعتمددددددددت عليهدددددددا صدددددددححات التعددددددد ف .5
         إلى م دددددددادر المعلومدددددددات الدددددددت 

 الأم  العام. 

 مصطلحات البحث

هدددددددو  مدددددددا مددددددد  الددددددددوارع والأهدددددددداف والمعت ددددددددات وال دددددددير الننننننندور:  -

  يتوقدددع أع ددداص الجماعدددة أه يددد وه رددديم  
والاتجاهدددات والسدددلوك الدددت 

 والددددددور الددددددذن 
ا
 معيندددددا

ا
 اجتماعيدددددا

ا
هشددددد ل و يحدددددة مدددددا أو  حتدددددل وضددددددعا

  موقدد  مددا )صددالأ، 
 
  دد  السددلوك المتوقددع مدد  ردد د أو مةسسددة  

2008 .) 

الالحتمينننة التلنولوجينننة:  - يدددة تهددددف إلى تدددور م صدددلة        دددة اخ   

سدد  ية رددهم  التينولوجيددا و  يعددة المجتمددع، حيددث تتسدداص  الن   ددة 

دن طالعوامدددل التينولوجيددة، امدددا  د عدد  مدددل تدددأث  الحيدد  أو الحعدددل اللشح

تحددددداو  الن   دددددة أه توضدددددأ لمددددد  أو مددددددا  ميددددد  أه  يدددددوه لدددددس سددددددلئة 

  الشةوه الانسا ية )لا د، 
 (. 2020مسيئ م   

ونيننننة:  -   ت تيددددب ضددددد الأرددددد اد أو    الجننننرائم الإلكتر
 المهالحددددات الدددددت 

المجموعدددددددات مددددددد  الأرددددددد اد طددددددددارع الج  مدددددددة و   دددددددد إ دددددددذاص سدددددددمعة 

ال ددددددددحية أو أمل مددددددددادن أو ع ددددددددلى  لل ددددددددحية م ددددددددالح أو غدددددددد م م ددددددددالح 

طاسدددددددتهدام شددددددد كات الات دددددددالات متدددددددل الا    دددددددا وغددددددد ف الدردشدددددددة 

  والم  ا ل
و    (.(Halder & Taishankar, 2011  وال   د الإل   

: التو  -
ً
  المجتمدددع ودوره تجددداه عينننة الأمنينننة اجرائينننا

   إدراك الحددد د   

  مدددد  خددددلا  صددددححة الامدددد  
  ل ددددادم الددددوع  الأمددددت 

 حسددددس والمجتمددددع   

 .  العام على مواقع التواصل الاجتماع 

-  :
ً
   إدراك الح د لذاتس وعدرادس لل  وف الأمنية المحيئة اصطلاحا

العامددددددددة  طدددددددس، وتيدددددددد    ع ددددددددلى  وع جددددددددا     حددددددددو الموضددددددددوعات الأمنيددددددددة

 (. 2004للمجتمع )الحوشاه، 

   صدددددددححة رسددددددددمية موث دددددددة عددددددددلى مواقددددددددع صنننننننفحة الأمننننننننن العننننننننام:  -

  مدد  مدي  ددة الأمدد  
التواصددل الاجتمدداع  تاطعددة لإدارم ال حددث الجنددا  

العددددددام، وتعتدددددد   أحددددددد نشددددددا ات الوحدددددددم الهادرددددددة لتوعيددددددة والإرشدددددداد 

و يدددهم  
و يدددة للمدددوا   مددد  الوقددد ع   دددحا ا للمجددد مهم  الإل   

،  الإل   

  تهدددددددر 
امدددددددا ت ددددددددم ال دددددددححة آخددددددد  أخ دددددددار التينولوجيدددددددا وأهمهدددددددا الدددددددت 

  مهتلددددد  مجدددددالات حياتدددددس )صدددددححة 
  للاسدددددتحادم   

المدددددوا   الارد  

 الأم  العام ال سمية(. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 نظرية الدور الاجتماعي 

  مئلع ال  ه العش
    إم تعد مد  الن   دات د ه ت هذه الن   ة   

  علددددددر الاجتمدددددداعالحديمددددددة 
  و ،   

ه سددددددلوك الحدددددد د وعلاقاتددددددس أتعت ددددددد طددددددالددددددت 

  و الأ أعتمدددد عدددلى الددددور ت مدددا إالاجتماعيدددة 
  هشددد لها   

دوار الاجتماعيدددة الدددت 

ه الددددددددور الاجتمددددددداع  ينئدددددددون عدددددددلى واج دددددددات وح دددددددوو أملددددددد   ،المجتمدددددددع

مدددددا ح وقدددددس أرواج دددددات الحددددد د  حدددددددها الددددددور الدددددذن هشددددد لس،  ،اجتماعيدددددة

  المجتمددعرتحددددها الواج ددات وال
 
  ينج هددا  

 طددأه الحدد د لا ، مهددام الددت 
ا
علمددا

 طددددددل هشدددددد ل عدددددددم 
ا
 واحدددددددا

ا
 اجتماعيددددددا

ا
  مةسسددددددات أهشدددددد ل دورا

 
دوار ت ددددددع  

  المةسسدددة الواحددددم لا تيدددوه متسددداو ة طدددل تيدددوه أمهتلحدددة، و 
 
ه الادوار  

 ,Benes)وار قاعد دددة أددوار وسدددئية و أدوار قياد دددة و أمهتلحدددة رهنددداك 

2011) . 

     طمماطددددة  م ال ناتيددددة للمةسسددددةالوحددددد  عددددد والدددددور 
الوحدددددم  والددددت 

 يددب الاجتمدداع    ال ناتيددة
 عدد   ، لل  

ع
ه الدددور هددو حل ددة الوصددل رددهم  أر دد 

  إ ددددددار علددددددر ، حيددددددث الحدددددد د والمجتمددددددع
 
نشددددددأت     ددددددة الدددددددور وتئددددددورت  

طالدرجددددددة سددددددييولوجية  الاجتمددددداع ال دددددد     منئل ددددددة مدددددد  أسدددددد  اجتماعيددددددة

  السياسدددة الداخليدددة والعالميدددة، ط يدددة رهدددر موقدددع الحددد د وتدددأث   الأولى،
 
ه    م

  رهدددددر وتئددددد    ال سدددددف السياسدددددية، ممدددددا دعدددددا علمددددداص 
 
 عددددد  ال غ دددددة  

ع
ر ددددد 

  إ ددددددار علددددددر 
 
يددددددة     ددددددة لمحهددددددوم الدددددددور  

ل
السياسددددددة المعدددددداة   لوضددددددع رُ 

 مددع إسددهامات ردد و  ريددد  
ا
الددذن  Bruce Biddle -السياسددة، خ وصددا

ف الدددور عددلى أ ددس: "قاتمددة أو دليددل سددلوك م مدد م  لشددهع أو مكا ددة، أو ُ عدد و

من ومة م  المعاي م والتوصيحات المحددم لسدلو يات شدهع أو مكا دة 

  .(2022)مهلوف،  اجتماعية"

 سددددددلوك الحدددددد د وعلاقاتددددددس      ددددددة الدددددددور وج  تددددددامددددددا 
و
الاجتمدددددداع  طددددددأه

هددددذه الاجتماعيددددة تعتمددددد عددددلى الدددددور الددددذن  لع ددددس طددددالمجتمع، امددددا ت دددد  

  موقد  معددهم  وعدادم مددا يدد ت ا  الن   دة
السددلوك المتوقدع مدد  الشددهع   

  تحد دددد ادددل دور 
دوره طددأدوار الأرددد اد ا خددد    وتتحاعدددل عوامددل متعدددددم   

  توضدددددددديأ وتحسدددددددد م التوقعددددددددات 
عددددددددلى حددددددددده، ووسددددددددتهدم هددددددددذه الن   ددددددددة   

  مدد  خلالهدا ت هدد  وضددعس ومكا تددس، طالإضددارة إلى 
والسدلو يات للحدد د والددت 

سددا  التواصددل أة وصددل ردهم  الحدد د والمجتمددع وهددو ملد   عتدد   الدددور حل دد

اطا رينهر )حوليات ا دال والعلوم الاجتماعية،  (.2015وال  

          -ردددو  شددديت   paul shaetsتحدددددت أ دددواع الأدوار حسدددب قدددد و 

والاسددددددددددددددتم ار ودور   لى دور ال ندددددددددددددداصإ ي يددددددددددددددث ردددددددددددددد    kenneth benneو 

  اختيار وتحد د  وعية المشدكلة  المجموعة 
ووضدع حدل لهدا، طالاضدارة   

  وساعد على تح يف حاجاتهر الهاصة اأر اد. 
 الى الأدوار الشه ية الت 

 المبادئ العامة لنظرية الدور 

ماددددد   ممدددلعلمددداص الاجتمدددداع الذ ددددد   عت دددددوه رن د  ددددة الدددددور ارتدددأل 

   تاطددددددددس الموسددددددددوم "     دددددددة 
 
ري دددددددد  الددددددددذن تناولهددددددددا طالدراسددددددددة والتحليدددددددل  

    وار دددددددداوي      ددددددددثوهددددددددا    ، لتن ددددددددير الاجتمدددددددداع  والاقت ددددددددادنا
ملدددددددد    

   ،  تارهمددددا الموسددددددوم " الئ دددداع وال ندددداص الاجتمدددداع  "
وتددددال وت طارسددددو     

عدددددددددد مدددددددد   ن   ددددددددة الدددددددددورأه ل تاطدددددددددس الموسددددددددددوم " ال سددددددددف الاجتماعدددددددددد  " 

  وستند عليها 
 :(2019 وج  منها، )علر الاجتماع، الم ادئ العامة الت 

ه ال ندددددداص الاجتمدددددداع  مدددددد  عدددددددد مدددددد  المةسسددددددات الاجتماعيددددددة، يتيددددددوو  .1

ه عدد م  الأدوار الاجتماعية مةسسة اجتماعية واحدم.   و يوو

يت ددم  الدددور الاجتمدداع  الواحددد مجموعددة مدد  الواج ددات   ددوم رهددا  .2

 
ا
اتس وث ة المجتمع ريس.  الح د رناصا  على  حاصتس ومةهلاتس وخ  

   حدددددد  .3
  تحدددددددد  يتددددددولى الحدددددد د الواحددددددد عدددددددم أدوار   

الوقددددددا و   الددددددت 

  المجتمددددددددددددع و التدددددددددددالى  تتحدددددددددددددد قوتددددددددددددس و   تددددددددددددس 
لتدددددددددددس ومكا تددددددددددددس    م   

 الاجتماعية. 

اتس اليوميدة وعلاقاتدس يدور الح د الدذن يتدولى ال يدام ريدس  حددد سدلو  .4

  ، امددددددددددا أه الشه ددددددددددية
                مع رددددددددددة الدددددددددددور الاجتمدددددددددداع  للحدددددددددد د هسدددددددددداعد   

 ت  ة سلو س. 

لمةسسة عندما ت وم المةسسة طمهامها تيتمل الأدوار الاجتماعية ل .5

ط ددورم متكاملددة و يحدداصم عاليددة طحيددث تيددوه الأدوار تكامليددة طعيدددم 

 ع  الع ثية والتناقض. 



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  119  

 الشه ددية وال ندداص الاجتمدداع   عددد  .6
، حيددث الدددور  أسددا  الوصددل رددهم 

تددددددددر ب الحددددددد د عدددددددلى ال يدددددددام طالمهدددددددام الاجتماعيدددددددة ط دددددددورم جيددددددددم أه 

 ت شئة المجتمعية. ورعالة ومل  م  خلا  عملية ال

د  .7  يدب النح  
  للحد د ي دتج مد  عمليدة التكامدل ردهم  ال  

ال   يب الهلف 

  حياتدددددددددددس. )    دددددددددددة 
 
والأدوار الاجتماعيدددددددددددة المسدددددددددددةو  عنهدددددددددددا الحددددددددددد د  

 (2013الدور،

ونية   وحدة مكافحة الجرائم الإلكتر

  عدددام  مدي  دددةنشدددأت أ
  إدارم ال حدددث الجندددا  

 
، م2008الأمددد  العدددام  

و يدددددة و وو قسدددددر الجددددد اتر الإل  م طاسدددددر وحددددددم مكارحدددددة 2015رتدددددس عدددددام   

و يددددة    العددددام  حسددددس صدددددر قددددا وه الجدددد اتر الإل   
 
و يددددة، و  الجدددد اتر الإل   

  ت ددددهم  الجدددد م 27رقددددر )
و يددددة ضددددم  مددددواده الددددت  ( لمعالجددددة ال  ددددا ا الإل   

لمكارحددة الج  مددة وتوعيددة وحدددم الجدد اتر  تعمددل، حيددث سددعا وع   تددس

دددداات ا وردددددف  هدددددج أخئارهدددددالمجتمدددددع ضدددددد  د وشدددددار   مدددددع المةسسدددددات والشح

والمةسسددددددددددددددات الهاصددددددددددددددة والمةسسددددددددددددددات الماليددددددددددددددة   الدوليددددددددددددددة والمحليددددددددددددددة

  دوالم ددد
ادددات الات دددالات ومةسسدددات المجتمدددع المدددد   )مدي  دددة   رية، ولح

 (. 2023الأم  العام، 

  ااردة  ددواج  و 
 
 مد  قيدادم جهددال الأمد  العدام للتئددور المتسدارع  

ا
عدرا دا

طأ ددس لددر  الددذن أثلدداالحددالى  والمسددت  لى   الحيددام و اسددت  اص الوضددع الجدد    

 أمددددددام ارتكددددددال الجدددددد اتر طحعددددددل ثددددددورم 
ع
 عددددددد لحدددددددود ال مدددددداه والمكدددددداه حددددددات 

ت دددددددالات والت نيدددددددات الحديمدددددددة وملددددددد  طمدددددددا هُسدددددددت طعولمدددددددة الاقت ددددددداد الا 

والات ددددالات و هددددد ت أشددددكا  جددددد اتر جد دددددم أو أسددددداليب م تيدددد م لتنحيدددددذ 

ت طدددالج اتر المسدددتحدثة جددد اتر لدددر تيددد  معهدددودم طالسدددارف ر هددد  مدددا هُسددد

(Cyber crimes لتسددارع 
ا
 مةرقددا

ا
 أمنيددا
ا
( وأصدد حا هددذه ال دداه م هاجسددا

  الاستعداد لهذه الج اتر 
تئورها، م  هنا ر د ت نا إدارم ال حث الجنا  

مد  خددلا  إعددداد مجموعددة مدد  ال دد ا  المددةهلهم  لملاح ددة هددذه الجدد اتر 

  طدا دة عدام  والت دن لها حيث تر إنشاص قسر الإسناد والتح يف
    
الحت 

  شددددددددع ة المتاطعددددددددة والتح يددددددددف الهاصددددددددة2008
وُ عددددددددت  هددددددددذا ال سددددددددر  ،م   

طدددالتح يف طجددد اتر تينولوجيدددا المعلومدددات والات دددالات والإ    دددا )لقدددة 

ددددداات والمةسسددددددات، لقددددددة حسدددددداطات  د محت  ددددددات الهددددددوادم ال ت سددددددية للشح

ال، جد اتر ال  صدنة ومهتلد   ال نوك ع   الا    ا ، ج اتر التهد د والارد   

  
ج اتر تينولوجيا المعلومات( اما و عمل ال سر على ت د ر الدعر الحت 

  
  لجميدددددددع شددددددعب وأقسدددددددام إدارم ال حدددددددث الجنددددددا  

            )مدي  دددددددة الامددددددد  والت ددددددت 

 . (2023العام، 

 مدددد م مدددد  الشدددد ال المسددددتهدمهم  لشدددد ية الإ    ددددا ومواقددددع   و واجددددس

 
ا
 حدددددد إلى  دددددل طع دددددها إشدددددكالات قا و يدددددة  ،التواصدددددل الاجتمددددداع  تحد ددددددا

   ها ددددة المئدددداف أمددددام 
ا ئ دددداو وصدددد  الجنا ددددة عليددددس، ليجدددددوا أ حسددددهر   

  طعدض الاحيدداه الجهدل طال ددا وه
 ،المحدا ر الج اتيددة، لأسد ال لا تتعدددل   

  المح لة، تةدن هذه الإشكالات 
لى تدم م حيام العد د م  الش ال إو  

، حيدددددث والشددددداطات الدددددذي    عدددددوه ضدددددحية لجهلهدددددر ولاسدددددت لا  ا خددددد   

ال    تع ضددد  لارددد   
طمهتلددد  ت اجدددع م  ددد  العدددد  العد دددد مددد  الحتيدددات الدددلا  

، تحا  أر اد م  ق ل  أ واعس تع ر  عليهر ع   مواقع التواصل الاجتماع 

   ددددل الهددددوف مدددد  العاتلددددة والمجتمددددع
أمددددا  ،التهد ددددد طالح دددديحة خاصددددة   

ال، رييدوه  ح د ال ص عد و   حسدس ل  دا قدد الذن  مار  هذا الن ع مد  الارد   

 لا  ددددددرك مددددددل خئورتهدددددا 
ع
  السدددددج  إثددددد  ارتكاطدددددس أعمدددددا 

سدددددنوات    لدددددة   

  . (2023)م    العد ،  وحجر ت عاتها ال ا و ية

و يدددددددة التاطعدددددددة لمدي  دددددددة  وت هددددددد  إح ددددددداتيات وحددددددددم الجددددددد اتر الإل   

  أعددداد الجدد اتر 
   
ا
 م ددئ دا

ا
  مدي  ددة الأمدد  العددام الد ددادا

    
ال حددث الجنددا  

  تتعامدد
و يددة الددت    اددل عددام. و عت ددد ال دداتموه عددلى الإل   

ل معهددا الوحدددم   

  لا ت ددددل لعلمهددددر   دددد م 
الوحدددددم أه عدددددد الجدددد اتر غدددد م الم لددددل عنهددددا والددددت 

  تتعلف رها هذه الج اتر مما  عيف 
،  تيجة لحساسية المواضيع الت 

ا
نس يا

  
 
   م م م  الأحياه، طالإضارة إلى جهل ال حا ا  

 
قيام ال حا ا طالت ليل  

ر  الحما دة ال ا و يدة لهدر إما هدر ت ددموا بشدكاول لددل الجهدة إمكا ية تدوا

،  المهت ة   .(2021)ال ياحهم 

و يددة مواجهددة الجدد اتر  ومدد  واج ددات وحدددم مكارحددة الجدد اتر الال   

  الجددددد اتر الواقعدددددة مددددد  خدددددلا  شددددد ية الا    دددددا 
 
المسدددددتحدثة والتح يدددددف  

 (: 2014ومنها )الدحلة، 

-  .  
و    ج اتر الاحتيا  الال   

و ية.  ج اتر -  الاحتيا  المالى  ع   ش ية الا    ا والم ام م الال   

ددددداص  - د   ومنهدددددا العملدددددة ال قميدددددة وخددددددمات الشح
و   جددددد اتر الددددددرع الال ددددد  

  ومحتول ال ئاقة ال قمية. 
و    الال   

 م اق ة تينولوجيا المعلومات للمن مة الاج امية وتئورها.  -

و ية.  -  ج اتر الات الات وا تحا  الشه ية الال   

ي تحقيق التوعية الأمنية  
 
 دور الأمن العام ف

 لتوعيدددة أردددد اد المجتمددددع مدددد  المهددددا   
ا
وسددد  الأجهدددد م الأمنيددددة داتمددددا

   ددددددددل عددددددددالر الا    ددددددددا الددددددددذن طدددددددددوره تددددددددتر الجدددددددد اتر 
 
  تحدددددددديا رهددددددددر  

الددددددددت 

و يددددة طكارددددة أشددددكالها، رالتوعيددددة الأمنيددددة    وسدددديلة لتح ددددهم  أردددد اد 
الال   

و ية   قد تواجههر، وع سدارهر  المجتمع م  الج اتر الال   
وأخئارها الت 

  مدددددد  
    ددددددة التعامددددددل ال ددددددحيحة مدددددد  أجددددددل تحددددددادن تلدددددد  المهددددددا   الددددددت 

 الممي  أه تيوه لها خئورم على المجتمع طأ ملس. 

وتعددددود أهميددددة التوعيددددة الأمنيددددة إلى أ هددددا مدددد  الأمددددور المهمددددة لححددددا 

  ااردددة المجدددا
لات الأمددد  والن دددام واسدددت  اره ومواصدددلة الجهدددود التنم  دددة   

 
ع
  غيدال الأمد  والاسدت  ار ريدس، ر د 

رلا  مي  تح يف تنميدة المجتمدع   

  رندداص جيددل مدددرك ومددةم  ط يادتددس طعيددد عدد  
    
عدد  الدددور التوعددون الأمددت 

  تح يددددف الأمدددد  
  السددددلوك، حيددددث تكمدددد  الأهميددددة   

التئدددد ف والم ال ددددة   

  ت
هدد اللالم لحما ة أر اد المجتمع م  المها   الداخلية والهارجية الت 

ورن لتح يددددف التنميددددة    أسدددداي  وة 
، وهددددو لح   ددددام المجتمددددع الددددداخلى 

 (.2010المستدامة للمجتمع طأ ملس )العا د، 

  ت نيددددددددات وسدددددددداتل الات ددددددددا  وشدددددددد كات 
وقددددددددد أدل التئددددددددور الهاتددددددددل   

  مجدددددا  التوعيدددددة الأمنيددددددة 
 
التواصدددددل الاجتمددددداع  إلى إمكا يدددددة اسدددددتهدامها  

  لحث أر اد المجتمع طهئورم ال واه  الإ 
ج امية الت ليد ة والحديمة الت 

  منأ الأعما  
ساهما ريها ت نيات وساتل الإعلام والات ا  المتئورم   

هدددددا     ممدددددا لاد مددددد  خئورتهدددددا وتأث م
الارهاريدددددة وال ددددداتمهم  عليهدددددا ال دددددع الت دددددت 

السدددددددلت   رددددددديمي  اعت دددددددار ت نيدددددددات ووسددددددداتل الات دددددددا  الحديمدددددددة سدددددددلا  مو 

  ت سددديف محهدددوم الأمددد  حددددي ، الحدددد الأو  ا جدددا    و ت دددم  المسددد
اعدم   

   حدددو  الأرددد اد داخدددل المجتمعدددات مددد  خدددلا  ت دددد ر التوعيدددة 
الشدددامل   

  تعمددددل طددددورها رتوجيددددس الجمددداه م وتوضدددديأ 
الأمنيدددة بشدددكل متددددوالن والدددت 

  تميدددددهم  وععئددددداص المجددددد مهم  
الح ددددداتف لهدددددر، أمدددددا الحدددددد السدددددلت   ريتممدددددل   

  تهئدددددديا وتنحيددددددذ عمليدددددداتهر ا
لإج اميددددددة مدددددد  والإرهدددددداريهم  ال ددددددلاحيات   

 (. 2001الت نيات الحديمة )عيد،  خلا  استهدام

 الدراسات السابقة

  تددددددددر ال حدددددددددث 
و يدددددددددة عددددددددد      م ددددددددادر المعلومدددددددددات الميت يددددددددة والإل   

الدراسات الساط ة المتعل ة طموض ع الدراسة الحاليدة، وملد  للاسدتحادم 

  صددياغة أهددداف الدراسددة وأدواتهددا ومنهجهددا، طالإضددارة إلى مع رددة 
منهددا   

أردد ل  تاتجهددا والتعليددف عليهددا مدد  حيددث أوجددس الاخددتلاف والتشدداطس وأوجددس 

  مد  التم م   وقد تر استع  
ا  الدراسات الساط ة حسب التسلسل ال مت 
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الأحدم إلى الأقدم، ولك  تيوه الدراسات شاملة ر د تر اختيار دراسات 

 :  ع  ية وأخ ل أجن ية، ومل  على النحو التالى 

: الدراسات العربية
ً
 أولً

ي صننننننننالح هدددددددددرا
( بعنننننننننوا : أهميننننننننة وسننننننننائل 2021) دراسننننننننة حننننننننت 

هنا عنل  ي الأرد التواصل الإجتماعي وتأثت 
 
ي ف

، الأمنن المجنتمعىي والنوطت 

هدددددددددا عدددددددددلى الأمددددددددد  إ لى تحد دددددددددد أهميدددددددددة وسددددددددداتل التوصدددددددددل الإجتمددددددددداع  وتأث م

  
  الأرده, واعتمدت على المنهج الوصف 

 
   
وتوصلا ، المجتم   والو ت 

الدراسددة الى اه التددأث م الددذن  ميدد  اه تحدثددة وسدداتل التواصددل الإجتمدداع  

  والمجدددتم   
  ارتكدددال الجدددد اتر اسدددت لا  طعدددلى الأمددد  الددددو ت 

 
المن ددددات  

ال  صددددددنة الماليددددددة( واسددددددت لالها مدددددد  ق ددددددل ، التهد ددددددد  ،الجناتيددددددة ) التشدددددده م 

جماعددددددات ارهاريددددددة لتتواصددددددل مددددددع عناةهددددددا ومناقشددددددة خئتهددددددا الارهاريددددددة 

وتحد ددد مواقعهددا المسددتهدرة طالاضددارة الى تجنيددد اع دداص جدددد ل ددالحها 

عددات واسددت لا  المن دات ، عد   م اق ددة حسداطاتهر الشه ددية   جمددع ت  
 
 

 م اق دددددددة طعدددددددض الشه ددددددديات وتهد ددددددددهر وتحد دددددددد مدددددددوقعهر ، و ولقتهدددددددا 

دوه عددلى وتح ادداتهر  د صددححاتهر  و ت ددم  هددذا التهد ددد عدد     ددف مددا ي شح

  ط ددورم 
تهد ددد  الامدد  الاجتمدداع  الددذن يدد ت ا طددالام  المجددتم   والددو ت 

عددددات الداخليددددة ومحار  م طالإضددددارة الى اثددددارم الحدددده   الئاتحيددددة وال     ددددة م ددددالح

 . اله  ة الم ارية

الجنننننرائم " بعننننننوا  . (2020). دراسنننننة النننننزبن والخرا شنننننة هددددددرا

ونية ومسنتو  النوعي بخطورتهنا: دراسنة ميدانينة عنل عيننة منن 
الإلكتر

ي 
و يدددددة ومسدددددتول "، الشننننباج الجنننننامعىي الأرد   التعددددد ف إلى الجددددد اتر الإل   

  جامعددددددة
    
 الددددددوع  طهئورتهددددددا مدددددد  وجهددددددة   دددددد  الشدددددد ال الجددددددام   الأرد  

 ،ال ل دداص التئ ي يددة، والتعدد ف عددلى عددادات وأ مددا  اسددتهدامهر ل     ددا

   اهوقددددددددد اسددددددددتهدم ال احمدددددددد
الاجتمدددددددداع   أمددددددددنهج المسددددددددو المددددددددنهج الوصددددددددف 

 شحا  تاتج الدراسة أه معد  تع   الئل ة للج اتر و طأسلول العينة، 

و ية جاص طمستول منهحض، اما رينا %    وه مد  39.15أه   الإل   

سددددددداعتهم  إلى أقدددددددل مددددددد  أر دددددددددع سددددددداعات عدددددددلى الإ    دددددددا، أمدددددددا أدددددددد   المواقدددددددع 

 رهددددددددو الحدددددددد   رددددددددوك ر سدددددددد ة 
ا
%  دددددددددخلوه 43.40%، و 49.06اسددددددددتهداما

و يدة  ريس والتسلية، أمدا مسدتول الدوع  طدالج اتر الإل   
للمواقع رهدف ال  

 
ا
 .ر د جاص م تحعا

عنننننرر المنننننراهقي   ت . بعننننننوا  "(2020)ي. الهننننناد دراسنننننة اهددددددر

هننا عننل ةدرا هننم  ونيننة عننتر وسننائل الإعننلام الننر عي وتأثت 
للجننرائم الإلكتر

نننننيللأمننننننن الا  التعدددددد ف إلى تعدددددد   المدددددد اه هم  للجدددددد اتر  " جتمنننننناعي الم ن

هددددددا عددددددلى إدرادهددددددر للأمدددددد   و يددددددة عدددددد   وسدددددداتل الإعددددددلام الدددددد قت  وتأث م
الإل   

ددددن. واسدددددتهدم  مدددددنهج المسدددددأ الإعدددددلا    ا الى وتوصدددددل، الاجتمددددداع  المصرد

وجدددددددود رددددددد وو إح ددددددداتيا ردددددددهم  متوسدددددددئات درجدددددددات الدددددددذ ور ومتوسدددددددئات 

و يدة وعدرادهددر  درجدات الإ دام عددلى م يدا  تددأث م تع ضدهر للجدد اتر الإل   

 .  للأم  الاجتماع 

يدراسنننننننة  هددددددددرا دور المؤسسنننننننات بعننننننننوا  "   .(2019. )العنننننننت  

ونيننة: دراسننة لعينننة مننن  ي التوعيننة بمخنناطر الجننرائم الإلكتر
 
التعليميننة ف

المؤسسننننننننننات التعليميننننننننننة للمننننننننننرحلتي   الثان يننننننننننة والجامعيننننننننننة بمد نننننننننننة 

  التوعيدددددة طمهدددددا   "، الرينننننار
التعددددد ف إلى دور المةسسدددددات التعليميدددددة   

و ية،  دراسة عيندة مد  المةسسدات التعليميدة طدالم حلتهم  طالج اتر الإل   

الدراسدددددددات الوصدددددددحية  طاسدددددددتهدامالما   دددددددة والجامعيدددددددة طمديندددددددة ال  دددددددا ، 

أه  الدراسددددددددددة الىوتوصددددددددددلا ، ج المسددددددددددأ الاجتمدددددددددداع  معتمدددددددددددم عددددددددددلى مددددددددددنه

  توعيددددددة الئددددددلال طمهددددددا   
 
المةسسددددددات التعليميددددددة ت ددددددوم طدددددددور راعددددددل  

و ية إلا أه    الج اتر الإل   
 
   ل التئور الذن  حدم  

 
   
 
دورهر غ م اا 

 المةسسددات التعليميدددة توعيددة المجتمدددع  م   دددتعدد   شدددحا ، و المجتمددع 

و يدددددة   م   طمهدددددا   الجددددد اتر الإل   
، وعددددد  هدددددا عددددد  دورهدددددا التعلددددديت  أدددددد   ل  

و يددةوع  وجددود الا ا هددر لددر  ح ددلو عليهددا  لدددل الئددلال طددالج اتر الإل   

 .م  مةسساتهر

تننأثت  موا نن  "بعنننوا   .(2018) .دراسننة فننارقا و نناو ال  هدددرا

ي وسننننننننننن  
 
ونينننننننننننة ف ي انةشنننننننننننار الجريمنننننننننننة الإلكتر

 
التواصنننننننننننل الاجتمننننننننننناعي ف

: دراسنننننة ميدانينننننة حثان ينننننة  ننننريم  يددددداه دور ل حولاينننننة البننننن يرة.  المننننراهقي  

  نشدد
 
و يددة لدددل المدد اه هم  دمواقددع التواصددل الاجتمدداع   

  الج  مددة الإل   

سددتهدامهر لا  هددردوارعو أ مدا  وعددادات اسدتهدامهر  مع رددةالج اتد  هم  و 

  ت دددمها والدددور ال  دد م 
، وأهددر الهدددمات الددت  لمواقددع التواصددل الاجتمدداع 

  حيدددددددددام المددددددددد اه هم  
 
واعتمددددددددددت هدددددددددذه الدراسدددددددددة المدددددددددنهج  ،الدددددددددذن تلع دددددددددس  

 ،  ه. استمارم الاست ياو المس  

توظيننب حننرام  " بعننوا  .(2018) .دراسننة  شنت  ووخننرو  هددرا

ونيننة ي التوعيننة بمخنناطر الجننرائم الإلكتر
 
تو يدد  "،  العلا ننات العامننة ف

و يدة،    التوعيدة طمهدا   الجد اتر الإل   
مع رددة لرد امج العلاقدات العامدة   

  التوعيددددددة دورهددددددا 
و يددددددة وخئددددددورم الاسددددددتهدام الهددددددا      طددددددالج اتر الإل   

للتينولوجيدددددددا والتم يددددددد  طأهميدددددددة المحار دددددددة عدددددددلى ال يا دددددددات الشه دددددددية 

و يدددددددددددة،    الم ددددددددددداحب لل سدددددددددددف الإل   
وأهميدددددددددددة   دددددددددددام السدددددددددددجلات الدددددددددددور  

واسددددتهدما الدراسددددة الميدا يددددة اسددددت ا تهم  ولعددددا الاولى عددددلى الجمهددددور 

المةسسددددددات المسددددددةولة عدددددد  الددددددداخلى  مدددددد  العدددددداملهم  طالعلاقددددددات العامددددددة ط

و يددددددة   توصددددددلا لهددددددا الدراسددددددة أه أومدددددد  ، الجدددددد اتر الإل   
هددددددر النتدددددداتج الددددددت 

العلاقددددددددددددات العامددددددددددددة والإعددددددددددددلام طالمةسسددددددددددددات المسددددددددددددةولة عدددددددددددد  الجدددددددددددد اتر 

  
و يددددة تئدددددور مدددد  أسدددددالي ها طاسددددتم ار وعه هدددددذه الإدارات  جحدددددا    الإل   

ا دات راعلدة واتحاقيدات ريمدا رينهدا طه دوع التوعيدة  طمهدا   تأس   لح

و ية رناصا على مع رتهر الجيدم طمها  ها.   الج اتر الإل   

صنننفحة وحننندة  دور" بعننننوا   .(2018) .دراسنننة الدحلنننة هددددرا

ي التوعية الأمنية
 
ونية عل مو   الفيسبوك ف " مكافحة الجرائم الإلكتر

  مجدددددددا  
و يددددددة    إلى مع رددددددة دور صددددددححة وحدددددددم مكارحدددددددة الجدددددد اتر الإل   

يدددة التعامدددل مدددع الجددد اتر المسدددتحدثة ومع ردددة أ دددواع التوعيدددة الأمنيدددة و يح

 شدد
ُ
  ت
 على صددححتها دوم ددامهم  المددواد وم ددادر المعلومددات وأهدددارها الددت 

وتوصدددل ، عدددلى الح سددد وك مددد  خدددلا  اسدددتهدام ال احدددث المدددنهج المسددد   

ال احث إلى عددم  تداتج منهدا: دلدا  تداتج التحليدل عدلى أه رئدة التعليمدات 

  
و يددة  والإرشددادات تددر اعتمادهددا    صددححة وحدددم مكارحددة الجدد اتر الإل   

طما  هع التوعيدة الأمنيدة طالم ت دة الأولى، ثدر جداصت الم دادرات طالم ت دة 

و يدة تعتمدد عدلى  الما ية وهدذا  دد  عدلى أه وحددم مكارحدة الجد اتر الإل   

  التوعيدددددددة الأمنيدددددددة طدددددددأدوات أخددددددد ل، وجددددددداصت رئدددددددة الجددددددد اتر دتع  ددددددد  ونشددددددد

و يددة المسدددتحدثة طال م ت دددة المالمدددة، وهنددا  لاحدددا أه الوحددددم تحدددذر الإل   
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مدددددد  الوقدددددد ع طددددددالج اتر المسددددددتحدثة وهددددددذا  ددددددد  عددددددلى أه وحدددددددم مكارحددددددة 

و يددة وتعمدددل  و يددة لا تجهددل مددا هسدددتحدم مدد  جدد اتر إل    الجدد اتر الإل   

 على تئ    ماتها وتحذي  الجمهور م  الوق ع طالج اتر. 

لتواصننل الاجتمنناعي أثننر شننبكات ا " بعنننوا  .(2016) .دراسننة الفننواعت  

ي الأرد  منن وجهنة نظنر طالبنات  
 
عل الأمن الفلري للشباج الجنامعىي ف

 "جامعة البلقاء –كلية اربد الجامعية 

الدراسدددددددددة إلى تحد دددددددددد ا عكاسدددددددددات دور شددددددددد كات التواصدددددددددل  هددددددددددرا

و يدددددددة عدددددددلى الأمددددددد  الحيددددددد ن لمسدددددددتهدميها مددددددد   دددددددلال  الاجتمدددددداع  الإل   

  الأرده والإحا دة طدأهر الم ومدات الحي  دة، ولل شد  
 
التعلير الجدام    

ع  دور ش كات التواصل الاجتماع  رتهد د الأم  الحي ن للمستهدمهم  

وجهة      ال ات الية ار د الجامعيدة،  الش ال م   ل ة الجامعات م 

، وتيو دددا عيندددة الدراسدددة    التحلددديلى 
اسدددتهدما الدراسدددة المدددنهج الوصدددف 

  225م  الئال ات ر ا م  )
(  ال ة طمستول ال كدالورس  للح دل المدا  

( طجامعددة ال ل داص / اليددة ار ددد الجامعيددة 2015/2016مد  العددام الجددام   )

عددددددددت لهددددددددذا ال ددددددد
 
        وتدددددددر التح دددددددف مددددددد  معدددددددداي م وتدددددددر تئ يدددددددف اسدددددددت ا ة أ

 .ال دو والم ات لها

ا لشددددددد كات التواصدددددددل 
ا
ا ونشددددددديئ ا واسدددددددعا أ هددددددد ت  تددددددداتج الدراسدددددددة دورا

الاجتمدداع  عددلى تهد ددد الأمدد  الحيدد ن للشدد ال الجددام   خاصددة الجوا ددب 

الاجتماعيدددددة، الأخلاقيددددددة، ا راص والاتجاهددددددات، وتوصدددددل ال احددددددث إلى عدددددددم 

  
درجة موار ة مح دات عينة الدراسة على   تاتج منها: أه هناك تحاوت   

ت ددة عددلى دور شدد كات التواصددل الاجتمدداع  
الع ددارات المتعل ددة طا ثددار الم  

دد الإشدداعات الم  ضددة طالأشدددهاع  د عددلى الأمدد  الحيددد ن، حيددث جدداصت نشح

  توضدددددددديأ دور وسدددددددداتل التواصددددددددل 
  الم ت ددددددددة الأولى   

    
وللا تمدددددددداص الددددددددو ت 

جدددددداصت المحار ددددددة عددددددلى المل يددددددة الاجتمدددددداع  عددددددلى الأمدددددد  الحيدددددد ن رينمددددددا 

م.    الم ت ة الأخ م
 الحي  ة للأر اد   

ونينننننننننة وسنننننننننبل  " بعننننننننننوا  .(2015) .عطاينننننننننا دراسنننننننننة الجريمنننننننننة الإلكتر

يعة الإسلامية والأنظمة الدولية ي السرر
 
 "مواجهتها ف

و يدة وسد ل مواجهتهدا  هدرا الدراسة التع ف عدلى الج  مدة الإل   

ددد عة الإسددددلامية والأ  مددددة الدوليددددة و ينددددا  د   الشح
  عة الاسددددلامية دالشدددد أه  

ه الح دددس الاسدددلا    متدددال طم و دددة   وصدددة مدددا أصدددالحة لزدددل لمددداه ومكددداه و 

  المجتمعدددددددات الحديمدددددددة
ه أو  ، جعلدددددددس قدددددددادراعلى اسدددددددتيعال مدددددددا  حددددددددم   

والا    ددددا لهمددددا ا جاريددددات وسددددل يات ومن  ئدددداه رتعددددالير الحاسددددب ا لى  

ه أو ، الاسلام وقواعدم و مي  ادتسال الا جاريات وال عدد عد  السدل يات

م تيب هذه الج  مة هو شهع صداحب ماداص ودهداص عداليهم  وقدد  يدوه 

 
ا
  م سدددجر اجتماعيدددا وقدددادرا

ا
  قهددد  الن دددام وهدددذألا إ ماد دددا

 هه غايتدددس تيدددوه   

لح و  على الما  وم تيب الج  مة الت ليد ة رغ تس ال غ ة تعلوا رغ ة ا

ال ت سددددددية    الح ددددددو  عددددددلى المددددددا  طالم ت ددددددة الأولى و ينددددددا اه الج  مددددددة 

و يدددة تتجددداول الحددددود الج  اريدددة ممددددا هسددداعد عدددلى خلدددف تحددددد ات  الال   

  التحلدددددددديلى   جد دددددددددم لمواجهتهددددددددا 
واسددددددددتهدما الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددف 

  
            .             والمنهج التار   

المشننننكلات العمليننننة والقانونينننننة " بعننننننوا   .(2014) .دراسننننة العجننننعي 

ونية: دراسة مقارنة.   للجرائم الإلكتر

و يدددددددة، و المشددددددددكلات ط التع  دددددددد  الدراسدددددددة هددددددددرا الج  مدددددددة الإل   

هدددددددددا،    تم م
  إ جددددددددداد الحلدددددددددو  و الموضدددددددددوعية والإج اتيدددددددددة الدددددددددت 

المسددددددددداهمة   

و ية،    الج اتر الإل   
 
وضع ما توصدلا و للمشكلات العملية وال ا و ية  

  دإليس م   تاتج وتوصيات رهم   ددن المشد
د ددددع يهددف ل وع ال د  ت  وضدع وشح

و يددددددددة والحددددددددد منهددددددددا للححددددددددا  عددددددددلى ح ددددددددوو  إلى مجارهددددددددة الجدددددددد اتر الإل   

  
  المجتمدددددع الددددددولى  وتدددددر تئ يدددددف المدددددنهج التحلددددديلى  الوصدددددف 

 
الأشدددددهاع  

  
 
هددذه الدراسدة مدد  خدلا  إيدد اد الن دوع مات ال ددلة طموضدد ع  الم داره  

  التشدددد
 
، و ددددذل  التشدددددالدراسددددة    

، امددددا د  ددددع الأرد    
تندددداو  تددددر    ددددع ال دددد  ت 

  تدددن ر 
و يدددة والوقدددوف عدددلى الن دددوع الدددت  التحدددو  إلى التئ ي دددات الإل   

   ددد أت عدددلى أسددداليب ارتكدددال 
هدددذه المسدددةولية وم ار تهدددا طدددالتئورات الدددت 

 .ر المستحدثةممل هذه الج ات

أه دولدة الامدارات الع  يدة المتحددم اا دا مد  ا الدراسدة الى وتوصل

و يدددة وملددد  مددد  خدددلا  إصددددار    ت ددددت للجددد اتر الإل   
أواتدددل الددددو  الدددت 

  شدددأه مكارحددددة جددد اتر ت نيددددة  2006( لسددددنة 2ال دددا وه الاتحددددادن رقدددر )
 
 

  الجدددددد اتر  و المعلومددددددات، 
 
تددددددر إنشدددددداص دواتدددددد  ق دددددداتية مته  ددددددة للن دددددد   

  تم  طالاقت اد الإ
و ية    م  الج اتر الت 

و ية، وعه الج اتر الإل    ل   

 ،   والددددولى 
  المجتمدددع حيدددث اه  ا  دددا  تمددد  و الددو ت 

 
من ومددة الأخدددلاو  

ا متعدددددددددم وادددددددل صدددددددورم تمددددددد م مشدددددددكلات 
و يدددددددة تأخدددددددذ صدددددددورا الجددددددد اتر الإل   

د عية  د  وشح
ع
دا إلى أه هندداك حلدو 

ا
موضدوعية وعج اتيددة، وتوصدل ال احددث أ  

                  يدددددددددددددددددددة  ميددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددد  خلالهدددددددددددددددددددا مواجهدددددددددددددددددددة تحدددددددددددددددددددد ات ومشدددددددددددددددددددكلات وعمل

و ية.   الج  مة الإل   

 الدراسات الأجنبية 

Ganesh, S., & Et. All. (2020). Awareness of cybercrime 

on social Media   ننلى عنل موا ن  التواصننل التوعينة بجنرائم الأنتر

  .ماعي جتالا 

    دددددا عدددددلى المجتمدددددع طجددددد اتر الإ تهددددددف الدراسدددددة الى توعيدددددة أرددددد اد 

موقدددددع التواصدددددل الإجتمددددداع  وال ددددددرم عدددددلى مع ردددددة الملحدددددات الم  حدددددة عددددد  

هددددددا , ملدددددد  لإ تشددددددار تلدددددد  الملحددددددات بشددددددكل   دددددد م حيددددددث اج  ددددددا هددددددذه  غ م

اسددئلة وادداه  10الدراسددة رددهم  عامددة النددا  مدد  خددلا  اسددت ياه ميددوه مدد  

 الأشدددهاع الم ت ئدددوه100حجدددر العيندددس
ا
ط ئددداع  ، وخل دددا الدراسدددة أه

 .التينلوجيا على درا ة جيدم طج اتر الإ    ا أد   م  عامة النا 

Herlina, Jati. (2019). The Influence of cybercrime 

Against teens dealing with social science.   أثنر الجنرائم

ي عنننننننننالم 
 
 للأمنننننننننن الإجتمنننننننناعي ف

ونيننننننننة عننننننننل معالجنننننننننة المننننننننراهقي  
       الإلكتر

 .  الإعلام الر عي

و ية على الش ال  هدرا ات الج اتر الإل    الدراسة إلى مع رة تأث م

  واختيدددار ال احدددث عيندددة ميو دددة مددد  
محددد دم  17طاسدددتهدام المدددنهج ال ددديف 

 الم دددداطلات المتعم ددددة للتوصددددل إلى  negeriطحميددددة مدددد  م ا عددددة  
ا
متهددددذا

و يدة   تاتج الدراسة،  ومد  أهدر تلد  النتداتج أه مد  أشدكا  الجد اتر الإل   

ام أجه م الزم يوت  محتول غ م لاتف وعرساد محت  ات ا خ    مد  اقتح

 .ختلاف هواتحهر الذ يةاخلا  التدر ب و 

و يدة      قيدام الد عض طدالج اتر الأل   
اما أشارت النتداتج أه السدلب   

هدددو تح ددديل مددد دود ومكاسدددب ماليدددة امدددا اشدددارت الى أه مواجهدددة الشددد ال 

وتع ضهر لتل  الج اتر وساعد بشكل    م على وشييل علاقدة ق  دة ردهم  

 أر اد المجتمع مما يةدن الى تي    رأن حو  هذه ال  ا ا. 
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Saidul. (2019) . Study Empirical An: Security Social of 

Perception Teens Criminologyاتهننا الجننرائم الإ ونيننة وتأثت 
لكتر

 حول الأمن الاجتماعي 
 عل ةدراك المراهقي  

تهدددددددددف الدراسدددددددددة عددددددددلى تحد دددددددددد مواقدددددددد  الشددددددددد ال حددددددددو  الجددددددددد اتر 

اتهدددددددددا عدددددددددلى إدراك المدددددددددد اه هم   حدددددددددو الأمددددددددد  الا الا و يدددددددددة وتأث م
جتمدددددددددداع  ل   

  تددددددددةدن الى ا تشدددددددارها وت ددددددددتت  تلدددددددد  والتعددددددد  
ف عددددددددلى اارددددددددة ال ددددددد وف الددددددددت 

الدراسدددددات الى الدراسدددددات الوصدددددحية ، وعددددد     دددددف المدددددنهج المسددددد   قدددددام 

  اختيددددددار عينددددددس طل ددددددا  حددددددو
 
% الددددددب مدددددد   ددددددلال جامعددددددة 80ال احددددددث  

Bhashami Science and Technology University Mawiana 

 .ست  اتيةستمارم الا ستعما  الا اط

 للجدددددد اتر خل دددددا الدرا
ا
 الددددددذ ور هددددددر الأدددددد   اسددددددتهداما

ا
سددددددة عدددددلى أه

و يددس أددد   مدد  الأ ددام ر سدد ة    36%م اطددل 64الأل   
 
% للأ ددام امددا جدداص  

 عدلى 
ا
  تةث  سل ا

الم    الأو  م   وعية الج اتر    ال ساتل الم عجة الت 

ات ماد ددددددة طالأضددددددارة الى تدددددددم م   حسددددددية وع ليددددددة ال ددددددحية وعحدددددددام تددددددأث م

 طال حية. الزم يوت  الهاع 

Bele, J. & Et. All. (2014). Raising Awareness Of 

Cybercrime - The Use Of Education As A Means Of 

Prevention And Protection.  ونية  -زيادة الوعي بالجرائم الإلكتر

 استخدام التعليم  وسيلة للو اية والحماية

التعلددددددددير  هددددددددرا الدراسدددددددة التعددددددد ف عددددددددلى مددددددددل أهميدددددددة إسدددددددتهدام 

و يدددة و يحيدددة الوقا دددة منهدددا طجميدددع   وسددديلة ل  دددادم الدددوع  طدددالج اتر الإل   

  أج  دا هدذه الدراسدة 
ُ
  إ ار الم ار دة حيدث

  هذه الدراسة   
أشكالها وتأ  

  سددددديتر 
مددددد  خدددددلا  اسدددددت ياه طعدددددد شددددده  واحدددددد مددددد  الددددددورم التدر  يدددددة الدددددت 

، وخل ددا الدراسددة  ت ددد مها عددلى الأ حددا  والمدد اه هم  وا طدداص والمعلمددهم 

  اسددتهدام التعلددير اددأدام مهمددس لتوعيددة 
الى ال شدد  عدد  التددأث م الإ جددا      

  تلددددد  الجددددد اتر و دددددد و 
اصدددددحال الم دددددلحة وتم ددددديحهر لعدددددددم وقدددددوعهر   

 الوقا ة منها. 

Kaupins, G., Park, S. (2010). “ legal and Ethical 

implications of corporate social network”   الآثنار القانونينة

  الأخلا ية للشبلة الاجتماعية للسرر ةو 

هددددددددددددرا الدراسدددددددددددة التعددددددددددد ف إلى أثددددددددددد  اسدددددددددددتهدام مواقدددددددددددع التواصدددددددددددل 

د ة،  اات والاعت دارات ال ا و يدة والأخلاقيدة الم ت ئدة طالشح الاجتماع  للشح

  وشددددمل 
حيددددث ت  دددد  الدراسددددة عددددلى الاعت ددددارات ال ا و يددددة والأخلاقيددددة الددددت 

  تةث  الش ة والدقة والحما ة ال ا و ية والا 
تاجية ومستول العدالة والت 

عدددلى ال دددوا هم  المسدددت  لية، وقدددد اسدددتهدم ال احدددث     دددة الاسدددتهدامات 

والاشدد اعات، حيددث توصدددلا الدراسددة إلى أه مواقدددع التواصددل الاجتمددداع  

 عدددلى اله وصدددية والحميدددة ال ا و يدددة  ومسدددتول العدالدددة، امدددا 
ا
تددةث  سدددل يا

اات ا  على سياسات العامة للشح
ا
  ت ت ا طاعت ارات قا و ية. تةث  سل ا

 لت 

 التعليق عل الدراسات السابقة

  
طعددددد الا ددددلاع عددددلى أددددد   عدددددد مميدددد  مدددد  الدراسددددات السدددداط ة والددددت 

  تناولددددا موضددددد ع دور 
الأمدددد  العدددددام عدددددلى شدددد كات التواصدددددل الاجتمددددداع    

و يددة   التوعيددة مدد  الجدد اتر الإل   
، وتددر اختيددار عدددد منهددا حيددث أ هددا تلددتف 

  طعض محاورها وجوا  ها. وتتشاطس مع الد
 راسة الحالية   

  هددذه الدراسددة مددع دراسددة )الدحلددة، 
( ودراسددة )الهددادن، 2018تلددتف 

( ، حيث استحادوا ال احمهم  مد  2020( ودراسة )ال    وخ ابشة، 2020

  إعدددددداد الادل الن ددددد ن، امدددددا 
 
  المدددددنهج المسدددددتهدم و 

 
هدددددذه الدراسدددددات   

  صدددددالأ،
  هدددددذه الدراسدددددة مدددددع دراسدددددة )ردددددت 

( ودراسدددددة )ردددددارس  2021 تلدددددتف 

، 2018وقدداو ،    مواقدددع 2016( ودراسدددة )الحددواع م
 
  مجدددا  ال حددث  

 
  )

 .  التواصل الاجتماع 

ّ  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:   ما يمت 

تتمددد م  هدددذه الدراسدددة عددد  الدراسدددات السددداط ة طأ هدددا تناولدددا موضددد ع 

   دور الأمددددد  العدددددام عدددددلى شددددد كات التواصدددددل الاجتمددددداع  حدددددد ث ألا وهدددددو 
 
 

و ية ، طالإضارة توضيأ أر ل ال  ا ا الأساسية التوعية م  الج اتر الإل   

لس مد  م ددر 
ّ
  تتحدم ع  التينولوجيا وما  مي  أه وشك

والن   ات الت 

ه لدديهر مع ردة توع  دة حدو  الاسدتهدام الأممدل  تهد د للأر اد إما ما تيوو

 لهذه الوساتل. 

 تحليل البيانات 

ت أردد اد العينددة مدد  ال ددححيهم  عددلى أدام قددام ال احددث رتجميددع إجاطددا

الدراسدددددددة المتمملددددددددة طاسدددددددت ياه ولع علدددددددديهر، وملدددددددد  رهددددددددف الإجاطددددددددة عدددددددد  

 وساؤلات الدراسة وتح يف أهدارها. 

 منهجية البحث

  التحليلى   
، والدراسدة الوصدحية استهدما الدراسة المنهج الوصف 

ات،   الدراسدددات طددددوه ت ددد م
  ت ددد  واقدددع المشدددكلات وال دددواه    

    الدددت 

   جددددددب عددددددلى ال ددددددورم المه جددددددة، وتهددددددتر الأطحددددددام 
و حدددددددد المعدددددداي م الددددددت 

الوصدددددددددددددددحية طددددددددددددددددال  وف والعلاقدددددددددددددددات ال اتمددددددددددددددددة والممارسدددددددددددددددات الشدددددددددددددددداتعة 

 والمعت دات ووجهات الن   والاتجاهات وال ير عند النا . 

 مجتم  الدراسة وعينتها

، ريمدا تممدل عيندة الدراسدة مجتمع الدراسة يتممل   
طالجمهور الأرد  

  مستهد   ش كات التواصل الاجتمداع  والمهتمدهم  طددور  الجمهور 
الأرد  

و يددددددددة عدددددددد   شدددددددد كات التواصددددددددل 
  مكارحددددددددة الجدددددددد اتر الإل   

الأمدددددددد  العددددددددام   

اا تدر اختيدارهر طئ   دة ( 208)عينة الدراسة  طل اريما  الاجتماع   مشد  

 .ةالعمود العينة 

 ةجراءات الثبات: 

للتأددددددددددد مددددددددد  ث دددددددددات أدام الدراسدددددددددة تدددددددددر حسدددددددددال الاوسددددددددداو الدددددددددداخلى  

الاسدددددددت ا ة وردددددددف معادلدددددددة   و  دددددددا  ألحدددددددا، طحيدددددددث  يدددددددوه   محددددددداور لجميدددددددع 

 مدددددددع  محدددددددور مددددددد  المحددددددداور ادددددددل 
ا
، و ميددددددد  ريددددددداه ملددددددد  الزدددددددلى   رناتدددددددسمتسددددددد ا

 :  م  خلا  الجدو  التالى 

 أسئلة ثبات جدول 
ّ
 ألفا رونباخ راسة باستخدام معامل  الد
 ألفا معامل  رونباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 0.919 7 المحور الأو 

  
 0.910 7 المحور الما  

 0.929 9 المحور المالث

 0.925 7 المحور ال ارع

 0.913 7 المحور الهام 

 
ّ
 0.970 37 راسة ككلأداة الد
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 ( 2السدددددددددارف رقدددددددددر ) تددددددددداتج الجددددددددددو   وشددددددددد م 
و
معامدددددددددل   و  دددددددددا   إلى أه

 
و
 0.970طلددددددددل )راسددددددددة ألحددددددددا لجميددددددددع محدددددددداور الد

و
معامددددددددل   و  ددددددددا   (، امددددددددا أه

، 0.910(، و)0.919طلدددددددددددددددددددل ) ألحدددددددددددددددددددا للمحدددددددددددددددددددور الأو   
( للمحدددددددددددددددددددور المدددددددددددددددددددا  

( 0.913و)للمحدددددددددددددور ال اردددددددددددددع، ( 0.925( للمحدددددددددددددور المالدددددددددددددث، و)0.929و)

 للمحددددددددددددور الهددددددددددددام   
ا
  مع ددددددددددددر إلى ال اعدددددددددددددم المُ  واسددددددددددددتنادا

 
شددددددددددددار إليهددددددددددددا  

 
و
 الد

و
  وشدددددددددددد م إلى أه

  ألحددددددددددددا مدددددددددددد  قيمددددددددددددة   و  ددددددددددددا  راسددددددددددددات الإنسددددددددددددا ية والددددددددددددت 

(0.70 
و
  وجدددددددددود الم

 ( ردددددددددأعلى تعدددددددددت 
و
جميدددددددددع ال دددددددددير اا دددددددددا أدددددددددد     دددددددددات، رددددددددد ه

  ما  د و  ( وهو %70)م  
و
 على تمت

و
  ات. ع الح  ات طالم

 خصائص عينة الدراسة: 

للوصددددددددددددددو  إلى وصدددددددددددددد  دقيددددددددددددددف له دددددددددددددداتع عينددددددددددددددة الدراسددددددددددددددة تددددددددددددددر 

اسددددددددددددتهدام التيدددددددددددد ارات وال سددددددددددددب المئ  ددددددددددددة، حيددددددددددددث اا ددددددددددددا اله دددددددددددداتع 

  ال يا ددددددددددددات 
 
واا ددددددددددددا لأردددددددددددد اد عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة   ةغ اريددددددددددددالد مو متمملددددددددددددة  

  الجدو  رقر )
 
 (. 1خ ات هر الد موغ ارية اما    موضحة  

 الخصائص الديموغرافية  -

ا لخصائصهم الديموغرافية (1جدول )
ً
نة وفق  توزينننن  أفراد العيِّ

   ت الفئات المتغت  

 الن ع

 %41.8 87 م   

 %58.2 121 أ ت  

 %100 208 المجم ع

 العم 

 %9.6 20 سنة 20م  أقل 

 %33.7 70 سنة 29 - 20م 

 %30.8 64 سنة 39 - 30م  

 %19.7 41 سنة 48 - 40م  

 %6.3 13 سنة رأد    49م  

 %100 208 المجم ع

مكاه 

 الإقامة

 %34.1 71 إقلير الشما  )ار د/المح و/ج  /عجلوه(

 %51 106 إقلير الوسا )عماه/ال رقاص/مأدطا/ال ل اص(

 %14.9 31 إقلير الجنول )ال  ك/الئحيلة/معاه/الع  ة(

 %100 208 المجم ع

مستول 

 التعلير

 %17.8 37 ثا ون رما دوه

 %26.9 56 دطلوم 

 %43.8 91 طكالور و 

 %11.5 24 دراسات عليا

 %100 208 المجم ع

مكاه 

 العمل

 %33.2 69 قئاع حيو   

 %47.1 98 قئاع خاع

 %19.7 41 لا أعمل

 %100 208 المجم ع 

 1وش م ريا ات الجدو  رقر )
ا
( ريما يتعلف رتول ددددع أرد اد العيندة ور دا

 ال سددد ة الأدددد   اا دددا للنددد ع الاجتمددداع  
و
له ات دددهر الد موغ اريدددة، إلى أه

 و  سدد ة )121"ا ددت  " رواقددع )
ا
  حددهم  أه الددذ ور طل ددا 58.2( تيدد ارا

   )%

 و  س ة )87)
 
 %(. 41.8( تي ارا

- 20وريمددددددددددددا يتعلددددددددددددف طمت دددددددددددد م العمدددددددددددد  ر ددددددددددددد جدددددددددددداصت الحئددددددددددددة " مدددددددددددد 

  الم ت ددددددددددددة الأولى رواقددددددددددددع )29
 و  سدددددددددددد ة )70سددددددددددددنة"   

ا
%(، 33.7( تيدددددددددددد ارا

  حدددددددددهم  جددددددددداصت الحئدددددددددة "مددددددددد 
  الم ت دددددددددة الما يدددددددددة رواقدددددددددع  30-39  

سدددددددددنة"   

 و  سددددددددددددد ة )64)
ا
  الم ت ددددددددددددددة المالمدددددددددددددة اا دددددددددددددا الحئددددددددددددددة 30.8( تيددددددددددددد ارا

%(، و  

 41" رواقدددددددددع )48 -40"مددددددددد  
ا
%(، ريمدددددددددا جددددددددداصت 19.7و  سددددددددد ة )( تيددددددددد ارا

  الم ت ددددددددددة ال اطعدددددددددددة رواقدددددددددددع ) 20الحئددددددددددة "أقدددددددددددل مددددددددددد  
 
 20سدددددددددددنة"  

ا
( تيددددددددددد ارا

  الم ت ددددددددة الهامسددددددددة الحئددددددددة "مدددددددد  9.6و  سدددددددد ة )
 
  حددددددددهم  جدددددددداص  

 
  ،)%49 

" رواقع )  و  س ة )13سنة رأد  
ا
 %(. 6.3( تي ارا

وريمدددددددا يتعلدددددددف طمت ددددددد م مكددددددداه الإقامدددددددة ر دددددددد جددددددداصت الحئدددددددة " إقلدددددددير 

  الم ت دددة الأولى رواقدددع ) الوسدددا)عماه/ 
 
( 106ال رقددداص/ مأدطدددا/ ال ل ددداص("  

 و  سدد ة )
ا
%(، أمددا الحئددة "إقلددير الشددما  )ار ددد/ المحدد و/ جدد  / 51تيدد ارا

  الم ت ة الما ية رواقع )
 
 و  س ة )71عجلوه(" ركا ا  

ا
%(، 34.1( تي ارا

  
 
  حددهم  جدداصت الحئددة "إقلددير الجنول)ال  ك/الئحيلة/معاه/الع  ددة("  

 
 

 و  س ة )31م ت ة المالمة رواقع )ال
ا
 %(.14.9( تي ارا

  الم ت ددددددة الأولى ضددددددم  مت دددددد م مسددددددتول التعلددددددير الحئددددددة 
 
وقددددددد جدددددداص  

 و  سددد ة )91"طكدددالور و " رواقدددع )
ا
%(، أمدددا الحئدددة "دطلدددوم" 43.8( تيددد ارا

  الم ت ددددة الما يددددة رواقددددع )
 
 و  سدددد ة )56ر دددد حلددددا  

ا
  26.9( تيدددد ارا

 
%(،و 

 و  سدد ة 37الحئددة "ثددا ون رمددا دوه" رواقددع )الم ت ددة المالمددة اا ددا 
ا
( تيدد ارا

  الم ت دة ال اطعدة رواقدع 17.8)
 
%(. ، رينما الحئدة "دراسدات عليدا" ركا دا  

 و  س ة )24)
ا
 %(.11.5( تي ارا

أمدددددددددا ريمدددددددددا يتعلدددددددددف طدددددددددالمت  م مكددددددددداه العمدددددددددل ر دددددددددد جددددددددداصت الحئدددددددددة "قئددددددددداع 

  الم ت دددددددددددددة الأولى رواقدددددددددددددع )
 و  سددددددددددددد ة )98خددددددددددددداع"   

ا
  (47.1( تيددددددددددددد ارا

    ،

  الم ت دددددددددددة الما يدددددددددددة رواقدددددددددددع )
   "  اا دددددددددددا رئدددددددددددة "قئددددددددددداع حيدددددددددددو  

( 69حدددددددددددهم 

 و  سدددددددددددددددد ة )
ا
  الم ت ددددددددددددددددة المالمددددددددددددددددة اا ددددددددددددددددا الحئددددددددددددددددة "لا 33.2تيدددددددددددددددد ارا

%(، و  

 و  س ة )41أعمل" رواقع )
ا
 %(. 19.7( تي ارا

  توصدددددلا لهدددددا الدراسدددددة ريمدددددا يتعلدددددف 
وتعددددد و ال ددددداحموه النتيجدددددة الدددددت 

 هناك
و
ات الد موغ ارية إلى أه تحاوت نست   رهم  الحئات، قد  عود  طالمت  م

هددددددددذا التحدددددددداوت إلى أه الحئددددددددات المهتلحددددددددة داخددددددددل الدراسددددددددة اا ددددددددا ت هدددددددد  

  تدددر دراسدددتها 
  السدددمات الد موغ اريدددة الدددت 

اختلاردددات بسددديئة أو نسددد ية   

مددددد  حيدددددث النددددد ع والعمددددد  والمسددددددتول التعلددددديت  ومكددددداه الإقامدددددة والحالددددددة 

 الو يحية. 

خدم وسنننننننننائل التواصننننننننننل منا شنننننننننة نتنننننننننائ  السنننننننننؤال الأول: هننننننننننل تسنننننننننت

؟   الاجتماعي

حدو  اسدتهدام للوصو  إلى وص  دقيف له اتع عينة الدراسدة 

، تددددر اسدددته اا التيدددد ارات وال سدددب المئ  ددددة، وسددداتل التواصددددل الاجتمددداع  

 : حو التالى 
و
 ومل  على الن

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  (3جدول ر م )
كا يمة   النسبة التلرار استخدام منصات التواصل

2 
د ح
2 

 %91.8 191  عر
a

 %8.2 17 لا 0.00 145.558

 %100 208 المجم ع

( ريمدددددددددددددددا يتعلدددددددددددددددف طاسدددددددددددددددتهدام 3وشددددددددددددددد م ريا دددددددددددددددات الجددددددددددددددددو  رقدددددددددددددددر )

 ال سدددددددددددد ة الأددددددددددددد   اا ددددددددددددا للحئددددددددددددة 
و
، إلى أه من ددددددددددددات التواصددددددددددددل الاجتمدددددددددددداع 

 و  سددددددددددددد ة )191" عدددددددددددددر" رواقدددددددددددددع )
ا
  حدددددددددددددهم  أه الحئدددددددددددددة 91.8( تيددددددددددددد ارا

   )%

  الم ت ة الما ية رواقع )
 و  س ة )17"لا" جاصت   

 
 %(. 8.2( تي ارا
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( و   0.00، إم طل ددددا قيمددددة د  )إح دددداتيا ( و   دالددددة a145.558طل ددددا ) 2و ت دددأ أه قيمددددة اددددا

  تدددر الح دددو  عليهدددا مددد  خدددلا  أقدددل مددد  الهئدددأ الإ 
  أه النتيجدددة الدددت 

  الم  دددو ، وهدددذا  عدددت 
ح دددا  

  لمن داترد اد العيندة حدو  أمتوسئات إجاطات 
، التواصدل الاجتمداع   اسدتهدام الجمهدور الأرد  

ما لا تع ل لعامل ال درة 
و
    مات موثوقية عالية.  وع 

  لمن دددددات 
  توصدددددلوا لهدددددا ريمدددددا يتعلدددددف طاسدددددتهدام الجمهدددددور الأرد  

و عددددد و ال ددددداحموه النتيجدددددة الدددددت 

  عدر، إم طل دا ال سد ة الأدد   للحئدة "التواصل الاجتماع  
و
  الجمهدور  "، قدد  عدود هدذا إلى أه

 الارد  

 
ع
 مدددع المحتدددول   هددد  تحددداع 

ا
عدددلى  ه صدددححات الأمددد  العدددام دالاعدددلا   التوعدددون الدددذن ت شدددإ جاريدددا

، امددددددا   وسدددددداتل التواصددددددل الاجتمدددددداع 
و
  الجمهددددددور  أه

ال ددددددححات عدددددد   وسدددددداتل يتعدددددد   لهددددددذه  الأرد  

و ية المهتلحة  .التواصل رهدف المع رة والتوعية طالج اتر الإل   

  توصلا لها الدراسة مع دراسة
  صالأ ) وتتحف النتيجة الت 

  أ ه ت 2021رت 
التدأث م الدذن ( الت 

  والمجدتم    الاجتماع  وساتل التواصل  تحدثس مي  اه 
اسدت لا  المن دات طعلى الأمد  الدو ت 

  ارتكال الج اتر الجناتيدة ) التشده م 
 
ال  صدنة الماليدة( واسدت لالها مد  ق دل جماعدات ، التهد دد  ، 

ضدارة رهارية وتحد د مواقعها المستهدرة طالإ ارهارية لتتواصل مع عناةها ومناقشة خئتها الا

  جمع، الى تجنيد اع اص جدد ل الحها ع   م اق ة حساطاتهر الشه ية
 واست لا  المن ات   

عات ولقتها  .ت  

: ما  ي
أسباج عدم اعتمنادك عنل صنفحات الأمنن العنام عنتر وسنائل منا شة نتائ  السؤال الثا  

 ؟ التواصل الاجتماعي 

ي عننننل صننننفحات الأمننننن العننننام عننننتر وسننننائل  (4جنننندول )
أسننننباج عنننندم اعتمنننناد الجمهننننور الأرد  

 للمعرفة حول الجرائم 
ً
 التواصل الاجتماعي مصدرا

 يمة كا ر ت النسبة التلرار أسباج  عدم الاعتماد
2 

د ح
درجة  2

 الحرية

لا وشددددددد ع صددددددددححات الأمددددددد  العددددددددام عدددددددد   

  
 وساتل التواصل الاجتماع  احتياجا  

13 23.6% 1 2 
a

166.37 0.00 4 

  
عددددددددددددم تدددددددددددور  أجهددددددددددد م تهددددددددددددم متدددددددددددداطعت 

ل ددددددددححات الأمدددددددد  العددددددددام عدددددددد   وسدددددددداتل 

 .  التواصل الاجتماع 

12 21.8% 2 4    

عددددددددددددددددددم الم ددددددددددددددددددة ريمدددددددددددددددددا ت دمددددددددددددددددددس هددددددددددددددددددذه 

ال ددددددددددددددححات عدددددددددددددد   وسدددددددددددددداتل التواصددددددددددددددل 

 الاجتماع  م  أخ ار وق ا ا. 

11 20% 3 3    

عدددددددددددددم تددددددددددددور  أجهددددددددددددد م هددددددددددددات  حديمدددددددددددددة 

  مددددددد  متاطعدددددددة صدددددددححات الأمددددددد  
تميندددددددت 

 .  العام ع   وساتل التواصل الاجتماع 

10 18.2% 4 5    

لا أجيدددد التعامدددل مدددع تئ ي دددات وسددداتل 

 التواصل الاجتماع  
9 16.4% 5 1    

    - %100 55 المجم ع

  عددددلى 4ت هدددد  ريا ددددات الجدددددو  رقددددر )
( ريمددددا يتعلددددف طأسدددد ال عدددددم اعتمدددداد الجمهددددور الأرد  

و يدة، صححات الأم  العام ع   وساتل التواصل   للمع رة حو  الج اتر الإل   
ا
الاجتماع  م درا

لا وش ع صححات الأم  العام ع   وساتل التواصل ( والذن ينع على "2حيث جاص سلب رقر )

  
  الم ت دة الاولى رواقدع )الاجتماع  احتياجا  

%(، ريمدا جداص السدلب 23.6( تيد ارا و  سد ة )13"   

  ل ددححات الأمدد  العددام عدد   وسدداتل عدددم تددور  أجهدد م ت( والددذن يددنع عددلى "4رقددر )
هدددم متدداطعت 

  الم ت ة الما ية رواقع )التواصل الاجتماع  
 و  س ة )12"   

ا
 %(.21.8( تي ارا

  الم ت دددددددددددة 3ريمدددددددددددا اددددددددددداه السدددددددددددلب رقدددددددددددر ) 
 
  )

عددددددددددم الم دددددددددة ريمدددددددددا المالمدددددددددة والدددددددددذن يدددددددددنع عدددددددددلى "

ت دمدددددددس هدددددددذه ال دددددددححات عددددددد   وسددددددداتل التواصدددددددل 

( 11)" رواقددددددددددددع الاجتمدددددددددددداع  مدددددددددددد  أخ ددددددددددددار وق ددددددددددددا ا

 و  سدددددددددددددد ة )
ا
  الم ت ددددددددددددددة ال اطعددددددددددددددة 20تيددددددددددددد ارا

 
%(، و 

( والددددددددددددددذن يددددددددددددددنع عددددددددددددددلى 5جدددددددددددددداص السددددددددددددددلب رقددددددددددددددر )

  مدددددد  "
عدددددددم تددددددور  أجهدددددد م هددددددات  حديمددددددة تمينددددددت 

متاطعددددددددددددة صددددددددددددححات الأمدددددددددددد  العددددددددددددام عدددددددددددد   وسدددددددددددداتل 

( تيدددددددددددددد ارات 10" رواقددددددددددددددع )التواصددددددددددددددل الاجتمدددددددددددددداع  

م 18.2و  سدددددددددددد ة )   الم ت ددددددددددددة الأخددددددددددددد م
 
%(، رينمددددددددددددا  

لا ع عدددددددددلى "( والدددددددددذن يدددددددددن1جددددددددداص السدددددددددلب رقدددددددددر )

أجيدددددددد التعامدددددددل مدددددددع تئ ي دددددددات وسددددددداتل التواصدددددددل 

( تيددددددددددددددددددد ارات و  سددددددددددددددددددد ة 9" رواقدددددددددددددددددددع )الاجتمددددددددددددددددددداع  

(16.4 .)% 

( a166.327طل ددددددا ) 2و ت ددددددأ أه قيمددددددة اددددددا

، إم (4إح دددددددداتيا عنددددددددد درجددددددددة الح  ددددددددة )و   دالدددددددة 

( و   أقدددددددددل مدددددددد  الهئدددددددددأ 0.00طل ددددددددا قيمددددددددة د  )

  تر الإ 
  أه النتيجة الت 

  الم  و ، وهذا  عت 
ح ا  

 دددددو  عليهدددددا مددددد  خدددددلا  متوسدددددئات إجاطدددددات الح

رددد اد العيندددة حدددو  أسددد ال عددددم اعتمددداد الجمهدددور أ

  عددددددلى صددددددححات الأمدددددد  العددددددام عدددددد   وسدددددداتل 
الأرد  

 للمع رة حو  الج اتر 
ا
التواصل الاجتماع  م درا

و يددددددة مددددددا ، لا تعدددددد ل لعامددددددل ال دددددددرة الإل   
و
    وع 

 مات موثوقية عالية. 

  توصددددلد حسدددد
ا لهددددا   ال دددداحموه النتيجددددة الددددت 

  ريما يتعلف ط
أس ال عددم اعتمداد الجمهدور الأرد  

عدددلى صدددححات الأمددد  العدددام عددد   وسددداتل التواصدددل 

 للمع ردددددددددددددة حدددددددددددددو  الجددددددددددددد اتر 
ا
الاجتمددددددددددددداع  م ددددددددددددددرا

و يدددة ، حيدددث طل ددددا ال سددد ة الأدددد   للسددددلب الإل   

لا وشدددددددد ع صدددددددددححات الأمددددددددد  العدددددددددام عددددددددد   وسددددددددداتل "

  
"، قددددد  عددددود ملدددد  التواصدددل الاجتمدددداع  احتياجددددا  

قددد  يددوه المحتددول الم دددم عدد   صددححات  إلى أ ددس

ا أو غددد م ملهدددر للمتدددداطعهم  
ا
 جدددد
ع
أو  الأمددد  العدددام قلدددي 

ت دددددددم معلومددددددات جارددددددة دوه تحاعددددددل مسددددددتم  مددددددع 

  ، اما المتاطعهم  
قدد  عتد   الجمهدور أه هنداك قلدة   
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و يدددة   ت دددد ر المعلومدددات أو التعامدددل مدددع ال  دددا ا الإل   
 
إما اا دددا ، عدددلاوم عدددلى ملددد  الشدددحارية  

و يدة، رد ه الجمهدور قدد لا الح ملات لا وستهدف الحئات ال ت سية المعنية ط  ا ا الج اتر الإل   

  متاطعة ال ححات. 
 
  جد الحاتدم  

  توصدددلا لهدددا الدراسدددة مدددع دراسدددة بشددد م وآخددد وه )
  2018وتتحدددف هدددذه النتيجدددة الدددت 

(، والدددت 

و يدة تئدور مد   أه العلاقدات العامدة والإعدلام طالمةسسدات المسدةولة عد  الجد اترأ ه ت  الإل   

ا ددددات راعلددددة واتحاقيددددات ريمددددا رينهددددا    تأسدددد   لح
 
أسددددالي ها طاسددددتم ار وعه هددددذه الإدارات  جحددددا  

و ية   على مع رتهر الجيدم طمها  ها.  رناصع طه وع التوعية طمها   الج اتر الإل   

 منا شنننة نتنننائ  السنننؤال الثالنننث: منننا أسنننباج اعتمنننادك عنننل صنننفحات الأمنننن العنننام عنننتر وسنننائل

ونية  للمعرفة فيما  تعلق بالجرائم الإلكتر
ً
 التواصل الاجتماعي مصدرا

ي عننل صننفحات الأمننن العننام عننتر وسننائل التواصننل  (5جنندول )
 
أسننباج اعتمنناد الجمهننور الأرد 

 للمعرفة حول الجرائم
ً
 الاجتماعي مصدرا

  أسد ال ( ريمدا يتعلدف ط5وش م ريا دات الجددو  رقدر )
عدلى صدححات  اعتمداد الجمهدور الأرد  

و يددددة، طددددأه  الأمدددد  العددددام عدددد   وسدددداتل التواصددددل الاجتمدددداع    للمع رددددة حددددو  الجدددد اتر الإل   
ا
م دددددرا

  الم ت ددددة الأولى والددددذن يددددنع عددددلى "7السددددلب رقددددر )
  ت شدددد( جدددداص   

  دلأ هددددا الوسدددديلة الوحيدددددم الددددت 

و يددددة  والع   ددددات ال ا و يددددة حددددو  مدددد تيت   الجدددد اتر الإل   
 و  سدددد ة 85" رواقددددع )ال ددددوا هم 

ا
( تيدددد ارا

  الم ت ة الما ية ا15.7)
  حهم  جاص   

لأ ها تور  الحما دة ( والذن ينع على "5لسلب رقر )%(،   

 و  سددد ة )84" رواقدددع )واله وصدددية التامدددة لمسدددتهدميها ومتاطعيهدددا
ا
%(، ريمدددا جددداص 15.5( تيددد ارا

  الم ت ددددة المالمددددة والددددذن يددددنع عددددلى "3السددددلب رقددددر )
لأه معلوماتهددددا دقي ددددة ومات م ددددداقية (   

 و  س ة )82" رواقع )وجودم عالية
ا
 %(. 15.1( تي ارا

لأ هددددا تحتددددون عددددلى معلومددددات مته  ددددة ( والددددذن يددددنع عددددلى "1رقددددر ) السددددلبرينمدددا حددددل 

و يدة   الم ت دة ال اطعدة رواقددع )طدالج اتر الإل   
 و  سد ة )80"   

ا
%(، ريمدا اداه السددلب 14.7( تيد ارا

  أتددارع مدد ( والددذن يددنع عددلى "6رقدر )
خلالهددا الأحدددام ومسددتجدات  لأ هددا الوسدديلة الوحيدددم الددت 

و يدددددة   الم ت دددددة الهامسدددددة رواقدددددع )الجددددد اتر الإل   
 و  سددددد ة )72"   

ا
  الم ت دددددة 13.3( تيددددد ارا

%(، و  

لأ هدا تتديأ لى  التواصدل مدع الجهدات المسدةولة ( والذن يدنع عدلى "4السادسة جاص السلب رقر )

 و  سددددد ة )71" رواقدددددع )وتوجيدددددس الاستحسدددددارات لهدددددر
ا
  13.1( تيددددد ارا

م جددددداص  %(، و   الم ت دددددة الأخددددد م

لأ هددددا ت دددددم ( والددددذن يددددنع عددددلى "2السددددلب رقددددر )

و يدة  معلومات محيدم واارية حو  الج اتر الإل   

 و  س ة )69" رواقع )طأ واعها
ا
 %(. 2.7( تي ارا

( a 20.942طل دددددددا ) 2و ت دددددددأ أه قيمدددددددة ادددددددا

 
ا
، إم (6عنددددددددد درجددددددددة الح  ددددددددة ) و   دالدددددددة اح دددددددداتيا

  الهئدددددددددأ ( و   أقدددددددددل مدددددددد0.00طل ددددددددا قيمددددددددة د  )

  تر الإ 
  أه النتيجة الت 

  الم  و ، وهذا  عت 
ح ا  

الح دددددو  عليهدددددا مددددد  خدددددلا  متوسدددددئات إجاطدددددات 

  أ
ر اد العينة حو  أسد ال اعتمداد الجمهدور الأرد  

عدددلى صدددححات الأمددد  العدددام عددد   وسددداتل التواصدددل 

 للمع ردددددددددددددة حدددددددددددددو  الجددددددددددددد اتر 
ا
الاجتمددددددددددددداع  م ددددددددددددددرا

و يددددددة مددددددا ، لا تعدددددد ل لعامددددددل ال دددددددرة الإل   
و
     وع 

 مات موثوقية عالية. 

  توصدددلا لهددددا  ال ددداحموه  د حسددد
النتيجددددة الدددت 

  عدلى ريما يتعلف ط
أس ال اعتمداد الجمهدور الأرد  

صدددددددددححات الأمددددددددد  العدددددددددام عددددددددد   وسددددددددداتل التواصدددددددددل 

 للمع ردددددددددددددة حدددددددددددددو  الجددددددددددددد اتر 
ا
الاجتمددددددددددددداع  م ددددددددددددددرا

و يددة، حيددث جدداصت الع ددارم " لأ هددا الوسدديلة الإل   

د ال دوا هم  والع      ت شح
 دات ال ا و يدة الوحيدم الدت 

و يدددددددة   الم ت دددددددة حدددددددو  مددددددد تيت   الجددددددد اتر الإل   
   "

  
   الأولى، قد  عود مل  إلى ث دة الجمهدور الأرد  
  

  دصددددددددححات الأمدددددددد  العددددددددام  وسدددددددديلة رسددددددددمية ل شدددددددد

المعلومدددات ال ا و يدددة والع   دددات، حيدددث  حددد    

أه تيددددددددددوه هددددددددددذه ال ددددددددددححات موثوقددددددددددة وتعيدددددددددد  

 رددد ما ر ددد ت جهدددود الأمددد  العدددام، سياسدددات الدولدددة

  دبشدددددددكل   ددددددد م عدددددددلى نشددددددد عددددددد   شددددددد كات التواصدددددددل

ا 
ا
ال ددددددوا هم  والع   ددددددات، ردددددد ه ملدددددد   عيدددددد  جهددددددود

تهدددددف إلى توجيدددددس رسدددداتل قا و يددددة هامدددددة  توع  ددددة

قددددد  لجددددأ الأردددد اد إلى  ، عددددلاوم عددددلى ملدددد  للجمهدددور 

  للح ددددو  دصددددححات الأمدددد  العددددام ام دددددر رت سدددد

قدددد  يدددوه الجمهدددور  ح دددل  عدددلى هدددذه المعلومدددات

ومددات مدد  م دددر رسددت  ممددل الح دو  عددلى المعل

صددددححات الأمدددد  العددددام ل ددددماه الامتمددددا  لل ددددوا هم  

ا للتشح عات ال ا و ية. 
ا
 والعمل ور 

  توصلا لها الدراسة 
تتحف هذه النتيجة الت 

  هدددددددددرا إلى 2018مددددددددع دراسددددددددة الدحلددددددددة )
( والددددددددت 

دور صدددددددددددححة وحددددددددددددم مكارحدددددددددددة الجددددددددددد اتر مع ردددددددددددة 

  مجددددددددا  التوعيددددددددة الأمنيددددددددة و يحيددددددددة 
و يددددددددة    الإل   

تعامددددل مدددددع الجدددد اتر المسدددددتحدثة ومع رددددة أ دددددواع ال

وم ددددامهم  المددددواد وم ددددادر المعلومددددات وأهدددددارها 

 يمة كا ر ت النسبة التلرار أسباج  اعتماد 
2 

د ح
درجنننننننننننة  2

 الحرية

  ت شددلأ هددا الوسدديلة 
  ال ددوا هم  دالوحيدددم الددت 

والع   ات ال ا و ية حدو  مد تيت   الجد اتر 

و ية  الإل   

85 15.7% 1 7 

20.92
 a
 0.00 6 

لأ هددددددا تددددددور  الحما ددددددة واله وصددددددية التامددددددة 

 لمستهدميها ومتاطعيها
84 15.5% 2 5 

لأه معلوماتهددددددددددددا دقي ددددددددددددة ومات م دددددددددددددداقية 

 وجودم عالية 
82 15.1% 3 3 

عددددددلى معلومددددددات مته  ددددددة  لأ هدددددا تحتددددددون

و ية  طالج اتر الإل   
80 14.7% 4 1 

  أتدددددددددارع مددددددددد  
لأ هدددددددددا الوسددددددددديلة الوحيددددددددددم الدددددددددت 

خلالهدددددددددا الأحدددددددددددام ومسدددددددددتجدات الجدددددددددد اتر 

و ية   الإل   

72 13.3% 5 6 

لأ هدددددددددددددا تتددددددددددددديأ لى  التواصدددددددددددددل مدددددددددددددع الجهدددددددددددددات 

 المسةولة وتوجيس الاستحسارات لهر
71 13.1% 6 4 

لأ هدددا ت ددددم معلومدددات محيددددم وااريدددة حدددو  

و ية طأ واعها   الج اتر الإل   
69 12.7% 7 2 

    - %100 543 المجم ع
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 شدددد
ُ
  ت
دلددددا  تدددداتج التحليددددل عددددلى أه وحدددددم مكارحددددة ، حيددددث  على صددددححتها عددددلى الح سدددد وكدالددددت 

و ية تعتمد على تع    ونش   التوعية الأمنية طأدوات أخ ل، وجاصت رئدة الجد اتر دالج اتر الإل   

و   .الوق ع طالج اتر ة، وهنا  لاحا أه الوحدم تحذر م ية المستحدثة طالم ت ة المالمالإل   

ي عل صفحات الأمن العنام عنتر منا شة نتائ  السؤال الراح : ما 
 
درجة اعتماد الجمهور الأرد 

ونية؟  وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حول الجرائم الإلكتر

ي عل صفحات الأمن العام  (6جدول ر م )
 
 درجة اعتماد الجمهور الأرد 

 يمة كا ت النسبة التلرار الدرجة
2 

د ح
2 

م   2 %27.2 52 درجة    م

78.500
 a
 0.00 

 1 %53.9 103 درجة متوسئة

 3 %18.8 36 درجة قليلة

 - %100 191 المجم ع

  عددلى صددححات درجددة اعتمدداد ( ريمددا يتعلددف ط6ت هدد  ريا ددات الجدددو  رقددر )
الجمهددور الأرد  

و يدددة أه  الأمددد  العدددام عددد   وسددداتل التواصدددل الاجتمددداع  ام ددددر للمعلومدددات حدددو  الجددد اتر الإل   

 و  سدددد ة )103درجددددة الاعتمدددداد "متوسددددئة" جدددداصت طالم ت ددددة الأولى رواقددددع )
ا
  53.9( تيدددد ارا

 
  ،)%

  الم ت ة الما ية رواقدع )
 
م"    و  سد ة )( تيد  52حهم  جاصت درجة الاعتماد "   م

ا
  27.2ارا

 
%(، و 

م  جاص درجة الاعتماد "قليلة" رواقع )  و  س ة )36الم ت ة الأخ م
ا
 %(. 18.8( تي ارا

( و   0.00، إم طل ا قيمة د  )إح اتيا  دالة( و   78.500aطل ا ) 2و ت أ أه قيمة اا

  تدددر الح دددو  عليهدددا مددد  خدددلا  أقدددل مددد  الهئدددأ الإ 
  أه النتيجدددة الدددت 

  الم  دددو ، وهدددذا  عدددت 
ح دددا  

  عددلى صددححات الأمدد  العددام  ردد اد العينددة حددو أمتوسدئات إجاطددات 
درجددة اعتمداد الجمهددور الأرد  

و يددة، لا تعدد ل لعامددل  عدد   وسدداتل التواصددل الاجتمدداع  ام دددر للمعلومددات حددو  الجدد اتر الإل   

ما ال درة 
و
 ية عالية.    مات موثوق وع 

ددلا لهددا ريمددا يتعلددف ط النتيجددة عدد و ال دداحموه    توصت
  عددلى الددت 

درجددة اعتمدداد الجمهددور الأرد  

دددددد ححات الأمدددددد  العددددددام عدددددد   وسدددددداتل التواصددددددل الاجتمدددددداع  ام دددددددر للمعلومددددددات حددددددو  الجدددددد اتر صت

و يدة ، حيدث طل ددا ال سد ة الأددد   للدرجدة "متوسددئة" وهدذا  ددد  عدلى أه هندداك نسد ة مدد  الإل   

   عتمدددد عدددلى صدددححات الأمددد  العدددام ريمدددا ت دمدددس مددد  تعليمدددات وتحدددذي ات حدددو  الجمهدددور 
الأرد  

و يدددة، امدددا قدددد  عدددود ملددد  إلى  وجدددود وع  متوسدددا لددددل رئدددة مددد  الجمهدددور حدددو  الجددد اتر الإل   

  ت ددددمها صدددححات الأمددد  العدددام
  الدددت 
و   ام رتعليمدددات وتحدددذي ات الأمددداه الإل ددد   ، امدددا أهميدددة الالددد   

  م  الجهات الأمنية ال سمية،   مي  أه  يوه الجمهور 
  تأ  
  المعلومات الت 

يمف بشكل خاع   

 مما  جعلهر  عتمدوه على هذه ال ححات للتوجيس والإرشاد. 

  توصددددلا لهددددا الدراسددددة مددددع دراسددددة الحددددواع م )
  رينددددا 2016وتتحددددف هددددذه النتيجددددة الددددت 

( الددددت 

و يدة عدلى الأمد   الحيد ن لمسدتهدميها تحد د ا عكاسات دور ش كات التواصل الاجتمداع  الإل   

  الأرده والإحا ددددة طددددأهر الم ومدددات الحي  ددددة، ولل شدددد  عدددد  دور 
مددد   ددددلال التعلددددير الجدددام     

شدد كات التواصددل الاجتمدداع  رتهد ددد الأمدد  الحيدد ن للمسددتهدمهم  الشدد ال مدد   ل ددة الجامعددات 

 .م  وجهة      ال ات الية ار د الجامعية

 منا شة نتائ  السؤال الخامس: ما أ تر ال
ً
 منصات الاجتماعية الأ تر استخداما

ي التواصل الاجتماعي  منصات (7)  جدول ر م
ي يستخدمها الجمهور الأرد  

 التر
 يمة كا ت النسبة تلرار المنصات

2
د.ح 

2
 

 1 %35 105 ر س وك

a
30.27 0.00 

 3 %22.7 68 توت م 

 2 %31 93 إنست  ام

 4 %11.3 34 يوتيول

 - %100 300 المجم ع

( ريمدددا يتعلدددف 7ريا دددات الجددددو  رقدددر ) ت هددد  

 طدددددددددأه 
ا
طالمن دددددددددات الاجتماعيدددددددددة الأدددددددددد   اسدددددددددتهداما

  الم ت ددددددددددة الأولى 
 
من ددددددددددة "الح سدددددددددد وك" جدددددددددداصت  

 و  سدددددددد ة )105رواقددددددددع )
ا
%(، وجدددددددداصت 35( تيدددددددد ارا

  الم ت ددة الما يددة رواقددع )
 
( 93من ددة "إنسددت  ام"  

 و  سددددددد ة )
ا
  الم ت ددددددددة 31تيددددددد ارا

 
%(، ريمدددددددا حلدددددددا  

" رواقدع )المالمة لم  و  سد ة 68ن ة "توت م
ا
( تيد ارا

م من ددة "يوتيددول" 22.7)   الم ت ددة الأخدد م
 
%(، و 

 %(.11.3( و  س ة )34رواقع )

( و   30.27aطل دددا ) 2و ت دددأ أه قيمدددة ادددا

 دالددددددة 
ا
( و   0.00، إم طل ددددددا قيمدددددددة د  )إح ددددددداتيا

  أه أقل مد  الهئدأ الإ 
  الم  دو ، وهدذا  عدت 

ح دا  

  تدددددددددر الح دددددددددو  عليهدددددددددا مددددددددد  خدددددددددلا  
النتيجددددددددة الدددددددددت 

المن دددات  رددد اد العيندددة حدددو أمتوسدددئات إجاطدددات 

 
ا
، لا تعدددددددد ل لعامددددددددل الاجتماعيددددددددة الأددددددددد   اسددددددددتهداما

ما ال درة 
و
    مات موثوقية عالية.  وع 

  توصلوا لها ريمدا   ع و 
ال احموه النتيجة الت 

، يتعلددددددف طددددددأد   المن ددددددات الاجتماعيدددددد
ا
ة اسدددددددتهداما

، ولا  ُ عددد ل تح ددديل من دددات التواصدددل الاجتمددداع 

سددددددديما ر سدددددددد وك وعنسددددددددت  ام مددددددد  ق ددددددددل الجمهددددددددور 

  إلى تنددددد ع اهتمامددددداتهر والئ يعدددددة المتنوعدددددة 
الأرد  

 ، حيدددثالمدددوقعهم  الم شدددور عدددلى هدددذي   للمحتدددول

يتناسدب هددذا الاختيدار مددع شدع ية ورواا ر سدد وك 

، ممدددا  وعنسددت  ام عددلى ال دددعيدي  العدد     والمحددلى 

 عددد ل مددد  جامريتهمددددا و   دددد مدددد  اسدددتهدامهما مدددد  

  
 .ق ل الجمهور الأرد  

  توصلا لها الدراسة 
تتحف هذه النتيجة الت 

  سدددددددددعا إلى 2018مدددددددددع دراسدددددددددة الدحلدددددددددة )
( والدددددددددت 

مع ردددددددددددة دور صدددددددددددححة وحددددددددددددم مكارحدددددددددددة الجددددددددددد اتر 

  مجددددددددا  التوعيددددددددة الأمنيددددددددة و يحيددددددددة 
و يددددددددة    الإل   

المسدددددتحدثة ومع رددددة أ دددددواع التعامددددل مدددددع الجدددد اتر 

وم ددددامهم  المددددواد وم ددددادر المعلومددددات وأهدددددارها 

 شح 
ُ
  ت
ا على صححتها على الح س وك وتوصل الت 

أه رئددددددددددددددددددة التعليمددددددددددددددددددات  إلى   تيجددددددددددددددددددة محادهددددددددددددددددددا أه

  صدددددددددددححة وحددددددددددددم 
والإرشدددددددددددادات تدددددددددددر اعتمادهدددددددددددا   

و يددددة طمددددا  هددددع التوعيددددة  مكارحددددة الجدددد اتر الإل   

 . الأمنية طالم ت ة الأولى

نتنننننننائ  السنننننننؤال السننننننناد : منننننننا معننننننندل منا شنننننننة 

ي لمنصننننننننننننننننننننننننات اسننننننننننننننننننننننننتخدام
               الجمهننننننننننننننننننننننننور الأرد  

 التواصل الاجتماعي 
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ي لمنصات التواصل الاجتماعي  (8جدول )
 
 معدل استخدام الجمهور الأرد 

 يمة كا ت النسبة التلرار معدل الاستخدام
2 

د ح
2 

 3 %23.6 45 أقل م  ساعة

89.885
 a
 0.00 

 1 %42.4 81 ثلام ساعات ساعة إلى أقلو م 

 2 %30.9 59 ثلام ساعات إلى أقل م  خم  ساعات

 4 %3.1 6 خم  ساعات رأد   

 - %100 191 المجم ع

  ( ريمدددددددددددا يتعلدددددددددددف ط8ت هددددددددددد  ريا دددددددددددات الجددددددددددددو  رقدددددددددددر )
معدددددددددددد  اسدددددددددددتهدام الجمهدددددددددددور الأرد  

سددددددددداعات" 3، طدددددددددأه معدددددددددد  الاسدددددددددتهدام "سددددددددداعة إلى اقدددددددددل مددددددددد  لمن دددددددددات التواصدددددددددل الاجتمددددددددداع  
  الم ت ددددددددددددة الأولى رواقددددددددددددع )

 
 و  سدددددددددددد ة )81جدددددددددددداص  

ا
  الم ت ددددددددددددة الما يددددددددددددة جدددددددددددداص 42.4( تيدددددددددددد ارا

 
%(، و 

 59" رواقدددددددددددع )ثدددددددددددلام سددددددددددداعات إلى أقدددددددددددل مددددددددددد  خمددددددددددد  سددددددددددداعات معدددددددددددد  الاسدددددددددددتهدام "
ا
( تيددددددددددد ارا

  30.9و  سدددددددد ة )
 
%(، رينمددددددددا حددددددددل معددددددددد  الاسددددددددتهدام "اقددددددددل مدددددددد  سدددددددداعة" اقددددددددل مدددددددد  سدددددددداعة"  

 و  سددددددددددد ة )( ت45الم ت دددددددددددة المالمدددددددددددة رواقدددددددددددع )
ا
م 23.6يددددددددددد ارا   الم ت دددددددددددة الاخددددددددددد م

 
  حدددددددددددهم  جددددددددددداص  

 
  ،)%

" رواقع )  %(. 3.1( تي ارات و  س ة )6معد  الاستهدام "خم  ساعات رأد  
( و   0.00، إم طل ا قيمة د  )إح اتيا ( و   دالة 89.885aطل ا ) 2أه قيمة اا و ت أ

  تدددر الح دددو  عليهدددا مددد  خدددلا  أقدددل مددد  الهئدددأ الإ 
  أه النتيجدددة الدددت 

  الم  دددو ، وهدددذا  عدددت 
ح دددا  
  لمن دددددات التواصدددددل  رددددد اد العيندددددة حدددددو أمتوسدددددئات إجاطدددددات 

معدددددد  اسدددددتهدام الجمهدددددور الأرد  
، لا تع ل لعامل ال درة  ما الاجتماع 
و
    مات موثوقية عالية.  وع 

  توصددددلا لهددددا ريمددددا يتعلددددف  النتيجددددة عدددد و ال دددداحموه 
   سددددتهدام الجمهددددورمعددددد  االددددت 

الأرد  
ساعة إلى أقلو م  ، حيث طل ا ال س ة الاعلى لمعد  الاستهدام "لمن ات التواصل الاجتماع  

  "، قددددددددد  عددددددددود ملدددددددد  إلى ثددددددددلام سدددددددداعات
ا  وه متل دددددددد ميدددددددد  أه أه الجمهددددددددور الأرد  

ا
ددددددددا محدددددددددد

ا
وقت

ثدددلام إما ادددا وا  م ددوه سددداعة أو أقددل مددد   ، ه  ددو س لاسدددتهدام من ددات التواصدددل الاجتمدداع  
 التحاعدددل الاجتمددداع  الددد قت  

دددا عدددلى هدددذه المن دددات، ر دددد  عيددد  ملددد  التدددواله ردددهم  سددداعات يوميا
ام طالأنشئة الأخ ل.   والال   

  توصدلا لهدا الدراسدة مدع  تيجدة دراسدة الد    واله ابشدة )
(، 2020تتحف هذه النتيجة الت 

  أ ه ت 
و ية جداص طمسدتول مدنهالت  حض، امدا ريندا  أه أه معد  تع   الئل ة للج اتر الإل   

%    ددددددوه مدددددد  سدددددداعتهم  إلى أقددددددل مدددددد  أر ددددددددع سدددددداعات عددددددلى الإ    ددددددا، أمددددددا أددددددد   المواقددددددع 39.15
 رهددددددو الحدددددد   رددددددوك ر سدددددد ة 

ا
ريددددددس 43.40%، و 49.06اسدددددتهداما %  دددددددخلوه للمواقددددددع رهدددددددف ال  

 .
ا
و ية ر د جاص م تحعا  والتسلية، أما مستول الوع  طالج اتر الإل   

ونيةمنا شة نتائ  المحور الأو  ي حماية المجتم  من الجرائم الإلكتر
 
 ل:  دور الأمن العام ف
  للتعدد ف عددلى ت دددي ات أردد اد عينددة الدراسددة

ا
  حما ددة المجتمددع مددد  ت عددا

لدددور الأمدد  العددام   
و ية ، تر احتسال المتوسئات الحسارية والا ح ارات المعيار ة لإجاطاتهر، وردف الج اتر الال   
 المعادلة التالية: 
رجة = 

و
 الأعلى لل د لالد

و
 الأد   لل د ل(/عدد المست  ات: ) -)الحد

و
 1=  3(/1-3الحد

: )م  
ع
 .( درجة منهح ة م  الموار ة2.33أقل م   –1أو 

: )م  
ا
 .( درجة متوسئة م  الموار ة 3.67إلى أقلو م  2.34ثا يا

: )م  
ا
 ( درجة م تحعة م  الموار ة5.00 - 3.68ثالما

ونية (9جدول ) ي حماية المجتم  من الجرائم الإلكتر
 
 دور الأمن العام ف

 العبارة ر ت
متوس  
ي   حسا ر

انحراف 
 معياري

 موافقة

1 6 
تي    مواق  وسلوك سلير ريما يتعلدف طاسدتهدام الا    دا 

 ومن ات التواصل الاجتماع  
 متوسئة 1.591 3.13

2 7 
حددددددددددات لمكارحددددددددددة  ت ددددددددددد ر مجموعددددددددددة مدددددددددد  الت ددددددددددورات والم   

و ية ورف متئل ات المجتمع   الج اتر الإل   
 منهح ة 1.429 3.05

3 5 
إثددددارم الددددوع  العددددام وتححدددد م  المسددددةولهم  لحما ددددة المجتمددددع مدددد  

و ية   الج اتر الإل   
 منهح ة 1.431 3.01

4 4 
توضدددديأ  دددد و وقا ددددة وحما ددددة المجتمددددع مدددد  مهددددا   الجدددد اتر 

و ية   الإل   
 متوسئة 1.349 2.63

5 1 
التكامددل رددهم  دور الأمدد  العددام وولارم العددد  وولارم الات ددالات 

و ية    الحد م  الج اتر الإل   
 
 وت نية المعلومات  

 متوسئة 1.314 2.45

6 3 
اتيجية لمواجهة  اه م الج اتر  و ية والحدد وضع اس   الإل   

 م  آثارها ع   صححاتهر على ش كات التواصل الاجتماع  
 متوسئة 1.212 2.30

7 2 
  الحددددددددددد مددددددددد  الجدددددددددد اتر 

 
دعدددددددددر خئددددددددددا جهدددددددددات الأمدددددددددد  العدددددددددام  

و ية   الإل   
 متوسئة 1.372 1.68

 متوسطة - 2.61 المحور ككل 

د( إلى أه المُ 9وش م  تاتج الجدو  ) ئات توس 

نددة لح دد ات المحددور أردد اد العيو الحسددارية لت دددي ات 

( 6، طدددددددأه الددددددددور رقدددددددر )( )ت اوحدددددددا مدددددددا ردددددددهم   الأو 

تيدد    مواقدد  وسددلوك سددلير والددذن يددنع عددلى "

ريمددددددددددددا يتعلددددددددددددف طاسدددددددددددددتهدام الا    ددددددددددددا ومن دددددددددددددات 

  الم ت دددة الأولى طمتوسددددا التواصدددل الاجتمددداع  
 
  "

( 1.951( وا حدددد اف معيددددارن )3.13حسددددا    طلددددل )

  حدهم  
 
جداص الددور رقدر ودرجة موار دة متوسدئة،  

ت ددددددددد ر مجموعددددددددة مدددددددد  ( والدددددددذن يددددددددنع عددددددددلى "7)

حددددددددددددددددات لمكارحدددددددددددددددة الجدددددددددددددددد اتر  الت دددددددددددددددورات والم   

و يدددة وردددف متئل دددات المجتمدددع   الم ت دددة الإل   
 
  "

( وا حددددد اف 3.05الما يدددددة طمتوسدددددا حسدددددا    طلدددددل )

( ودرجة موار ة منهح ة، ريمدا 1.429معيارن )

إثدارم الدوع  ( والذن ينع عدلى "5جاص الدور رقر )

لعددددام وتححددددد م  المسدددددةولهم  لحما دددددة المجتمدددددع مددددد  ا

و يدددة   الم ت دددة المالمدددة طمتوسدددا الجددد اتر الإل   
 
  "

( 1.431( وا حدددددددددددددد اف معيددددددددددددددارن )3.01حسددددددددددددددا    )

 ودرجة موار ة منهح ة. 

( والددددددددذن يددددددددنع عددددددددلى 4وحددددددددل الدددددددددور رقددددددددر )

توضددددددددديأ  ددددددددد و وقا دددددددددة وحما دددددددددة المجتمدددددددددع مددددددددد  "

و يدددددة   الم ت دددددة ال اطعدددددةمهدددددا   الجددددد اتر الإل   
   " 

( وا حددددددددددد اف معيدددددددددددارن 2.63طمتوسدددددددددددا حسدددددددددددا    )

( ودرجددددددة موار ددددددة متوسددددددئة، رينمددددددا جدددددداص 1.349)

  الم ت ددددة الهامسددددة والددددذن  ددددع 1الدددددور رقددددر )
   )

التكامدددل ردددهم  دور الأمددد  العدددام وولارم العدددد  عدددلى "

  الحدد مد  
وولارم الات الات وت نية المعلومدات   

و يددددددة ( 2.45" طمتوسددددددا حسددددددا    )الجدددددد اتر الإل   

( ودرجددددددددددددة موار ددددددددددددة 1.314معيددددددددددددارن ) وا حدددددددددددد اف

  الم ت ددددة السادسددددة جدددداص الدددددور رقددددر 
متوسددددئة، و  

اتيجية لمواجهددة ( والددذ يددنع عددلى "3) وضددع اسدد  

و يددة والحددد مدد  آثارهددا عدد   
 دداه م الجدد اتر الإل   

" صدددددددححاتهر عدددددددلى شددددددد كات التواصدددددددل الاجتمددددددداع  

( وا حددددددددددد اف معيدددددددددددارن 2.30طمتوسدددددددددددا حسدددددددددددا    )

  ( ودرجددة موار دددة متوسددئ1.372)
ة، ريمدددا جددداص   

م الددددور رقدددر ) ( والدددذن يدددنع عدددلى 2الم ت دددة الاخددد م

  الحدددددد مدددددد  "
دعدددددر خئدددددا جهددددددات الأمددددد  العددددددام   

و يددددددة ( 1.68" طمتوسددددددا حسددددددا    )الجدددددد اتر الإل   

                   ( ودرجدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 1.372وا حددددددددددددددددددددددددددددددددددد اف معيدددددددددددددددددددددددددددددددددددارن )

 موار ة متوسئة. 

  توصددددلا لهددددا د حسدددد
  ال دددداحموه النتيجددددة الددددت 

  حما ددة المجتمددع ريمددا يتعلددف طدددور ا
لأمدد  العددام   

و يدددددة، حيدددددث ح دددددلا الأدوار  مددددد  الجددددد اتر الإل   

تيددددددددد    مواقددددددددد  وسدددددددددلوك سدددددددددلير ريمدددددددددا يتعلدددددددددف "

طاسددددددددددددددددددددتهدام الا    ددددددددددددددددددددا ومن ددددددددددددددددددددات التواصددددددددددددددددددددل 

ت ددددددد ر مجموعددددددة مدددددد  الت ددددددورات " و"الاجتمددددداع  

و يددددة ورددددف  حددددات لمكارحددددة الجدددد اتر الإل    والم   

د " عدددددددلى الم اتدددددددب الأولى، قدددددددمتئل دددددددات المجتمدددددددع

مدددددددد  خددددددددلا  تيدددددددد    مواقدددددددد   عددددددددود هددددددددذا إلى أ ددددددددس 
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وسدددددلوك سدددددلير،   دددددوم الأمددددد  العدددددام رتوجيدددددس الجمهدددددور  حدددددو اسدددددتهدام آمددددد  ومسدددددةو  ل     دددددا 

ددددددد   دددددددداتأ حددددددددو   يحيددددددددة حما ددددددددة  ،ووسدددددددداتل التواصددددددددل الاجتمدددددددداع   د  ميدددددددد  أه يت ددددددددم  ملدددددددد  نشح

حدددددات ت دددددد ر الت دددددورات والم، امدددددا أه اله وصدددددية وتجندددددب المهدددددا   الأمنيدددددة عددددد   الإ    دددددا    

د الددوع  وتم يدد  الجمهددور بشددكل  د
  نشح
 
و يددة هشدد م إلى دور الأمدد  العددام  

لمكارحددة الجدد اتر الإل   

دددا  دداات ، و رعو د   المجتمدددع، ممدددل الشح
 
قدددد هشدددمل دور الأمددد  العدددام التعددداوه مدددع ال ئاعدددات الأخددد ل  

الددة   أه  ميدد،  ددذل  التينولوجيددة والمةسسددات التعليميددة، لتع  دد  التحدداهر وتئدد    الحلددو  الحعو

و يدددة والسددلو يات ال دددارم، و  ددددم  هشددجع الأمددد  العددام الجمهدددور عددلى الإطدددلال عددد  الجدد اتر الإل   

الة ل طلال والتعامل مع هذه ال لاغات بشكل رورن.   آليات رعو

  توصدلا لهدا الدراسدة مدع دراسدة الدحلدة )
  هددرا 2018وتتحف هذه النتيجة الدت 

إلى ( الدت 

  مجا  التوعيدة الأمنيدة و يحيدة التعامدل مع رة دور صححة وحدم مكارحة الج  
 
و ية   اتر الإل   

د  شح
ُ
  ت
 مع الج اتر المستحدثة ومع رة أ واع وم امهم  المواد وم ادر المعلومات وأهددارها الدت 

دلدددا  تددداتج التحليدددل عدددلى أه رئدددة التعليمدددات والإرشدددادات تدددر ، إم عدددلى صدددححتها عدددلى الح سددد وك

  صددددححة وحدددددم مكارحددددة الجدددد ا
 
و يددددة طمددددا  هددددع التوعيددددة الأمنيددددة طالم ت ددددة اعتمادهددددا   تر الإل   

الأولى، ثدددددددر جددددددداصت الم دددددددادرات طالم ت دددددددة الما يدددددددة وهدددددددذا  دددددددد  عدددددددلى أه وحددددددددم مكارحدددددددة الجددددددد اتر 

و ية تعتمد على تع    ونشح التوعية الأمنية طأدوات أخ ل  .الإل   

ي الحد من ارتكاج 
 
ي تساهم ف

حات التر : المقتر ي
 
ونية منا شة نتائ  المحور الثا   الجرائم الإلكتر

ونية (10جدول ) ي الحد من ارتكاج الجرائم الإلكتر
 
ي تساهم ف

حات التر  المقتر

ددد( إلى أه المُ 10وشددد م  تددداتج الجدددددو  ) ندددة لح دددد ات ئات الحسدددارية لت دددددي ات أرددد اد العيو توس 

  المحدور 
  تدنع عددلى "5طددأه الح دد م رقدر ) (،3.07 – 2.34 )ت اوحدا مددا ردهم   المددا  

التع  دد  ( والددت 

  وسددداتل الاعدددلام المهتلحدددة
و يدددة والع   دددات ال ا و يدددة لهدددا      الم ت دددة طدددالج اتر الإل   

" جددداصت   

مدددددا ( ودرجددددة موار دددددة متوسددددئة، ري1.460( وا حدددد اف معيدددددارن )3.07الأولى طمتوسددددا حسدددددا    )

  تدددنع عددددلى "6حلدددا الح دددد م رقدددر )
و يددددة ( والددددت    مهدددتع طددددالج اتر الإل   

و   تحعيددددل موقدددع إل دددد  

ددعية ومدددا هسدددتجد ريهدددا د   الم ت دددة  حتدددون عدددلى الع   دددات ال ا و يدددة وآراص العلمددداص وأحكامهدددا الشح
   "

( ودرجدددة موار دددة متوسدددئة، رينمدددا 1.493( وا حددد اف معيدددارن )3.05الما يدددة طمتوسدددا حسدددا    )

  تددنع عددلى "7 دد م رقددر )جدداصت الح
  الم ت ددة المالمددة والددت 

و يددة (    التددذ  م طهئددورم الجدد اتر الإل   

( ودرجدددددة 1.458( وا حددددد اف معيدددددارن )3" طمتوسدددددا حسدددددا    )عدددددلى المجتمدددددع ومددددد تيت   الج  مدددددة

 موار ة متوسئة. 

  تدنع عدلى "1وجاصت الح  م رقدر )
ع دد  ددوات ومدةتم ات لتوعيدة الأرد اد طهئدورم ( والدت 

و يدددةالجددد اتر    الم ت دددة ال اطعدددة طمتوسدددا حسدددا    )الإل   
( 1.452( وا حددد اف معيدددارن )2.91"   

  الم ت ة الهامسة الح  م رقر )
  تنع على "4ودرجة موار ة متوسئة، رينما حلا   

ع د ( والت 

  جهدددددددددددال الأمددددددددددد  العدددددددددددام لإدراك 
 
دورات للعددددددددددداملهم   

  وال  دددددددددددا ا المتعل دددددددددددة رهدددددددددددا دمسدددددددددددتحدثات الع ددددددددددد

و يددددة وسدددد ل الت دددددن  والتع  دددد  طددددالج اتر الإل   

(وا حددد اف معيدددارن 2.78" طمتوسدددا حسدددا    )لهدددا

  الم ت دددة 1.393)
 
( ودرجدددة متوسدددئة، ريمدددا جددداص  

  تنع على "3السادسة الح  م رقر )
إصدار  ( والت 

دددددددددددد  محهددددددددددددددوم الجدددددددددددددد اتر  د  تي دددددددددددددات ومئ  ددددددددددددددات لشح

و يدددددة مددددد  جهدددددة جهدددددال الأمددددد  العدددددام وآثارهدددددا  الإل   

( 2.62" طمتوسدددددددددددددددا حسددددددددددددددددا    )عدددددددددددددددلى المجتمددددددددددددددددع

( ودرجددددددددددددة موار ددددددددددددة 1.392وا حدددددددددددد اف معيددددددددددددارن )

م جدداصت الح دد م رقددر    الم ت ددة الأخدد م
 
متوسددئة، و 

  تنع على "2)
ع د اجتماعات مدع العلمداص ( والت 

و يدددددةدللتع  ددددد  طدددددالحكر الشددددد "  ع  للجددددد اتر الإل   

( وا حددددددددددد اف معيدددددددددددارن 2.34طمتوسدددددددددددا حسدددددددددددا    )

 ( ودرجة موار ة متوسئة. 1.492)

  توصدددددلا لهدددددا  عددددد و ال ددددداحموه النتي
جدددددة الدددددت 

  الحددد مدد  
 
  وسدداهر  

حددات الدت  ريمدا يتعلددف طالم   

و يددددددددددة، حيددددددددددث ح ددددددددددلا  ارتكددددددددددال الجدددددددددد اتر الإل   

حدددددددددددددات " و يدددددددددددددة الم    التع  ددددددددددددد  طدددددددددددددالج اتر الإل   

  وسددددددددددداتل الاعدددددددددددلام 
والع   دددددددددددات ال ا و يدددددددددددة لهدددددددددددا   

  مهددتع ،  ددذل  المهتلحددة
و   تحعيددل موقددع إل دد  

و يدددددددددة  حتدددددددددون عدددددددددلى الع     دددددددددات طدددددددددالج اتر الإل   

دددددددعية ومددددددددا  د ال ا و يددددددددة وآراص العلمدددددددداص وأحكامهددددددددا الشح

التدددددددددذ  م طهئدددددددددورم ، طالإضدددددددددارة إلى هسدددددددددتجد ريهدددددددددا 

و يددددددددددة عددددددددددلى المجتمددددددددددع ومدددددددددد تيت   
الجدددددددددد اتر الإل   

 " على ال س ة الأعلى، قد  عود هذا إلى أهالج  مة

  مهدددددددددددددددتع طدددددددددددددددالج اتر 
و   تحعيدددددددددددددددل موقدددددددددددددددع إل ددددددددددددددد  

ددددددددددددا 
ا
ا موثوق و يددددددددددددة  ميدددددددددددد  أه  يددددددددددددوه م دددددددددددددرا الإل   

مدددددددددددددات حيدددددددددددددث  حتدددددددددددددون عدددددددددددددلى الع   دددددددددددددات للمعلو 

دددددعية. هددددددذا  د ال ا و يددددددة وآراص العلمدددددداص وأحكامهددددددا الشح

 لحهددددددددر الجوا ددددددددب 
ع
ددددددددا شدددددددام  يدددددددور  للجمهددددددددور م جعا

و يدددددددة ددددددعية للجددددددد اتر الإل    د عندددددددد ، ال ا و يدددددددة والشح

و يدة عددلى  تدذ  م الجمهدور طهئددورم الجد اتر الإل   

  
المجتمع وم تيت   الج  مة،  مي  أه يةث  هذا   

 ميدددد  أه ، امددددا ع  والاسددددتجاطة الح د دددة وعيدددة الددددو 

  تحسدددهم  
هشدددع  الأرددد اد طالمسدددةولية الشه دددية   

  ،  ذل  سلو هر ال قت  
و   عند تور م موقع إل د  

 حتدددددددون عدددددددلى الع   دددددددات ال ا و يدددددددة وآراص العلمددددددداص 

دعية، يتدديأ ملدد  للأردد اد رهددر أوسددع  د وأحكامهددا الشح

ددعية المتعل دددة طدددالج اتر  د للمحددداهير ال ا و يدددة والشح

و ية. الإ  ل   

  توصلا لها الدراسة 
تتحف هذه النتيجة الت 

  هدددددرا 2015مددددع دراسددددة عئا ددددا )
التعدددد ف ( الددددت 

  
و يدددددددة وسدددددددد ل مواجهتهددددددددا    عدددددددلى الج  مددددددددة الإل   

ددد عة الإسددددلامية والأ  مددددة الدوليددددة و ينددددا أه  د الشح

د عة الاسددلامية صددالحة لزددل لمدداه ومكدداه وأه  د الشح

جعلدس مدا   من وصدسالح س الاسلا    متال طم و دة 

  المجتمعدددددات  قدددددادرا
عدددددلى اسدددددتيعال مدددددا  حددددددم   

 العبارة ر ت
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري
 موافقة

1 5 
و ية والع   دات ال ا و يدة  التع    طالج اتر الإل   

  وساتل الاعلام المهتلحة
 
 لها  

 متوسئة 1.460 3.07

2 6 

  مهددددددددددددددددددتع طددددددددددددددددددالج اتر تحعيددددددددددددددددددل 
و   موقددددددددددددددددددع إل دددددددددددددددددد  

و يدددة  حتدددون عدددلى الع   دددات ال ا و يدددة وآراص  الإل   

عية وما هستجد ريها  العلماص وأحكامها الشح

 متوسئة 1.493 3.05

3 7 
و ية عدلى المجتمدع  التذ  م طهئورم الج اتر الإل   

 وم تيت   الج  مة
 متوسئة 1.458 3

4 1 
طهئدددددورم ع دددددد  ددددددوات ومدددددةتم ات لتوعيدددددة الأرددددد اد 

و ية  الج اتر الإل   
 متوسئة 1.452 2.91

5 4 

  جهدددال الأمددد  العدددام لإدراك 
 
ع دددد دورات للعددداملهم   

ددددددددددددد وال  ددددددددددددددا ا المتعل ددددددددددددددة رهددددددددددددددا  مسددددددددددددددتحدثات العصرد

و يددددددة وسدددددد ل الت دددددددن  والتع  دددددد  طددددددالج اتر الإل   

 .لها

 متوسئة 1.393 2.78

6 3 

دددد  محهدددددوم الجددددد اتر  د إصددددددار  تي دددددات ومئ  دددددات لشح

و ية  م  جهة جهال الأم  العدام وآثارهدا عدلى الإل   

 المجتمع

 متوسئة 1.392 2.62

7 2 
ع ددددددددد اجتماعددددددددات مددددددددع العلمدددددددداص للتع  دددددددد  طددددددددالحكر 

و ية ع  للج اتر الإل   
 الشح

 متوسئة 1.492 2.34

 متوسطة - 2.82 المحور ككل
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رتعدددالير الاسددددلام  ومن ددد ئاهالحديمدددة، وأه الحاسدددب ا لى  والا    دددا لهمدددا ا جاريدددات وسدددل يات 

و ميدددد  ادتسددددال الا جاريددددات وال عددددد عددددد  السددددل يات، وأه م تيددددب هددددذه الج  مددددة هدددددو  هوقواعددددد

 إلا أه غايتدس تيدوه شهع صاحب مااص ودهاص عاليهم  وقد  يوه م سدجر اجتماعيدا و 
ا
 ماد دا
ا
قدادرا

  قه  الن ام 
 
 . 

ات المعرفيننة الناتجننة عننن اعتمنناد صننفحات الأمننن العننام منا شننة نتننائ  المحننور الثالننث:  التننأثت 

 عتر وسائل التواصل الاجتماعي 

ات المعرفينننننة الناتجنننننة عنننننن اعتمننننناد صنننننفحات الأمنننننن العنننننام عنننننتر وسنننننائل  (11جننننندول ) التنننننأثت 

 التواصل الاجتماعي 

دددددالمُ ( إلى أه 11ت هددددد  ريا دددددات الجددددددو  رقدددددر ) ندددددة ئات الحسدددددارية لت ددددددي ات أرددددد اد العيو توس 

ع عدددلى 5الح ددد م رقدددر )، طدددأه (2.96–2.38 )ت اوحدددا مدددا ردددهم   المالدددثلح ددد ات المحدددور 
ُ
  تدددن
( والدددت 

و يددددة"   الحي  ددددة حددددو  ال  ددددا ا والجدددد اتر الإل   
  مدددد  تيدددد    اتجاهددددا  

  الم ت ددددة الاولى مينتددددت 
   "

  الم ت ددددة 1.388( وا حدددد اف معيددددارن )2.96طمتوسددددا حسددددا    )
( ودرجددددة موار ددددة متوسددددئة، و  

  تدددنع عدددلى "2الما يدددة حلدددا الح ددد م رقدددر )
ومشددداهدم صدددححات  عددد لت إق دددالى  عدددلى متاطعدددة( والدددت 

و يدددددة ( وا حددددد اف معيدددددارن 2.87" طمتوسدددددا حسدددددا    )الأمددددد  العدددددام وقدددددا ارتكدددددال الجددددد اتر الإل   

 ( ودرجة موار ة متوسئة. 1.494)

  الم ت ة المالمة الح  م رقر )
  تدنع عدلى "9وجاص   

و يدة ( والت  أدرك خئدورم الجد اتر الإل   

( ودرجددددة موار ددددة 1.466معيددددارن )( وا حدددد اف 2.83" طمتوسددددا حسددددا    )عددددلى المجتمددددع والحدددد د

  تددددنع عددددلى "7متوسددددئة، رينمددددا الح دددد م رقددددر )
  مدددد  مواد ددددة تئددددورات ومسددددتجدات ( والددددت 

مينتددددت 

و يددددددة   الم ت ددددددة ال اطعددددددة ال ددددددوا هم  والتعليمددددددات ال ادعددددددة حددددددو  ارتكددددددال الجدددددد اتر الإل   
" جدددددداصت   

ا جدددداصت ( ودرجددددة موار ددددة متوسددددئة، ريمدددد1.475( وا حدددد اف معيددددارن )2.82طمتوسدددا حسددددا    )

  تدددنع عدددلى "6الح ددد م رقدددر )
    دددوم رهدددا جهدددال الأمددد  ( والدددت 

وضدددحا لى  دور حمدددلات التوعيدددة الدددت 

ت ددددددة عليهددددددا و يددددددة لحما ددددددة المجتمددددددع مدددددد  المهددددددا   الم     الم ت ددددددة العددددددام حددددددو  الجدددددد اتر الإل   
   "

 (  ودرجة موار ة متوسئة. 1.498( وا ح اف معيارن )2.81الهامسة طمتوسا حسا    )

  الم ت ة 
 
( 8السادسة جاصت الح  م رقر )و 

  تدددددددددددددنع عدددددددددددددلى "
أمتلددددددددددددد  المع ردددددددددددددة طا ثدددددددددددددار والدددددددددددددت 

ت ددددددة عددددددلى الجدددددد اتر  الاجتماعيددددددة والاقت دددددداد ة الم  

و يدددة ( وا حددد اف 2.79" طمتوسدددا حسدددا    )الإل   

( ودرجددددددددددة موار ددددددددددة متوسددددددددددئة، 1.425معيددددددددددارن )

  تنع على "4وحلا الح  م رقر )
وضحا ( والت 

ورم لى  أهميددددددة مكارحددددددة الجدددددد اتر الإل     و يددددددة وة 

ام طال وا هم  والتعليمات  
  الم ت دة السداطعة الال  

 
  "

( وا حددددددددددد اف معيدددددددددددارن 2.67طمتوسدددددددددددا حسدددددددددددا    )

  حدددددددددددهم  1.376)
 
( ودرجدددددددددددة موار دددددددددددة متوسدددددددددددئة،  

  تدددنع عدددلى "3جددداصت الح ددد م رقدددر )
عددد لت ( والدددت 

مسددددتول رهددددر وث ارددددة المددددوا نهم  الأرد يددددهم  حددددو  

و ية ومهتل  ال  ا ا   الالج اتر الإل   
 
م ت دة "  

( وا حد اف معيدارن 2.6المامنة طمتوسا حسا    )

  الم ت ددددة 1.365)
( ودرجددددة موار ددددة متوسددددئة، و  

م جدددداصت الح دددد م رقددددر )   تددددنع عددددلى 2الاخدددد م
( والددددت 

وردد ت لى  المع ردددة الزاريدددة طدددالإج اصات وال دددوا هم  "

  معاق دددددة مددددد تيت   الج  مدددددة
" طمتوسددددددا المت عدددددة   

( 1.515( وا حدددددددددددددد اف معيددددددددددددددارن )2.38حسددددددددددددددا    )

 رجة موار ة متوسئة. ود

  توصل لهدا ريمدا 
 حش ال احموه النتيجة الت 

ات المع ريدددددة الناتجدددددة عددددد  اعتمددددداد يتعلدددددف ط التدددددأث م

صدددددددددححات الأمددددددددد  العدددددددددام عددددددددد   وسددددددددداتل التواصدددددددددل 

، حيددددددددددددددث ح ددددددددددددددلا الح دددددددددددددد ات الاولى الاجتمدددددددددددددداع  

"  
  الحي  دة المتمملة   

  م  تيد    اتجاهدا  
مينتت 

و يددددددة عدددددد لت و"" حددددددو  ال  ددددددا ا والجدددددد اتر الإل   

إق ددددددالى  عدددددددلى متاطعددددددة ومشددددددداهدم صددددددححات الأمددددددد  

و يددددة "  ددددذل  العددددام وقددددا ارتكددددال الجدددد اتر الإل   

و يددة عددلى المجتمددع " أدرك خئددورم الجدد اتر الإل   

أه " عددلى ال سدد ة الاعددلى، قددد  عددود هددذا إلى والحدد د

صدددددددددددححات الأمددددددددددد  العدددددددددددام ميندددددددددددتهر مددددددددددد  تيددددددددددد    

اتجاهدددددددددددددددات ري  دددددددددددددددة حدددددددددددددددو  ال  دددددددددددددددا ا والجددددددددددددددد اتر 

و  يدددددددددددددددة، ردددددددددددددددد ه ملددددددددددددددد  هشدددددددددددددددد م إلى أه هددددددددددددددددذه الإل   

  
ال ححات قاما رن ل معلومات ورؤل وسهر   

، وشدددييل رهدددر أر دددل وأعمدددف حدددو  هدددذه ال  دددا ا 

 ما اا ددا صددححات الأمدد  العددام قددد عدد لت إق ددا  ردد

 العبارة ر ت
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري
 موافقة

1 5 
  الحي  ددددددددددة حددددددددددو  

  مدددددددددد  تيدددددددددد    اتجاهددددددددددا  
مينتدددددددددت 

و ية   ال  ا ا والج اتر الإل   
 متوسئة 1.388 2.96

2 1 
عدددد لت إق دددددالى  عدددددلى متاطعدددددة ومشددددداهدم صدددددححات 

و ية  الأم  العام وقا ارتكال الج اتر الإل   
 متوسئة 1.494 2.87

3 9 
و يدددة عدددلى المجتمدددع أدرك  خئددورم الجددد اتر الإل   

 والح د
 متوسئة 1.466 2.83

4 7 

  مدددددددددددد  مواد دددددددددددددة تئددددددددددددورات ومسدددددددددددددتجدات 
مينتددددددددددددت 

ال دددددددددددوا هم  والتعليمدددددددددددات ال ادعدددددددددددة حدددددددددددو  ارتكدددددددددددال 

و ية   الج اتر الإل   

 متوسئة 1.475 2.82

5 6 

    دددوم رهدددا 
وضدددحا لى  دور حمدددلات التوعيدددة الدددت 

و يددددددددة  جهددددددددال الأمدددددددد  العددددددددام حددددددددو  الجدددددددد اتر الإل   

ت ة عليها   لحما ة المجتمع م  المها   الم  

 متوسئة 1.498 2.81

6 8 
أمتلددد  المع رددددة طا ثددددار الاجتماعيددددة والاقت دددداد ة 

و ية ت ة على الج اتر الإل     الم  
 متوسئة 1.425 2.79

7 4 
و يدددة وضدددحا لى   أهميدددة مكارحدددة الجددد اتر الإل   

ام طال وا هم  والتعليمات  
ورم الال    وة 

 متوسئة 1.376 2.67

8 3 
عد لت مسددتول رهددر وث اردة المددوا نهم  الأرد يددهم  

و ية ومهتل  ال  ا ا  حو  الج اتر الإل   
 متوسئة 1.365 2.6

9 2 
ورددد ت لى  المع ردددة الزاريدددة طدددالإج اصات وال دددوا هم  

  معاق ة م تيت   الج  مة 
 
 المت عة  

 متوسئة 1.515 2.38

 متوسطة - 2.74 المحور ككل
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و يددددددة، ردددددد ه ملدددددد   عيدددددد     أوقددددددات ارتكددددددال الجدددددد اتر الإل   
 
الأردددددد اد عددددددلى متاطعتهددددددا ومشدددددداهدتها  

    ددل ال
 
  الأوقددات المناسدد ةالجامريددة والحعاليددة  

 
 عيدد  ، وبشددكل عددام معلومددات والتحددذي ات  

ددا عددلى التوعيددة  ا إ جاريا ا ارت ددا  الأردد اد ط ددححات الأمدد  العددام عدد   وسدداتل التواصددل الاجتمدداع  تددأث م

    ل المعلومات 
 
و ية، و  ه  أه هذه ال ححات ت وم طدور مهر   والحهر حو  الج اتر الإل   

 ذه ال  ا ا. وتوجيس الحهر الجماع  حو  ه

  هدرا التع ف  Belle, J. & Et. All (2014تتحف  تيجة هذه الدراسة مع دراسة 
(، والت 

و يدددة و يحيدددة الوقا دددة  اسدددتهدامعدددلى مددددل أهميدددة  التعلدددير  وسددديلة ل  دددادم الدددوع  طدددالج اتر الإل   

  إ دار الم ار دة
 
  هدذه الدراسددة  

  سدديتر  واحددد مد  الددورم التدر  يددة، منهدا طجميدع أشددكالها وتدأ  
الدت 

، وخل ددا الدراسددة الى ال شدد  عدد  التددأث م  ت ددد مها عددلى الأ حددا  والمدد اه هم  وا طدداص والمعلمددهم 

  
 
  استهدام التعلير اأدام مهمس لتوعية اصحال الم لحة وتم يحهر لعددم وقدوعهر  

 
الإ جا     

 تل  الج اتر و  و الوقا ة منها. 

ات الوجدان يننة الناتجننة عننن اعتمنناد صننفحات الأمننن العننام منا شننة نتننائ  المحننور الراحنن : التننأثت 

ونية     للمعلومات حول الجرائم الإلكتر
ً
 عتر وسائل التواصل الاجتماعي كمصدرا

ات الوجدانيننننة الناتجننننة عننننن اعتمنننناد صننننفحات الأمننننن العننننام عننننتر وسننننائل  (12جنننندول ) التننننأثت 

 التواصل الاجتماعي 

ددددددالمُ ( إلى أه 12وشددددد م ريا دددددات الجددددددو  رقدددددر ) نددددددة ئات الحسدددددارية لت ددددددي ات أرددددد اد العيو توس 

  تددنع عدددلى 7، طددأه الح دد م رقدددر )(2.99 –2.25 )ت اوحددا مددا ردددهم   المالدددثلح دد ات المحددور 
( والددت 

أشدددع  طالأمددداه عنددددما أددددوه عدددلى درا دددة طدددالإج اصات الأمنيدددة والتددددار م المت عدددة لمكارحدددة الجددد اتر "

و ية   الم ت ة الأولى طمتوسا حسا    )الإل   
( ودرجدة 1.465( وا ح اف معيارن )2.99" جاص   

  حدددددهم  جددددداصت الح ددددد م رقدددددر )
  تدددددنع عدددددلى "5موار دددددة متوسدددددئة،   

أوجددددددت مجتمدددددع  عددددد   ( والدددددت 

  الم ت ددة الما يددة طمتوسددا طع لا يددة عدد  مهاورددس وتئلعاتددس وقددا ارتكددال ممددل هددذه الجدد اتر. 
   "

 ( ودرجة موار ة متوسئة. 1.426 ح اف معيارن )( وا2.79حسا    )

  تنع على "6وحلا الح  م رقر )
ررعا م  ال و  المعن  ة والئاقة الا جارية لدن ( والت 

  الم ت ددة المالمدة طمتوسددا حسددا    )وقدا حدددوم الجدد اتر
( 1.508( وا حدد اف معيددارن )2.88"   

  تددن1ودرجددة موار ددة متوسددئة، ريمددا جدداصت الح دد م رقددر )
لادت شددعورن طددال لف ع عددلى "( والددت 

و يددددة   الم ت ددددة ال اطعددددة طمتوسددددا حسددددا    )طعددددد قدددد اصم ت ددددار   الجدددد اتر الإل   
( وا حدددد اف 2.85"   

( ودرجة موار ة متوسدئة، واداه 1.415معيارن )

  الم ت دددة الهامسددددة الح ددد م رقددددر )
 
  تددددنع 4 

( والدددت 

ددددددددد سدددددددددلت   عددددددددلى " لادت مددددددددد  شدددددددددعورن رتددددددددأث م  ح  

ت جددددددد اتر بسدددددددلب ال  دددددددع الم وجدددددددة عددددددد  حدددددددالا 

و يددددددة ( وا حدددددد اف 2.60" طمتوسددددددا حسددددددا    )إل   

( ودرجدة موار دة متوسدئة، ريمدا 1.383معيارن )

  3حلدددا الح ددد م رقدددر )
  الم ت دددة السادسدددة والدددت 

 
  )

أشددع  طالا تمدداص والددولاص إلى مجتمددع أو تددنع عددلى "

من ددددددة  أددددددد   يتشددددددار وه ريهددددددا المعلومددددددات  حددددددو  

و يددددددة توسددددددا " طمالأمدددددداه الدددددد قت  والجدددددد اتر الإل   

( 1.312( وا حدددددددددددددد اف معيددددددددددددددارن )2.59حسددددددددددددددا    )

م    الم ت دددددددة الاخددددددد م
 
ودرجدددددددة موار دددددددة متوسدددددددئة، و 

  تددددنع عددددلى "2جدددداصت الح دددد م رقددددر )
أشددددع  ( والددددت 

طالمسدددةولية الح د دددة والاجتماعيدددة تجددداه المجتمدددع 

و ية " طمتوسا لتوعيتهر طمها   الج اتر الإل   

( 1.456( وا حدددددددددددددد اف معيددددددددددددددارن )2.25حسددددددددددددددا    )

  ة منهح ة. ودرجة موار

  توصلوا لها ريمدا 
 ع و ال احموه النتيجة الت 

ات الوجدا يددددة الناتجددددة عدددد  اعتمدددداد يتعلددددف ط التددددأث م

صدددددددددححات الأمددددددددد  العدددددددددام عددددددددد   وسددددددددداتل التواصدددددددددل 

 للمعلومدددددددات حدددددددو  الجددددددد اتر 
ا
الاجتمددددددداع  ام ددددددددرا

و يددة   الإل   
، حيددث ح دددلا الح دد ات المتمملدددة   

ج اصات أشع  طالأماه عندما أدوه على درا دة طدالإ "

الأمنيدددددددددددة والتددددددددددددار م المت عدددددددددددة لمكارحدددددددددددة الجددددددددددد اتر 

و يددددة مجتمددددع  عدددد   طع لا يددددة عدددد   ، وتواجددددد الإل   

مهاورددددددددددس وتئلعاتددددددددددس وقددددددددددا ارتكددددددددددال ممددددددددددل هددددددددددذه 

ررعدددددددددا مددددددددد  الددددددددد و  المعن  دددددددددة ،  دددددددددذل  الجددددددددد اتر. 

، قد والئاقة الا جارية لدن وقا حدوم الج اتر

طالأمدددداه عندددددما هشدددع وه الأردددد اد  عدددود هددددذا إلى أه 

و ددددوه عددددلى درا ددددة طددددالإج اصات الأمنيددددة والتدددددار م  ي

و يدددددددة، عنددددددددما  المت عدددددددة لمكارحدددددددة الجددددددد اتر الإل   

هشددع  الأردد اد ر رددع المعن  ددات والئاقددة الإ جاريدددة 

و يدددددة،  ميددددد  أه  يدددددوه  عندددددد حددددددوم جددددد اتر إل   

ددددددددا عدددددددد  تحاعدددددددل إ جددددددددا    مددددددددع المحتددددددددول 
ملددددددد   اتجا

قددددددد   دددددددوم ، الم دددددددم عددددددلى صددددددححات الأمددددددد  العددددددام

، رتشددددددددددجيع الحلددددددددددو  والتحاعددددددددددل ال ندددددددددداص المجتمددددددددددع 

 العبارة ر ت
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري
 موافقة

1 7 
أشدددددددع  طالأمددددددداه عنددددددددما أددددددددوه عدددددددلى درا دددددددة طدددددددالإج اصات 

و ية  الأمنية والتدار م المت عة لمكارحة الج اتر الإل   
 متوسئة 1.465 2.99

2 5 
أوجددت مجتمددع  عدد   طع لا يددة عدد  مهاورددس وتئلعاتددس 

 وقا ارتكال ممل هذه الج اتر. 
 متوسئة 1.426 2.97

3 6 
والئاقددددددة الا جاريددددددة لدددددددن ررعددددددا مدددددد  الدددددد و  المعن  ددددددة 

 وقا حدوم الج اتر
 متوسئة 1.508 2.88

4 1 
لادت شدددددددددددعورن طدددددددددددال لف طعدددددددددددد قددددددددددد اصم ت دددددددددددار   الجددددددددددد اتر 

و ية   الإل   
 متوسئة 1.415 2.85

5 4 
دد سدلت   بسددلب ال  ددع  لادت مد  شددعورن رتدأث م  ح  

و ية   الم وجة ع  حالات ج اتر إل   
 متوسئة 1.383 2.60

6 3 

والددددددددولاص إلى مجتمددددددددع أو من ددددددددة  أددددددددد   أشددددددددع  طالا تمدددددددداص 

يتشددددددددددار وه ريهددددددددددا المعلومددددددددددات  حددددددددددو  الأمدددددددددداه الدددددددددد قت  

و ية  والج اتر الإل   

 متوسئة 1.312 2.59

7 2 
أشع  طالمسةولية الح د ة والاجتماعية تجداه المجتمدع 

و ية   لتوعيتهر طمها   الج اتر الإل   
 منهح ة 1.456 2.25

 متوسطة - 2.73 المحور ككل
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دددد،  ميددد  أه يدددةدن ملددد  إلى تحسددددهم  ر  دددححات الأمددد  العدددام ت دددددم محتدددول  عددد ل الددددعر النح  

  هدد  أه  ، و التددالى  ال ددحة النحسددية للأردد اد وتع  دد  قدددرتهر عددلى التييدد  مددع التحددد ات ال قميددة

ددا عددلى ا ددا إ جاريا
ا
ك ا ئ اع لأردد اد، ممددا  عدد ل التواصددل تددأث م صددححات الأمدد  العددام عددلى الوجددداه يدد  

  مجدددددددددا  مكارحدددددددددة الجددددددددد اتر 
 
دددددددددا  والتحاعدددددددددل الإ جدددددددددا    ردددددددددهم  الجمهدددددددددور والسدددددددددلئات الأمنيدددددددددة  

الحعو

و ية.   الإل   

  توصلا لها الدراسة مع دراسدة 
  ريندا أه ، Saidul. (2019)تتحف هذه النتيجة الت 

والدت 

 للج اتر 
ا
و يةالذ ور هر الأد   استهداما   ل  ام% 36%م اطل 64ر س ة  الا امأد   م   الإل   

 عدددلى  حسدددية 
ا
  تدددةث  سدددل ا

  الم  ددد  الأو  مددد   وعيدددة الجددد اتر    ال سددداتل الم عجدددة الدددت 
 
امدددا جددداص  

ات ماد ة   .الى تدم م الزم يوت  الهاع طال حية طالإضارةوع لية ال حية وعحدام تأث م

ات السلو ية الناتجة عن اعتماد صفحات الأمن العام  منا شة نتائ  المحور الخامس: التأثت 

ونية     للمعلومات حول الجرائم الإلكتر
ً
 عتر وسائل التواصل الاجتماعي كمصدرا

ات السنننننلو ية الناتجنننننة عنننننن اعتمننننناد صنننننفحات الأمنننننن العنننننام عنننننتر وسنننننائل  (13جننننندول ) التنننننأثت 

 التواصل الاجتماعي 

 العبارة ر ت
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري
 موافقة

1 5 

  عدددددددددددددلى 
  ومشددددددددددددار ت 

  ت يدددددددددددد م سدددددددددددددلو يا  
 
سدددددددددددداهما  

من ات التواصل الاجتماع  طعد مع ردة الع   دات 

و ية  ت ة على ارتكال الج اتر الإل     الم  

 متوسئة 1.334 2.89

2 7 
  اتل اهدددا مددد  

  عدددلى مشدددار ة المعلومدددات الدددت 
ححددد تت 

 العام إلى المجتمعصححات الأم  
 متوسئة 1.446 2.86

3 6 
  التحاعل مع رواطا 

 
  
ا
  أه أدوه أد   حذرا

ساعدتت 

 ومحت  ات على من ات التواصل الاجتماع  
 متوسئة 1.481 2.81

4 1 
  مةسسددددددددددددددددات تئوعيددددددددددددددددة 

 
  طددددددددددددددددالا ه ا   

شددددددددددددددددجعتت 

و ية ر   م  الج اتر الإل     لمساعدم المتصر 
 متوسئة 1.430 2.75

5 4 

ددد والمعندددون للأردددد اد    لت دددد ر الددددعر النح  
درعتدددت 

و يدددة مددد  خدددلا  مشدددار ة  المتدددأث    طدددالج اتر الإل   

 ق ع ا جارية وتحح م  ة 

 متوسئة 1.384 2.63

6 3 

  إلى ال حددددددددددددددث الدددددددددددددددقيف عدددددددددددددد  المعلومددددددددددددددات 
قددددددددددددددادتت 

و يددددددة  ال ددددددحيحة والموثوقددددددة حددددددو  الجدددددد اتر الإل   

 وال وا هم  ال ادعة لها

 متوسئة 1.387 2.49

7 2 
  عددددددلى اتهددددددام اجدددددد اصات وقاتيددددددة  ت شدددددديا 

سدددددداعدتت 

 الأماه ال قت  وتحد ث المات الم ور 
 منهح ة 1.442 2.23

 متوسطة - 2.66 المحور ككل

ددددددالمُ ( إلى أه 13وشددددد م ريا دددددات الجددددددو  رقدددددر ) نددددددة ئات الحسدددددارية لت ددددددي ات أرددددد اد العيو توس 

  تددنع عدددلى 5الح دد م رقدددر )، طدداه (2.89 –2.23 )ت اوحددا مددا ردددهم   المالدددثلح دد ات المحددور 
( والددت 

  عدلى من دات التواصدل الاجتمداع  طعدد مع ردة الع   دات "
  ومشدار ت 

  ت ي م سلو يا  
ساهما   

و يدددددة ت دددددة عدددددلى ارتكدددددال الجددددد اتر الإل      الم ت دددددة الاولى طمتوسدددددا حسدددددا    )الم  
( 2.89" حلدددددا   

  حهم  حلا الح  م 1.334وا ح اف معيارن )
  تنع 7رقر )( و درجة موار ة متوسئة،   

( والت 

  اتل اهددا مدد  صددححات الأمدد  العددام إلى المجتمددععددلى "
  عددلى مشددار ة المعلومددات الددت 

  ححدد تت 
   "

 ( ودرجة موار ة متوسئة. 1.446( وا ح اف معيارن )2.86الم ت ة الما ية طمتوسا حسا    )

  تددددنع عددددلى "6وحلددددا الح دددد م رقددددر )
  التحاعددددل مددددع( والددددت 

   
ا
  أه أدددددوه أددددد   حددددذرا

 سدددداعدتت 

  الم ت ة المالمة طمتوسا حسا    )رواطا ومحت  ات على من ات التواصل الاجتماع  
   "2.81 )

  تددنع 1( ودرجددة موار ددة متوسددئة، رينمددا جدداصت الح دد م رقددر )1.481وا حدد اف معيددارن )
( والددت 

و يدةعلى " در   مد  الجد اتر الإل      مةسسات تئوعية لمساعدم المتصر 
  طالا ه ا    

" شجعتت 

  الم ت ددددددددة 
( ودرجددددددددة موار دددددددددة 1.430( وا حدددددددد اف معيدددددددددارن )2.75ال اطعددددددددة طمتوسدددددددددا حسددددددددا    )  

  الم ت ددددددة السادسددددددة جدددددداصت الح دددددد م 
 
متوسددددددئة، و 

  تدددددددنع عددددددلى "3رقددددددر )
  إلى ال حدددددددث ( والدددددددت 

قدددددددادتت 

الددددددددقيف عددددددد  المعلومدددددددات ال دددددددحيحة والموثوقدددددددة 

و يددة وال ددوا هم  ال ادعددة لهدددا
" حددو  الجدد اتر الإل   

معيدددددددددددارن  ( وا حددددددددددد اف2.49طمتوسدددددددددددا حسدددددددددددا    )

  الم ت ددددة 1.387)
 
( ودرجددددة موار ددددة متوسددددئة، و 

م حلدددددا الح ددددد م رقدددددر )   تدددددنع عدددددلى 2الاخددددد م
( والدددددت 

  عدددلى اتهدددام اجددد اصات وقاتيدددة  ت شددديا "
سددداعدتت 

" طمتوسدا الأماه ال قت  وتحد ث المدات المد ور

( 1.442( وا حدددددددددددددد اف معيددددددددددددددارن )2.23حسددددددددددددددا    )

 ودرجة موار ة منهح ة. 

  
 توصل لهدا ريمدا  حش ال احموه النتيجة الت 

ات السددددددلو ية الناتجددددددة عدددددد  اعتمدددددداد يتعلددددددف  التددددددأث م

صدددددددددححات الأمددددددددد  العدددددددددام عددددددددد   وسددددددددداتل التواصدددددددددل 

 للمعلومدددددددات حدددددددو  الجددددددد اتر 
ا
الاجتمددددددداع  ام ددددددددرا

و ية ت الإل    ، حيث أه سلو يات الار اد قد ت  م

  ت شد
 للم شدورات التوع  دة الدت 

ا
 ها صدححات دور دا

، قدددد الأمددد  العدددام عددد   وسددداتل التواصدددل الا  جتمددداع 

مدددددددددددد  خددددددددددددلا  الم شددددددددددددورات  عددددددددددددود ملدددددددددددد  إلى أ ددددددددددددس 

التوع  دددددة، ت دددددوم صددددددححات الأمددددد  العدددددام رتوجيددددددس 

سدددددددددلوك الأردددددددددد اد  حددددددددددو الممارسددددددددددات ا منددددددددددة عددددددددددلى 

الإ    ا ورهدر أر دل للتحدد ات الأمنيدة ال قميدة. 

ددددددا لت يدددددد م   ميدددددد  أه تيددددددوه هددددددذه التوجيهددددددات دارعا

تةث  الم شورات التوع  ة  ، اما السلوك الشهص  

ام عدددلى  رهدددر الأرددد اد لل دددوا هم  ال قميدددة وتعددد ل الالددد   

ة  ميددددددد  أه يدددددددةدن هدددددددذا إلى ددددددددد رات ال ا و يدطالت ددددددد

ا مددددددددع ال ددددددددوا هم  
ا
  سددددددددلو هر لييددددددددوه متسددددددد 

ت يددددددد م   

  
و   ، ، و التدددددالى  المت عدددددة لمكارحدددددة الجددددد اتر الإل ددددد  

  
دا    ا هاما   ه  أه صححات الأم  العام تلعب دورا

  خددددلا  وشددددييل سددددلوك الأردددد اد عددددلى الإ    ددددا مدددد

ام طددددال وا هم  وتع  دددد    
  ددددل المع رددددة ووشددددجيع الالدددد  

 الوع  طالمها  . 

  توصلا لها الدراسة  النتيجةتتحف هذه 
الت 

   .Herlina, Jati. (2019)مددددع دراسددددة 
الددددت 

  قيدددددددددام الددددددددد عض طدددددددددالج اتر أ هددددددددد ت 
أه السدددددددددلب   

و يددددة هددددو تح دددديل مدددد دود ومكاسددددب ماليددددة   الإل   

امددددددا اشددددددارت الى أه مواجهددددددة الشدددددد ال وتع ضدددددددهر 

لتلددددد  الجددددد اتر وسددددداعد بشدددددكل   ددددد م عدددددلى وشدددددييل 

علاقدددددة ق  دددددة ردددددهم  أرددددد اد المجتمدددددع ممدددددا يدددددةدن الى 

 تي    رأن حو  هذه ال  ا ا. 
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 اختبار الفرور 

جتمددددددداع  هنددددددداك علاقدددددددة ارت ا يدددددددة ردددددددهم  م شدددددددورات الأمددددددد  العدددددددام عدددددددلى وسددددددداتل التواصدددددددل الا  .1

 للآثار السلو ية. والحد م  
ا
و ية ت عا  الج اتر الإل   

 منشنننورات الأمنننن العنننام عنننل وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعي ( 14جننندول )
علا نننة ارتباطينننة حننني  

 للآثار السلو ية
ً
ونية تبعا  والحد من الجرائم الإلكتر

وساتل رهم  م شورات الأم  العام على  العلاقةط( ريما يتعلف 14الجدو  رقر ) ريا اتوش م 

 للآثدددددار السدددددلو ية
ا
و يدددددة ت عدددددا ، إلى وجدددددود علاقدددددة التواصدددددل الاجتمددددداع  والحدددددد مددددد  الجددددد اتر الإل   

ة عند مستول )0.811إم ااه معامل الارت ا  )اتجاهها "موج ة"،    د ة،
ّ
(، 0.00**( و   دال

لاد عدددددد الم شددددورات التوعيدددة للأمدددد  العددددام عددد   شدددد كات التواصددددل المدددا   و ت دددأ مدددد  ملدددد  إلى أه

  .  
ات السلو ية للجمهور الأرد    الاجتماع  لادت التأث م

 م شدددددددورات الأمددددددد  العدددددددام عدددددددلى وسددددددداتل التواصدددددددل الاجتمددددددداع   .2
هنددددددداك علاقدددددددة ارت ا يدددددددة ردددددددهم 

 للآثار الوجدا ية. 
ا
و ية ت عا  والحد م  الج اتر الإل   

 منشنننورات الأمنننن العنننام عنننل وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعي ( 15جننندول )
علا نننة ارتباطينننة حننني  

 للآثار الوجدانية
ً
ونية تبعا  والحد من الجرائم الإلكتر

رهم  م شورات الأم  العام على وساتل  العلاقةط( ريما يتعلف 15وش م ريا ات الجدو  رقر )

 للآثدددددار الوجدا يدددددة
ا
و يدددددة ت عدددددا ، إلى وجدددددود علاقدددددة التواصدددددل الاجتمددددداع  والحدددددد مددددد  الجددددد اتر الإل   

ة عند مستول )0.769الارت ا  )إم ااه معامل اتجاهها "موج ة"،    د ة،
ّ
(، 0.00**( و   دال

لاد عدددددد الم شددددورات التوعيدددة للأمدددد  العددددام عددد   شدددد كات التواصددددل المدددا   و ت دددأ مدددد  ملدددد  إلى أه

  .  
ات الوجدا ية للجمهور الأرد    الاجتماع  لادت التأث م

 م شدددددددورات الأمددددددد  العدددددددام عدددددددلى وسددددددداتل التواصدددددددل الاجتمددددددداع   .3
هنددددددداك علاقدددددددة ارت ا يدددددددة ردددددددهم 

 للآثار المع رية. 
ا
و ية ت عا  والحد م  الج اتر الإل   

 منشنننورات الأمنننن العنننام عنننل وسنننائل التواصنننل الاجتمننناعي ( 16جننندول )
علا نننة ارتباطينننة حننني  

 للآثار المعرفية
ً
ونية تبعا  والحد من الجرائم الإلكتر

رهم  م شورات الأم  العام على وساتل  العلاقةط( ريما يتعلف 16الجدو  رقر ) ريا اتوش م 

 للآثار المع رية
ا
و ية ت عا  ، إلى وجود علاقة   د ة،التواصل الاجتماع  والحد م  الج اتر الإل   

ة عند مستول )0.785إم ااه معامل الارت ا  )اتجاهها "موج ة"، 
ّ
و ت أ (، 0.00**( و   دال

لاد عدددد الم شدورات التوعيددة المدا   أه مد  ملدد  إلى

للأمددددددد  العدددددددام عددددددد   شددددددد كات التواصدددددددل الاجتمددددددداع  

  .  
ات المع رية للجمهور الأرد    لادت التأث م

هندددددددداك ردددددددد و  مات دلالددددددددة إح دددددددداتية رددددددددهم   .4

  مكارحدددددددددددددددة الجددددددددددددددد اتر 
 
دور الأمددددددددددددددد  العدددددددددددددددام  

و يددددددددددددددددددة عددددددددددددددددددلى شدددددددددددددددددد كات التواصددددددددددددددددددل  الإل   

ات    تعددددددددددددددددددد ل للمت ددددددددددددددددددد م
الاجتمددددددددددددددددددداع  والدددددددددددددددددددت 

، العمدددددددد ، الد موغ اريدددددددد ة )الندددددددد ع الاجتمدددددددداع 

 ، مكددددددددددددددددداه الإقامدددددددددددددددددة، المسدددددددددددددددددتول التعلددددددددددددددددديت 

 مكاه العمل(. 

- )  :)الن ع الاجتماعي

( للفرضنننننية T.testنتنننننائ  اختبنننننار )( 17جننننندول )

 تعز  لن ع الاجتماعي  الرابعة

 الفئة
متوس  

ي   الحسا ر
 (t يمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 17.17 م  
32.99 0.00 

 19.04 أ ت  

( ريمدا يتعلدف 17الجددو  رقدر ) ريا داتوش م 

طالمتوسددددددددددددا الحسددددددددددددا    للندددددددددددد ع الاجتمدددددددددددداع  إلى أه 

أددددد   مددددد  متوسدددددا الحئدددددة  الأ م  دددددةمتوسددددا الحئدددددة 

   إ جاريددددددددددددددة  T اخت دددددددددددددداروأه قيمددددددددددددددة  ، الذ ور ددددددددددددددة

وهدددددو مدددددا هشددددد م ( 0.00(، وقيمدددددة الدلالدددددة )32.99)

 .دلالة إح اتيةمو إلى أه هذا الاختلاف هو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغت  
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط
جاه

ّ
 القوة الات

مستو  

 الدلالة

م شددورات الأمدد  العددام عددلى 

 وساتل التواصل الاجتماع  
18.2 7.98 

0.811** 
موج ة 

   د ة
والحدددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددددددددد اتر  0.00 م تحعة

 للآثدددددددددددددار 
ا
و يدددددددددددددة  ت عدددددددددددددا الال   

 السلو ية

18.3 8.04 

 المتغت  
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط
جاه

ّ
 القوة الات

مستو  

 الدلالة

م شددورات الأمدد  العددام عددلى 

 وساتل التواصل الاجتماع  
18.2 7.98 

0.769** 
موج ة 

   د ة
والحدددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددددددددد اتر  0.00 م تحعة

و يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  للآثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددار  الال   

 الوجدا ية

19.1 8.28 

 المتغت  
المتوس  

ي   الحسا ر

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط
جاه

ّ
 القوة الات

مستو  

 الدلالة

م شددورات الأمدد  العددام عددلى 

 وساتل التواصل الاجتماع  
18.3 7.98 

0.785** 
موج ة 

   د ة
 0.00 م تحعة

والحدددددددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددددددد  الجدددددددددددددددددددددددد اتر 

و ية  للآثار المع رية  الال   
24.7 10.4 
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، مكا  الإ امة، مكا  العمل(:   -  )العمر، المؤهل العلعي

 الرابعةنتائ  اختبار تحليل التبا ن لفرضية الدراسة  (18الجدول )

( عدددددم وجدددود ر وقددددات مات دلالددددة إح ددداتية عنددددد مسددددتول 18ت هددد   تدددداتج الجددددو  رقددددر )

  مكارحدددة الجددد اتر ( ردددهم  اسدددتجاطات أرددد اد عيندددة الدراسدددة 0.05≥   الدلالدددة )
لددددور الأمددد  العدددام   

و يدددة عدددلى شدددد كات التواصدددل  )مكددداه الإقامددددة(  وملددد  مددد  خددددلا   لمت ددد م تعدددد ل  الاجتمددداع  الإل   

  طل دددا )
(، وهدددذه ال دددير أدددد   مددد  0.715الن ددد  عدددلى قيمدددة الدلالدددة الإح ددداتية الم ت دددة رهدددر والدددت 

 .(0.05 =  مستول الدلالة )

( وجددددود ر وقددددات مات دلالددددة إح دددداتية عنددددد 16امددددا ت هدددد  ريا ددددات الجدددددو  السددددارف رقددددر )

اتهر الد موغ اريددة( ردهم  اسدتجاطات أردد اد عيندة الدراسدة تعد ل 0.05≥   مسدتول الدلالدة)  لمت د م

، مكاه العمدل) (  وملد  مد  خدلا  الن د  عدلى قيمدة الدلالدة الإح داتية العم ، المستول التعليت 

  طل ا )
 (.0.05 =  ( وهذه ال يمة أص   م  مستول الدلالة)0.00الم ت ئة رهما والت 

 الخاتمة

و يددة عدد   وسدداتل 
سددعا الأجهدد م الأمنيددة ل شددد  التوعيددة الأمنيددة ريمددا يتعلددف طددالج اتر الال   

  ل دددددادم  عددددد   الاعدددددلام الت ليد دددددة و 
  مددددد  المميددددد  أه وسددددداهر   

، والدددددت  مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداع 

  لأر اد المجتمع للحد م  الج اتر وعدم الوق ع رها امج م أو   دحية، حيدث 
المستول المع   

سدددددتهدام مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداع  لت  ددددد م المسدددددتهدمهم  طمهدددددا   الا    دددددا وتع  ددددد   ميددددد  ا

 .أساليب مواجهتها، ونشد  المعلومات غ م الم لو ة، وتن    ع ل الأر اد 

  مكارحددددددة الجدددددد اتر  العددددددامامددددددا ت ددددددوم الأجهدددددد م الأمنيددددددة وبشددددددكل خدددددداع الأمدددددد  
   
ا
 حي  ددددددا

ا
دورا

و يددة عدد   مواقددع التواصددل الاجتمدداع  
د حمددلات توعيددة نشددئة عدد   هددذه ، حيددث الإل    د   ددوم ر شح

و يدة و يحيدة تجن هدا  هسدتهدموه  ، امدا المن ات رهدف ل ادم الوع  حو  مها   الجد اتر الإل   

اتأ المجتمع، هشح  السلو يات ا منة على الإ    دا  محتول توعون ملسا ومحهوم لجميع لح

اقات الإل     ل أساليب الوقا ة م  الاحتيا  والاخ    و ية. و   

 على مل ،   وم الأم  العام طمتاطعدة الأنشدئة 
ع
و يدةعلاوم المشد وهة والمشدت س رهدا،  الإل   

 على تحليل ال يا دات  ،و تهذ الإج اصات اللالمة لملاح ة الجنام وت د مهر للعدالة
ا
 عملوه أ  ا

وم اق ددددة مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداع  لل شدددد  عدددد  نشددددا ات غدددد م قا و يددددة قددددد تيددددوه مات صددددلة 

و يدددددة تعيددددد  جهدددددود الأمددددد  العدددددام التحاعليدددددة عدددددلى مواقدددددع التواصدددددل الاجتمددددداع   ، طدددددالج اتر الإل   

و ية آمنة ومأمو ة للجميع.  امهر رتع    ريئة إل     ال   

 :النتائ 

 لتح يف أهدارها، تر التوصل إلى النتاتج التالية: 
ا
 رناص على مناقشة أسئلة الدراسة وسعيا

  يتحاعل  .1
 الجمهور الأرد  

و
 ه عد   صدححات دمع المحتول الإعلا   التوعون الذن يتر نش أه

، و تعدد   الجمهددور لهددذه ال ددححات  رهدددف  الأمدد  العددام عدد   وسدداتل التواصددل الاجتمدداع 

و ية.   الا لاع والتوعية لمهتل  جوا ب الج اتر الال   

  لعددددددددم رضدددددددا الجمهدددددددور دأه السدددددددلب ال ت سددددددد .2

 عدددددددددددود إلى عددددددددددددم إشددددددددددد اع صدددددددددددححات الأمددددددددددد  

وسدددددددددداتل التواصددددددددددل الاجتمدددددددددداع  العددددددددددام عددددددددددلى 

دددددددددددا  لاحتياجددددددددددداتهر، ور مدددددددددددا  يدددددددددددوه ملددددددددددد   اتجا

  المحتددددددددول الم دددددددددم الددددددددذن قددددددددد 
 
عددددددد  ر دددددددد   

 يدددددددددوه غددددددددد م جدددددددددذال أو  حت ددددددددد  إلى التحاعدددددددددل 

 .  المستم  مع المتاطعهم 

أه المعلومددددددددات الم دمددددددددة معلومددددددددات جارددددددددة  .3

  
 
وتحت دددددد  إلى الإلهددددددام، طالإضددددددارة إلى   ددددددع  

  ت د ر المعلومات والتع
 
امل مع الشحارية  

  حدددددددددددددددددا  عددددددددددددددددددم 
 
و يدددددددددددددددددة، و  ال  دددددددددددددددددا ا الإل   

استهداف الحملات ال قمية الحئات المعنية 

و يدددددددددة، قدددددددددد  حت دددددددددد  ط  دددددددددا ا الجددددددددد اتر الإل   

  متاطعددددددددددددددددة هددددددددددددددددذه 
 
الجمهددددددددددددددددور إلى الحاتدددددددددددددددددم  

 .ال ححات

   عتمدددد بشدددكل   ددد م عدددلى  أه .4
الجمهدددور الأرد  

صدددححات الأمددد  العدددام عددد   وسددداتل التواصدددل 

 .لحهر الج اتر الاجتماع  ام در أساي  

  صددددددددددححات الأمدددددددددد  العددددددددددام  ث ددددددددددة .5
 
الجمهددددددددددور  

  المعلومدددددددددددددددددددات د وسددددددددددددددددددديلة رسدددددددددددددددددددمية ل شددددددددددددددددددد

  حيددددددددددددددددث ت  دددددددددددددددد تال ا و يددددددددددددددددة والع   ددددددددددددددددات، 

  الم ددددددددام الأو  عدددددددددلى 
جهددددددددود الأمدددددددد  العدددددددددام   

  ال ددددددددددوا هم  والع   ددددددددددات عدددددددددد   شدددددددددد كات دنشدددددددددد

، ممدددددددددددددددددددا هشددددددددددددددددددد م إلى  التواصدددددددددددددددددددل الاجتمددددددددددددددددددداع 

هدددددددددددددددف إرسدددددددددددددددا  رسدددددددددددددداتل قا و يدددددددددددددددة مهمدددددددددددددددة 

 .للجمهور

   الجمهدددددددددور  تح ددددددددديل .6
لح دددددددددو  عدددددددددلى ا الأرد  

اددددددددددددالأم  المعلومددددددددددددات مدددددددددددد  م دددددددددددددر رسددددددددددددت   

ام العدددددددام  ل دددددددماه الامتمدددددددا  لل دددددددوا هم  والالددددددد   

 .طالتشح عات ال ا و ية

 التوصيات: 

  يدددددوت  ال حدددددث  .1
تيميددددد  الجهدددددود الأمنيدددددة   

  الحمدددددددددددلات التوع  دددددددددددة عددددددددددد   شددددددددددد كات دنشددددددددددد

  وس  إلى مكارحدة 
التواصل الاجتماع  والت 

و ية طمهتل  أ واعها.    الج اتر الإل   

ورم  .2 ت لدددددددددديا الع   ددددددددددات ال ا و يددددددددددة عددددددددددلى ة 

مدددددددد تيت   هدددددددددذه الجدددددددد اتر رهددددددددددف الحددددددددد مددددددددد  

 .ا تشارها

3.   
   ي ددددددددددددد   

تع  دددددددددددددد  الجهددددددددددددددود ل  ددددددددددددددادم الم ددددددددددددددة   

صددددددددددددححات الأمدددددددددددد  العددددددددددددام ام دددددددددددددر رسددددددددددددت  

م  خدلا   ،ت ال ا و ية والع   اتللمعلوما

تددددور م معلومدددددات دقي دددددة ومحدثدددددة ووسدددددليا 

    ددل المع رددة 
دد    ال ددوص عددلى دورهددا ال ت   

و ية. ال ا و ي  ة حو  الج اتر الإل   

توسددددديع اسدددددتهدام وسددددداتل التواصددددددل  أهميدددددة .4

  
الاجتماع  لتشمل الم  د م  المن دات الدت 

  بشدددددكل شددددداتع، 
هسدددددتهدمها الجمهدددددور الأرد  

                تواصدددددددل أر دددددددل وتوسددددددديع  ئددددددداو ممدددددددا  عددددددد ل 

 .  
  الوع  الأمت 

ات  الإحصائيةالدلالة  درجات الحرية F يمة  الفئات المتغت 

 العم 

 سنة 20م  أقل 

21.85 191 0.00 

 سنة 29-20م  

 سنة 39–30م  

 سنة 48- 40م  

 سنة رأد    50م  

    المجم ع

 مكاه الإقامة

 إقلير الشما 

 إقلير الوسا 0.715 191 0.261

 إقلير الجنول

    المجم ع

 المستول التعليت  

 ثا   ة عامة رما دوه 

18.97 191 0.00 
 دطلوم 

 طكالور و  

 دراسات عليا

    المجم ع

 مكاه العمل

 حيو    قئاع

 قئاع خاع  0.00 191 7.651

 لا أعمل 

    المجم ع
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 المصادر والمراج : 

، رضددددددددددا. ) - (. تددددددددددأث م مواقددددددددددع التواصددددددددددل الاجتمدددددددددداع  عددددددددددلى 2016أمددددددددددهم 

  الحتميدددددة 
  ضدددددوص   ددددد  ت 

 
العلاقدددددات الاجتماعيدددددة، دراسدددددة ميدا يدددددة  

العلميننة لبحننوع العلا ننات العامننة المجلننة التينولوجيدة وال يميددة. 

 ، جامعة ال اه م. والاعلا 

(: تو يد  رد امج العلاقدات 2018، ميدادم و وسد ، عممداه. )بش م   -

و يدددددة: دراسدددددة تحليليدددددة    التوعيدددددة طمهدددددا   الجددددد اتر الإل   
 
العامدددددة  

و يددددة.  مجلننننة وصددددحية عددددلى الإدارات المسددددةولة عدددد  الجدددد اتر الإل   

 ، السوداه. العلوم الانسانية

-   
(. أهميدددددددددددة وسددددددددددداتل التواصدددددددددددل 2021صدددددددددددالأ، أرول سدددددددددددعيد. ) ردددددددددددت 

  الأرده. 
 
   
هدددددددددا عدددددددددلى الأمددددددددد  المجدددددددددتم   والدددددددددو ت  الاجتمددددددددداع  وتأث م

 . المجلة الشاملة متعددة التخصصات

أثننننر وسننننائل التواصننننل الاجتمنننناعي عننننل (. 2017جمعددددة، معاو ددددة. ) -

 
ً
. رسدددددددالة العلا نننننننات الأفينننننننة، الفيسنننننننبوك والنننننننواتس اج نمو جنننننننا

 ، ، اله  وم، السوداه. ماجست م  جامعة النيلهم 

(.  تدددددددددأث م مواقدددددددددع التواصدددددددددل الاجتمددددددددداع  2019، حميدددددددددد. )حمدددددددددلاون -

  أوسدددددددددا  الشددددددددد ال، جامعدددددددددة عدددددددددلى 
و يدددددددددة    ا تشدددددددددار الجددددددددد اتر الإل   

، الج ات .   
 أم ال وا  

. ال  ا ، السدعود ة ،  2004الحوشاه، ر  ة لامل. ) -  
(. الوع  الأمت 

 الية المل  رهد الامنية. 

(:    ة الدور، المجلة 2015دال والعلوم الاجتماعية )حوليات ا   -

 الع  ية ل حوم الاعلام والات ا . 

دور صددددححة وحدددددم مكارحددددة الجدددد اتر (.  2018الدحلددددة، محمددددود. ) -

  التوعيددددددددة الأمنيددددددددة: دراسددددددددة 
و يددددددددة عددددددددلى موقددددددددع الح سدددددددد وك    الإل   

دددددو الاوسدددددا اليدددددة الاعددددددلام، قسدددددر ال ددددددحارة  تحليليدددددة، د جامعدددددة الشح

 عماه الارده . والاعلام، 

(. الجدددددددددددددد اتر 2020الددددددددددددد   ، غددددددددددددددي  واله ابشدددددددددددددة، ع دددددددددددددد ال ددددددددددددد  ر. )  -

و يدددة ومسدددتول الدددوع  طهئورتهدددا: دراسدددة ميدا يدددة عدددلى عيندددة 
الإل   

 ،  
مجلددة الجامعددة الإسددلامية للدراسددات مدد  الشدد ال الجددام   الأرد  

 الإنسا ية. 

- ( .  
  2020ل  ، لئف 

و     لج اتر الإرهال الإل   
، (. التن ير ال ا و  

 جامعة العلوم الإسلامية المال م  ة. 

و يدددة (. 2022الشدددواطية، عددددن. ) - معوقدددات مكارحدددة الجددد اتر الال   

  مدددددد  وجهدددددددة   دددددد  مون الاخت دددددداع. 
  المجتمددددددع الأرد  

أ  وحدددددددة    

 د توراه، علر الاجتماع، جامعة مةتة. 

تئد     مددوما م د    لدددور وسداتل الاعددلام (. 2008صدالأ، امتيددال. ) -

  عمليدددددة الت شدددددئة
  الأرده   

. الاجتماعيدددددة لئل دددددة الم حلدددددة الما   دددددة   

  -أ  وحددددة د تددددوراه غدددد م م شددددورم، الجامعددددة الارد يددددة،           عمدددداه

 الأرده. 

(. تو يدددد  تئ ي ددددات مددددادم ال   يددددة 2010العا ددددد، حسدددد  ع ددددد . ) -

  التوعيددة الامنيددة، جامعددة  ددا   الع  يددة للعلددوم الأمنيددة، 
 
الو نيددة  

 ال  ا . 

-  ، (. المشكلات العملية وال ا و يدة للجد اتر 2014ع د . )العجت 

و ية و الأوسا، الال    ، الية ال ا وه، جامعة الشح . رسالة ماجست م

 الأرده. 

  2015عئا ا، ار اهير. ) -
 
و ية وسد ل مواجهتهدا   (.  الج  مة الإل   

    عة الإسددددددددلامية والأ  مددددددددة الدوليددددددددة اليددددددددة الشددددددددد  عة وال ددددددددا وه دالشددددددد

 طئنئا مصر . 

ن، اردد اهير . )  -   التوعيددة (. 2019العدد   
 
دور المةسسددات التعليميددة  

و يدددددددددة: دراسدددددددددة لعيندددددددددة مددددددددد  المةسسدددددددددات  طمهدددددددددا   الجددددددددد اتر الإل   

، اليددددددة التعليميددددددة للمدددددد حلتهم  الما   ددددددة  والجامعيددددددة طمدينددددددة ال  ددددددا 

 م    الدراسات وال حوم، السعود ة.   –المل  رهد الأمنية 

ن،  لا  و  - ، سدالر ومح دول، راتدد الع     
، سلماه واللحيدا   الح تو  

، سدددددددلئاه. )  
، خالدددددددد وال حئددددددا    

(.     ددددددة الددددددددور : 2013والحسددددددت 

جامعة المل  ع د الع   ، الية ا دال والعلوم الانسا ية،  الممل دة 

 الع  ية السعود ة. 

- ( .   2001عيددددددد، محمددددددد رددددددت  
(. الأسدددددداليب والوسدددددداتل الت نيددددددة الددددددت 

و دددددد و الت دددددددن لهددددددا ومكارحتهددددددا، جامعددددددة  هسددددددتهدمها الارهدددددداريوه

  ا   الع  ية للعلوم الأمنية، ال  ا . 

، محدددد ل. ) -   2018غدددالى 
(. الأ ددد  الن   ددددة والمنهجيدددة المسددددتهدمة   

  
طحددددددوم إدارم المةسسددددددات ال ددددددححية واقت دددددداد اتها وتئ ي اتهدددددددا   

ال حددددددوم والدراسددددددات الع  يددددددة.  المجلددددددة الع  يددددددة ل حددددددوم الاعددددددلام 

 مصر.   -امعة ال اه م، ج23والات ا ، ع

(. تدددددددأث م مواقدددددددع التواصدددددددل 2018ردددددددارس ، رشددددددديدم وقددددددداو ،  دددددددورم. ) -

 :   وسدددددددا المددددددد اه هم 
و يدددددددة      ا تشدددددددار الج  مدددددددة الإل   

الاجتمددددددداع    

دراسدددددة ميدا يدددددة رما   دددددة  ددددد  ر رولا دددددة ال ددددد   م، جامعدددددة أ دددددلى  محندددددد 

 والحاا ال    م. 

، سددليماه. )  - جتمدداع  عددلى (. أثدد  شدد كات التواصددل الا 2016الحددواع م

  الأرده مدد  وجهدددة   ددد   ال دددات 
الأمدد  الحيددد ن للشددد ال الجدددام     

،           مجلددددددددددة اليدددددددددددة ال   يدددددددددددةجامعدددددددددددة ال ل ددددددددددداص،  –اليددددددددددة ار دددددددددددد الجامعيددددددددددة 

 جامعة الاله . 

  العلاقات الدوليدة. طحدث 2022مهلوف، م  ر. ) -
(.     ة الدور   

، الموسوعة السياسية .   علت 
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ونيننننة تعننننر (. 2020الهدددادن، هيددددام. ) - ر المننننراهقي   للجننننرائم الإلكتر

هننننننننا عننننننننل ةدرا هننننننننم للأمنننننننننن  عننننننننتر وسننننننننائل الإعننننننننلام الننننننننر عي وتأثت 

 ، الية ال   ية النوعية، جامعة رنها. الاجتماعي الم ي

ونية:   الموا   الإلكتر

. م شددددور عددددلى موقددددع نظريننننة النننندور(. 2019علددددر الاجتمدددداع. ) رواطددددة -

  :   https://2u.pw/bdHVFrع ل سا يولوج  

، حددددددالم. ) - و يددددددة 2023ال ددددددياحهم  (. الجهددددددل ط ددددددا وه الجدددددد اتر الال   

ي رددددددددع عدددددددددد ضددددددددحا ا مسددددددددتهد   الا    ددددددددا. م شددددددددور عددددددددلى الدددددددد اطا: 

https://2u.pw/V25deb  

(.  الجددد اتر المسدددتحدثة. م شدددور عدددلى 2023مدي  دددة الأمددد  العدددام. ) -

  https://2u.pw/iSqqgcال اطا: 

و يددة. 2023مدي  ددة الأمدد  العددام. ) - (. وحدددم مكارحددة الجدد اتر الإل   

  /PpCC5Chttps://2u.pwم شور على ال اطا:  

- ( .  
و يددددددة. 2023م  دددددد  العددددددد  للمسدددددداعدم ال ددددددا و   (. الجدددددد اتر الال   

 https://2u.pw/WpTZ6aم شور على ال اطا: 
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