
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلةةعلملة ةةعلم تةةةعلن ةةكزلمةة لم  ةة ل ةة  ل
ل–،لومقةة فل ةةيلمكإرةةعل زبةةكلالأب ةة  لوللكزاسةة  ل

الأزدن،لوهةةةرلم  ةةة لملةةةةيلمارةةةيلب لكزاسةةة  ل
الإملام ةةعلودزاسةة  لالالةةرالال،  سةة ع،لو ةةكلبةةك ل
نج بتةةفل ةةيلمجةة الالكزاسةة  لوالة ةةر لب لةةعلمةة ل
الأ  دإة   لوالة ح   لم لذويلالاخت  ص،لوإضمل
ل ةيلمةلةف،لهةة  ل الة   لوحكن  لنشةتلانل س سة ف

اسةةة  لزوحةةةكللالكزاسةةة  لالإملام ةةةع،لووحةةةكللد
لالا ت  دلال،  سيلالكولي.

وإتةتةةةللالة  ةةة لب سةةةتقلال عل  ملةةةعل ةةةيل دازلل
نش طفلالالةةي،لوإ ة صل ةيلب رعةفلملةيلنةرةيل

الرمةةةة  ل دلالةةمةةةةرقدلنقةةةةكي،للالإقترةةةةللب،ةةةة
ون ل لق ،لو نّة لإقتملبإب ازلالآزاءل ةيلالةشةتلا ل
الة   علم للالرق ش،لوإت حللة ح  فلوخة ائفلح إعل
التاة ةةة لمةةة ل زائقةةةملوا تقةةة دانقمل ةةةيل ةةةرءل
القرامةةكلالالة ةةعلوالةر ةةرم علونق ل ةةكلالة ةة ل

. لالالةيلالةتا ز لمل ق لم لة  ف
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فتتا
ا

ح
دد
الع
ية 

 

 التواصا  شاكاات دور حاو  هاماة تساالاتت السياسية، والعلوم الإعلامية للدراسات قاف مجلة من العدد هذا يطرح

 بيئاة الوساال  هذه أصكحت وكيف الجامعي، الشكاب بين وتحديدا   الأردني؛ المجتمع وعي وصياغة تشاي  في اتجتماعي

 وموثوقيتها. صدقها ومدى المعلومات مصادر حو  النقاش يثير ما الإعلامي، للتضلي 

 الأردنياة الحاومياة المؤسساات فاي العاماة العلاقاات ممااري اساتددام أساالي  عاى أخارى جهة من العدد يركز

 فعالياة باين بالتعقياد يتّسا  سايا  فاي التقنياات هاذه توظياف تحاديات عان هناا ناشف حيث الرقمي، اتتصا  لتقنيات

 التربياة با  تقاوم أن يماان الاذ  الادور تستاشااف العادد ويأخاذنا كماا ية،والشافاف المصداقية عى والحفاظ اتتصا 

 وتعليمياة؛ توعوياة كاأدوات اتجتماعي التواص  شكاات أهمية عى مؤكّدين والإرهاب، التطرف ماافحة في الإعلامية

 تزاياد ظا  فاي الإلاترونية للجرال  تصدىت العام الأمن جهاز في الإلاترونية الجرال  وحدة أنّ  كيف ندرس متّص  سيا  في

 عليها. الرقابة وضعف اتجتماعية الشكاات استددام

 الأوكرانياة الروساية للحرب الإعلامية المعالجة العدد يتناو  حيث الدولية، الساحة تجاه  يمان ت منفص  صعيد عى

 الدولياة النزاعاات حاو  جمهاورال تصاورات تشااي  في الإعلام تأثير حو  تسالاتت يطرح الموضوع وهذا الجزيرة، قناة في

 الدولي. الأمن عى مساس لها التي تلك وخاصة

 دو  ماع علاقاتا  عاى تركياا فاي للسلطة والتنمية العدالة حزب وصو  تأثير العدد هذا في نستعرض آخرا ، وليس أخيرا  

 السياساة تشاا  كياف يازز تحلايلا   ونقادم الازمن، مان عقادين مادى عى العلاقة هذه مسار متتكعين الأوروبي، اتتحاد

 مترابط. عال  في والتحديات المصالح تداخ  يعاس مما الدولي، محيطها عى واسعة تأثيرات ما لدولة الداخلية

 فاي الإعالام لوساال  المتغايرة الأدوار حو  والتسالا  النقد  التفاير عى والكاحثين القراء العدد هذا يشجع أن نأم 

 تشااي  عاى قدرتا  فاي با  الأخكاار، نقا  فاي فقاط تامان ت الإعالام قاوة أنّ  دالما ، نذكر أن ونود كما المعاصر، عالمنا

 التغيير. وإلهام الوعي

 
 

 ملل ط بلالتةر   
 

 الك ترزلم ز لبريلحةك
   ماعلال  مرك/ل ،ملالكزاس  لال،  س علوالكول ع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قواعد النشر
 في المجلة

 بإسااهامات السياسااية والعلااوم الإعلاميااة للدراسااات قاااف مجلااة ترحاا 
 السياساية، والدراساات الإعلامياة الدراساات حقاي ضامن والمفارين الاتاب
 التالية: الشروط للمجلة المقدمة الأبحاث في يراعى بحيث

 :لمليل ولملة علمجلعل يلس بق فللإرش للمل ص لافللح  إ فللإترنل نلالأصالة
لالرش ل ولللت ت مل زسلل ول كال كلإترنللالو نلالارتةرن ع،لالشةتع

 نش ف.لسةقل ت بلم ل  ءافللل سل نفلول خ لمت نل ي
 يعتماد ولملة ةعلو م نةعلب صة نعلالكزاسةعل ولالة ة لإت،مل نل:العلمية

 .الالة علالأخلا  عالمعايير 
 :لبط حلملة عل رابطلو قلمج لفل يل    علالة  لإقكالو نلالإضافة

لحتةةيلال ةةلعلذا لالكزاسةة  ل ةةرءل ةةيلومرقج تةةف،لالة ةة ل شةةت ل ع
 .بر رحلالالة علالإ   علنظق 

 لالأخطة ءلمة لخ ل  لسل ةع،لبلغعلمتترب فللالة  لإترنل نلاللغة: سلامة
 .والت   ملب لضةطلالاهتة المللاللغرإعلاولالإملائ ع

 ل ةةيلنةثع ل ةكلم ل ةعلا تةة  لن،ةبلمة لالة ة لخلةرل:اتقتكااس نساكة
ل  تةة  ل  ةصلبة امدل ةيلالة  ل  صلوإتمل،ل وملة تفلم كا  تع

 .ذلكلم لللتأ كلالةجلعلداخللخ صع
 لبةة ل جملصةةا عل(30)لمةة لالة ةة لصةةا   لن إةةكللال نلالصاافحات: عاادد

لبةة ل  لةعل لفل(10000)لم ل لة نفلمكدلن إكللال نل ول(A4)  الامت  دي
 وال سرم  .لوالجكاوا،لوالة ا ل،لوالقرامش،لالةخلص،لذلكل ي

 : لالة ةةة ل هةةةكا لإتضةةةة للملخ ةةة لالة ةةة لمةةةللإقةةةكال نلالملدااا
 .ب لإنجل  إعلو خ ل لةعل(250)لم لإ بكللاللبة لومرقج تع

 لوإرعةق الكحث بشاا  صاحيحأن يحافظ الكاحث عى تنسيق   الشتللوالترع ق
باساتددام الإرشاادات الاواردة فاي التعليماات     دإةيلملةيلبأسلرب الكحث
 الأصرا.لح،بلم،تقلعلصا عل يلوالة ا للالة  دزل  ئةعلنر ل

 يج  أن ياون الكحث ماتوبا  بلغة سليمة، مع العناية بما يلحاق الكحث لغة :
 .ب  من خصوصيات الضكط والرس  والأشاا 

 ترفاق ماع الكحاث سايرة علمياة مدتضاة تتضامن اسا   الالة ع ال،  لل
 الكاحث ودرجت  العلمية والجامعة والقس  وأه  المؤلفات والعنوان.

  أن تنتقاا  الحقااو  المتعلقااة بالأعمااا   ال قةةرولوالةلت ةةعلالات إةةع
 المنشورة إلى المجلة ويوقع الكاحث عى تعهد بذلك عند قكو  الكحث.

   لكاحااث باااجراء التعااديلات الااتي تطلاا  بعااد اجااراء أن يلاا م ا التاةةكإلا                   
 عملية التحاي .

  أن ياون عنوان الكحث علمياا أصايلا جاذابا يعااس فاارة الكحاث  الارران
 ويشد القارىء لمضمون .

 لمة لمل ةفلإت نةبلبةة لالة حة لإلتة ال نلوالمالياة: الأخلاقية المسؤولية
 لةجلع.النج فلو خلا  عل دب علم،ثول   

 لالخ صةةعلالةات ح ةةعلالتلةةة  لالة ةة لمةةللإ  ةةقل نلالدالااة: الالمااات
 ب لة  .

لل  ةة  لللكزاسةةة ل ةةة لم  ةةةعلإ كزهةةةعلم تةةةةعلدوزإةةمجل
الةةلتعلالأزدن علالق شة عل–لأب   لواللل  

ناريلهذفلالةجلعلبرش لالكزاس  لوالة ر لوالتق زإ ل
والةثنة ا لالالة علو خة زلالة  لالالةيلو حك لالا لة عل

 الإصكازا 
 
 

لالةش  لالا ا
لما ذلمليلمترا

لزئ سلم   ل   لللكزاس  لوالأب   
ل

له ئعلالت  إ 
(ةةةةةةيلنجةةةةةةةة .لد.لمل ل دا ل)زئ ، ف

(ةةةةةةململاونةةةةةةة .لد.لح نة لعل)مضراف
(ةةكلالق  ةةةةةةةةةةد.ل مجة لةيل)مضراف

(ةةةةةكلالش مةةةةةة .لد.لم ة لفل)مضراف
(ةةةةةكلالةقةةةةة .لد.لم ة لكادل)مضراف
(ةةةةةللالشلةةةةةةةةة .لد.ل ة ليل)مضراف
(ةةةةة لخض ةةةةةةةة .لد.لمة لة ا ل)مضراف

ل

لالة ا اعلاللغرإع

لم ةردلالةت 
ل

لالإخ اجلالاري

لس لملال ب باع
ل  ا  ك

 ست رعل برلش خع

مركلو ردلملاحظ  ل ولمقت ح  لحرالالةجلع،لإ  يلالتراصللملل

  خلاالالة إكلالإلتت ونيلالآنيم   ل   لم ل

editor@qaafe.net  

لل  رالمليلالر،خعلالإلتت ون عللةجلعل   لإ  يلالاشت اكل

 يلالق ئةعلالة إكإعلم لخلاالزإ زللمر للالةجلعلمليلال ابطل

 الآني 

www.qaafe.net  
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 الق ئعلالاستش زإعلالكول ع

 الأست ذلالك ترزلصايلالكإ لخ برش

 برحر علاب ل حةكل ريالأست ذلالك ترزل

 الأست ذلالك ترزلخ لكلالشق ان

 الأست ذلالك ترزل  سملإرنسلال  إ ي

 الك ترزل ثادلمليلح،  لساكان

 الك ترزلبلاالم ةردلالشربتي

 الك ترزللن هكللمخ دمع

 الك ترزلم ةكلح بسلالة م وي

 كاالالةش  ةعةةةةةالك ترزلص
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ر ةةةةةةةةعلالة ةةةةةةةة  ئة  

دوزلشةةةت  لالتراصةةللالا تةةة ميل ةةيل
التضةةةةل للالاملامةةةةيللةةةةك لالشةةةةة بل

 الج مايلالٔازدني
 زبيل برلن ص لللللللللللللللللللللللللللللل س للالةا ب ل

1 

اسةةتخكاالمة زسةةيلالالا ةة  لالا مةةعل
لتقر ةةةة  لالان ةةةة الال  ةةةةةيل ةةةةيل

 الةثس،  لال ترم علالأزدن ع
  ن، المة برف

2 

اعةةة لالت ب ةةةعلالاملام ةةةعلمةةةة لوسةةة ئلل
التراصةةةللالا تةةةة ميل ةةةيلمت   ةةةعل

 “الازه بلوالتط  
  إقملزإكلالاترا

3 

دوزلالأم لالا ال ةيلمت   ةعلالجة ائمل
الإلتت ون ةةةعلمةةةة لشةةةةت  لالتراصةةةلل

 الا تة مي
 ن، إ لالاة يللللللج  لحة دلللللد.لخ إملالخ لكي
 حةة لصةةةةةزإللم إ لإ س  لللللحر  لالةكازنعللللل

4 

الةا لجةةعلالإملام ةةعللل ةة بلال وسةة عل
 الأو  ان عل يل ر للالج إ ل

 بلاالالة، مكللللللللللللللللللللل .لد.لح نملالالاونع

5 

 عةةة لوصةةةرالحةةة بلالاكالةةةعلوالترة ةةةعل
لل،لطعل يلن    لمليلملا ة نقملمةلل

 2022-2002دوالالان  دلالأوزوبيل
  .د.لم ةكلن  يلبريلسلامعللللللم ةكلزسرالال مةيل

6 
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ي المؤسسات 
 
استخدام ممارسي العلاقات العامة لتقنيات الاتصال الرقمي ف

 الحكومية الأردنية  "دراسة مسحية على عينة من الممارسي   
ي المؤسسات الحكومية الأردنية"

 
 ف

The Use of Public Relations Practitioners for Digital 
Communication Technologies in Jordanian Government 

institutions “a survey study on a sample of practitioners in 
jordanian government institutions” 

   أنسام عبابنه                   

 الملخص

ع  الدراسددددةهددددد   
 
إلى رصددددد اسددددممدامات معددددارلع العلاقددددات العامددددة لمف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع  

 هذه
ّ
ع اعمعدت على  العؤسسات الحكومية الأردنية، و عد

الدراسة من نوعية البحوث الوصفية، والت 

راسدة عدلى  
ّ
( مفد د  حح د مدامج لجعمدر مفد دات مجمعدر الدراسدة 65مد جج العسد ، ثيدم  عّد  الد

ع العؤسسددددات الحكوميددددة الأردنيددددة، ولمحفمدددد   هددددداف الدراسددددة 
 
العمعثددددج رععددددارلع العلاقددددات العامددددة  

  ر البيانات. اعمعدت الباثثة على ا ستبانة كأدا  لجع

ع  و وصل 
 
راسة إلى  ن: درجة اسممدام معارلع العلاقدات العامدة لمف يدات ا   دا  الد ق ع  

ّ
الد

ع رلددد    (، و ظجددد ت 2.15العؤسسدددات الحكوميدددة الأردنيدددة جددداوت  ردرجدددة مموسدددبة( رعموسددد  ثسدددا  

ع إدار  العلاقدددات العامدددة  ع مواقدددر ال
   
لا
مواصدددج ا جمعدددا ع الدراسدددة  ن   ددد ا الوسددداةج المف يدددة اسدددممداما

%(، وبي د  الدراسدة  ن مدن 47.7%(  لاه  ببم  واتسدا   نسدبة  92.3ممعثلة رالفيس  وك  نسبة  

ع إنجاح  ععا  العلاقات العامة  ع إرسا  
ع  فدمجا  ف يات ا   ا  ال ق ع للعساهعة   

 هم العزايا الت 

دد معكدددددن مدددددن الجعجدددددور ، واسدددددمفبا  الععلومدددددات تلاددددداج  دددددورت  دددددلاه إي دددددا  الععلومدددددات إلى   ددددد   عددددد

ع معارسدة  للادبة العلاقدات 
و ظج ت الدراسة  ن من  هم معوقدات  وظيدت  ف يدات ا   دا  الد ق ع   

ع البيلىددددة ال قعيددددة و ددددعت الفدددددر  عددددلى اسددددممدام 
امج العلاقددددات العامددددة    العامددددة  ع عدددددم العع  ددددة  دددد  

  ف يات ا   ا  ال ق ع من قبج معارسو العلاقات العامة . 

ق الكلماااات ا الاااةس اساااتخدامق العلاقاااات العاماااةق المؤسساااات الحكومياااةق تقنياااات الاتصاااال الااارقمي
ّ
لد

 ممارسي العلاقات العامة. 

Abstract 
The study aimed to identify the use of public relations practitioners for digital 

communication technologies in Jordanian government institutions. This study is 
classified as descriptive-analytical research, which relied on the survey methodology, 
where the sample of the study consisted of (65) items representing the entire 
population of public relations practitioners in Jordanian government institutions. To 
achieve the goals of the study, the researcher relied on the questionnaire as a data 
collection tool. 

The study found that the degree of public relations practitioners' use of digital 
communication technologies in Jordanian government institutions was (medium 
degree), with an arithmetic average of (2.15). The study revealed that the most 
prominent digital communication methods used in public relations management are 
social media platforms, with Facebook at a percentage of (92.3%), followed by 
WhatsApp at a percentage of (47.7%).  

The study indicated that one of the key advantages offered by digital 
communication technologies to contribute to the success of public relations activities 
is the instant transmission and reception of information, followed by the ability to 
disseminate information to the widest possible audience. 

The study revealed that among the most significant obstacles to the adoption of 
digital communication technologies in the practice of public relations activities are a 
lack of knowledge about public relations software in the digital environment and a 
limited ability to utilize digital communication technologies by public relations 
practitioners. 

Keywords: Use, Public Relations, Government Institutions, Digital Communication 

Technologies, Public Relations Practitioners. 

https://doi.org/10.58596/qaafe/21 
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 المقدمة 

ع مجدام داسدمباع الع د
 
تسدارعة   ات ععيفدة ومر   الد ق ع إثدداث  يمد  

ع  ععددج رددد ،  فددد  لفددد  
ووظدداةت مج دددة العلاقددات العامدددة والأسددلو  الدددت 

هذه المف يدات  دوات جديدد  عدلى اللادبكة، حوسداةج المواصدج ا جمعدا ع 

ها من الأدوا ع يوم ا هذا من العجارات والعدونات، وغ  
 
ع  صبح   

ت الت 

 مدددددن د ورية لععدددددارلع العلاقدددددات العامدددددة، والمددددددالضددددد
لا
 ععيفدددددا

لا
ي  مبلدددددا  جعدددددا

الإدار  العليا ومن معارلع العلاقات العامة ثدو   وظيدت هدذه المف يدات 

ع ععددج العلاقددات العامددةك وبددذلا  درحدد  العؤسسددات  هعيددة اسمحضددار 
 
 

ي، ثيددددددم دل ددددددال  ا   ددددددا  العؤسسدددددد دوات ا   ددددددا  الدددددد ق ع و وظيفجددددددا 

 
لا
م حددد  هدددذه الأدوات العلاقدددات العامدددة الفدددو  وب دددور    ددد      يعدددا و فدددا

ا يجية مف  ة .   لب ق إس  

ع  ك ولوجيدددددا الععلومدددددات وا   دددددا ت مدددددر 
 
و دددددزامن المبدددددور الكبددددد    

عدددددد مدددددن   ددددد ا الع دددددا  ا   دددددالية 
ر
ع  
ظجدددددور  ف يدددددات ا   دددددا  الددددد ق ع الدددددت 

ع الس وات الأ    ، ثيم الجديد ،  فد  صبح  
 
 تلاعبية حب     

 حظ 

 ن  ف يدددات ا   دددا  الددد ق ع قدددد  جددداوات دور وسددداةج ا   دددا  المفليديدددة 

ددد عددددلى  الملف،يددددون والإباعددددة، ال ددددحت العببوعددددة والعجددددلات  ع  فم د
الددددت 

هدددددا، إلى الفيدددددام  وظددددداةت ممعددددددد  وة اثدددددة إماانيدددددات إعلاميدددددة حبددددد   ،  وغ  

 لى عدلى 
لا
ع وير  د  إلمجدا عالعيدا

 نجدا  وسداةج إعلاميدة وا  دالية جديدد  تسددجم   

                            بدددددددددددددددددددددور مج دددددددددددددددددددددة ووظددددددددددددددددددددداةت العلاقدددددددددددددددددددددات العامدددددددددددددددددددددة وايددددددددددددددددددددداد  حفاو جدددددددددددددددددددددا 

 (. 2، ص 2020 سعدان، 

ع الع دددددددددددد
  دوقددددددددددددد  ثددددددددددددد    ددددددددددددور   ك ولوجيددددددددددددا ا   ددددددددددددا  الدددددددددددد ق ع    

ات عددددددلى جعمددددددر الأصددددددعد  تلادددددداج عددددددام، ومددددددر  الحددددددالىع الكثدددددد   مددددددن الميمدددددد  

ور الجاةدددددددج كدددددددان مدددددددن الواجدددددددا عدددددددلى  ججدددددددز  العلاقدددددددات العامدددددددة هدددددددذا المبددددددد

ع 
 ن  حدددددددددددددددددث  دوا جددددددددددددددددا، رعددددددددددددددددا يت اسددددددددددددددددا مددددددددددددددددر وسدددددددددددددددداةج ا   ددددددددددددددددا  الددددددددددددددددت 

يسدددددددددممدمجا الجعجدددددددددور، مدددددددددن  جدددددددددج  رفددددددددداو الجعجدددددددددور عدددددددددلى مف بدددددددددة م ددددددددد ، 

ع مجدددددددددا  العلاقدددددددددات 
ثيدددددددددم  د  اسدددددددددممدام و وظيدددددددددت هدددددددددذه المف يدددددددددات   

ف يددددددددددات العامددددددددددة دا ددددددددددج العؤسسددددددددددات الحكوميددددددددددة الأردنيددددددددددة إلى د ددددددددددو   

ا   دددددددددددددددددا  ال قعيدددددددددددددددددة كلاعدددددددددددددددددا جديدددددددددددددددددد للا  دددددددددددددددددا   ددددددددددددددددد    العؤسسدددددددددددددددددات 

 ددددددددددددددب  ثلفددددددددددددددة 
ر
الحكوميددددددددددددددة والجعجددددددددددددددور العسددددددددددددددمفيد مددددددددددددددن  دددددددددددددددما جا ك لم

ع تسدددددددجج ععليدددددددة  فدددددددديم المددددددددمات الحكوميدددددددة دون  دددددددد ج 
الوصدددددددج الدددددددت 

دددددددددددددددددددت، مددددددددددددددددددددن  ددددددددددددددددددددلا  المببيفددددددددددددددددددددات ال قعيددددددددددددددددددددة الماصدددددددددددددددددددددة  د وسددددددددددددددددددددي  تت 

، ع  (.19، ص 2022رالعؤسسات الحكومية   الزعت 

 بلدددد  يمضدددد  ل ددددا  هعيددددة  وظيددددت معارسددددو العلاقددددات ومددددن هددددذا الع

ع مجددددا  المم دددد  وبلددددا ن دددد ا لى لعدددددا 
العامددددة لمف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع   

ع  فعيج دور العلاقات العامة من  لا  
 فدم  من مزايا مم وعة تساهم   

قدددددر  هددددذه المف يدددددات عددددلى رصددددد الأثدددددداث العمعدددددد  وةرسددددا  واسدددددمفبا  

المواصدددددج العبدددددال  مدددددر وسددددداةج الإعدددددلام، البياندددددات ال دددددحفية والمفددددداري ، و 

وقدددددددددر  العؤسسددددددددات عددددددددلى المواصددددددددج الفعددددددددا  مددددددددر الجعدددددددداه   العم وعددددددددة، 

ع   ثجددا عدد   
والمعد ف عددلى وججددة ن د هم وردود   عددالجم  جدداه ال سداةج الددت 

 ، نددددد   و وسددددداةج المواصدددددج ا جمعدددددا ع
موقدددددر العؤسسدددددة عدددددلى مدددددبكة ا ن  

ع  تيحجا  ف يات ا  
ع  ت مادان وجعيعجا من المببيفات الت 

  ا  ال ق ع   

 و ت وق  دون المفيد رعامج العاان والزمان. 

راسة
ّ
 مشكلة الد

 زايدددددددد اهمعدددددددام العؤسسدددددددات الحديثدددددددة رععارسدددددددة وظيفدددددددة العلاقدددددددات 

العامة  لا  الس وات الأ     ولم يعد من الععكن  جاهج هذه الوظيفة 

ع الجياددددددددج الإدارت لأت مؤسسددددددددة رغددددددددم ا ددددددددملاف درجددددددددة ا همعددددددددام  جددددددددا، 
  

ع عالع دددا المدددوم، 
 
 العلاقدددات العامدددة  عدددد إثدددد   هدددم الف دددوات ا   دددالية  

 إلى 
لى
هددددا و للاددددبمجا، ونتيجددددة  عددددر نعددددو ثجددددم العؤسسددددات، و  دددد،ع جعاه  

 ددديول البيلىددددة العحيبددددة  جدددا مددددن  جددددج  حسددد    ا   ددددا  والعلاقددددة  ي جددددا 

دت   ع انتت 
ها،    ثد ي ك   هعية  ف يات ا   ا  ال ق ع الدت   جعاه  

وب   

، ،  ددةدار  العلاقددات العامددة  جدددف تلادداج  سددالع إلى   لدد  انتلادد
لا
 واسددعا

لا
ارا

ع السدليم، 
 
ع والأ دلا 

 للمعامج الإلسدا  
لا
ع  بهان الجعجور و فا

 
صور  طمبة  

وهدددددذا مدددددا د دددددر معدددددارلع العلاقدددددات العامدددددة إلى  وظيدددددت ممملدددددت  ف يدددددات 

ع  ععالجم . 
 
 ا   ا  ال ق ع  

ع العؤسسا
 
ت الحكومية الأردنية مدن و عم   إدار  العلاقات العامة  

ع الفضدداو الدد ق ع مددن  ددلا  
 
ع سددع  إلى إيجدداد د لددة لجددا  

العؤسسددات الددت 

ت هددددددذه  اسددددددممدام  ف يددددددات ا   ددددددا  الدددددد ق ع الماصددددددة  جددددددا ثيددددددم اعمدددددد  

 
لا
هددا اسدممداما المددوم، ثيددم  المف يدات مددن  هددم الع جددزات الحضددارية و    

مملفدددددددة سدددددددجل  اسدددددددممداما جا للعدددددددامل    مدددددددن  دددددددلا  وسددددددداةج الإعدددددددلام الع

ع المفار   ي د  وبد    الجعداه   
 
ن ، وساهع    والحواسيا ومبكة الإن  

 حثد    
لى
العمعدد  ، و لي  الحدود الع ب عة      البلدان، وقدم  ثلدوً

دت العسدددا ات الب،يلددة، ومك دد  العددامل    مدددن  لعلاددالات عديددد  وا م د

د مسدمحيلة، و رمدد   إلى ع كاند   يعدا مح 
 إنجاا الكثد   مدن العلاداريددددر الدت 

اعددات والععددارف، كعددا  نجددا سددعح  لدد    سددميلا  الوقدد   الكثدد   مددن ا    

 عدن ايداد  
لى
و فليج المااليت، وةنجاا الأععا  والعجام تتعة  اةفة،  ضدً

 (. 51، ص2021قدرا   العع  ية والإرداعية   ال ا ت، 

 عليدددددد  تسددددددر هددددددذه الدراسدددددة إلى رصددددددد اسددددددممدامات معددددددارلع 
وب ددددداولى

ع 
العؤسسدددددات الحكوميدددددة الأردنيدددددة لمف يدددددات ا   دددددا  العلاقدددددات العامدددددة   

، إلى 
لا
الددد ق ع حوسددديلة جديدددد  والكلادددت عدددن المببيفدددات الأ ددد   اسدددممداما

جاندددددددا مع  دددددددة مدددددددا  حففددددددد  هدددددددذه المف يدددددددات مدددددددن  فاعليدددددددة وحيفيدددددددة إدراك 

ع  عثلجا للعؤسسات العمملفة. 
 معارلع العلاقات العامة الأهعية الت 

 أهمية الدراسة 

ر 
ّ
ع  هعيددددددددددة الد

اسددددددددددة مددددددددددن  هعيّددددددددددة العو دددددددددد،ع الددددددددددذت  بحثدددددددددد ك     ددددددددددأ  

ع العؤسسددددددددددات 
وهدددددددددو رصدددددددددد اسدددددددددممدامات معدددددددددارلع العلاقدددددددددات العامدددددددددة   

ا مددددددددددن  دددددددددددلا   الحكوميددددددددددة الأردنيدددددددددددة لمف يددددددددددات ا   دددددددددددا  الدددددددددد ق ع ، و ددددددددددد  

، وهعا:   جانب     ساسم   

س الأهمية العلمية 
ً
 أولا

ع كدددددددددددج  .1
اهمعدددددددددددام الععلكدددددددددددة الأردنيدددددددددددة الجامدددددددددددعية ردددددددددددالمحو  الددددددددددد ق ع   

ت وكا ددددددددة مؤسسددددددددات الدولددددددددة، معددددددددا يعددددددددظع  هعيددددددددة حبدددددددد    الفباعددددددددا

ع  داو  ععالجم المومية. 
  سممدام  ف يات ا   ا  ال ق ع   

د دددددددو   ف يدددددددات ا   دددددددا  الددددددد ق ع عدددددددلى  ددددددد  الع ا سدددددددة اللادددددددديد   .2

ع العلاقات العامة و ع،يدز للمفاعليدة 
لوساةج ا   ا  العسممدمة   

 . والفورية تلااج غ   مسبوق مفارنة  بفية الوساةج

ع   اول   ف يدات ا   دا  الد ق ع حوسديلة ا  دا   .3
قلة الدراسات الت 

ع الدددددوطن 
ع مجدددددا  العلاقدددددات العامدددددة  وجددددد  عدددددام ونددددددر جا   

ثديثدددددة   

ع تلااج  اص.   الع   

ايدددددد  .4 دددد، وا همعددددام الع    ع هدددددذه الدراسددددة موا بدددددة لعمبلبددددات الع د
 ددددأ  

  مف يدددددددددددات ا   دددددددددددا  الددددددددددد ق ع والم عيدددددددددددة 
لا
 ومحليدددددددددددا

لا
 وةقليعيدددددددددددا

لا
عالعيدددددددددددا

ع مت  العجا ت. الع
ع و ع  الدولة  بة لمحفيفجا   

 سمدامة الت 
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س الأهمية العمليّةس 
ً
 ثانيا

ع   عيدددددددددددددة العؤسسدددددددددددددات  .1
 
 فعيدددددددددددددج دور  ف يدددددددددددددات ا   دددددددددددددا  الددددددددددددد ق ع  

 الحكومية الأردنية . 

ع مجدددا   .2
 
  
لا
 وصدديت  هدددم  ببيفددات  ف يدددات ا   ددا  الددد ق ع  وظيفددا

 العلاقات العامة واسممداما جا العمملفة. 

ع المأ يدددددددددددددددددد عددددددددددددددددد .3
 
لى دور اسدددددددددددددددددممدام  ف يدددددددددددددددددات ا   دددددددددددددددددا  الددددددددددددددددد ق ع  

ع  بددددددددد،ي   داو 
 
ا يجية مجعدددددددددة تسددددددددداعد   الععليدددددددددة العؤسسدددددددددية كةسددددددددد  

العؤسسدددددددددددددة،  اصدددددددددددددة لدددددددددددددو اسدددددددددددددمباع معدددددددددددددارلع العلاقدددددددددددددات العامدددددددددددددة 

 . ع
    ااها لد  العجعر الأرد  

  هداف الدراسة: 

سددددددددددددددددددددع  هددددددددددددددددددددذه الدراسددددددددددددددددددددة إلى رصددددددددددددددددددددد اسددددددددددددددددددددممدامات معددددددددددددددددددددارلع 

ع العلاقدددددددددددددددددددات العامددددددددددددددددددددة لمف يددددددددددددددددددددات ا   دددددددددددددددددددا
 
 العؤسسددددددددددددددددددددات  الدددددددددددددددددددد ق ع  

الحكوميدددددددددددة الأردنيدددددددددددة  حجددددددددددددف رةددددددددددديس ، ويمفددددددددددد ع م ددددددددددد  مجعوعدددددددددددة مدددددددددددن 

ع  معثج رالمع ف إلى : 
 الأهداف الف عية الت 

ع  .1
 
ع معدددارلع العلاقدددات العامددة  لمف يدددات ا   دددا  الددد ق ع  

درجددة  بدددت 

  داو مجام و للابة العلاقات العامة . 

ع يسدددممدمجا معارسدددو العلا .2
ع   ددد ا الوسددداةج المف يدددة الدددت 

 
قدددات العامدددة  

 العؤسسات الحكومية الأردنية . 

مجددددددا ت اسددددددممدام معددددددارلع العلاقددددددات العامددددددة لمف يددددددات ا   ددددددا   .3

ع العؤسسات الحكومية الأردنية. 
 ال ق ع   

ع  و  هددا  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع لإدارات العلاقددات  .4
 هددم العزايددا الددت 

 العامة ومعارسمجا. 

ع معارسددة  للاددبة   هددم معوقددات  وظيددت  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع  .5
  

 العلاقات العامة . 

ع  ع،يدددددددز المفاعليدددددددة ودعدددددددم  .6
مدددددددد  قددددددددر   ف يدددددددات ا   دددددددا  الددددددد ق ع   

ها .   العلاقات      الع  عات وجعاه  

 تساؤلات الدراسة 

سدددددددع  هدددددددذه الدراسدددددددة ليجاردددددددة عدددددددلى التسدددددددا   الددددددد ةيس مدددددددا درجدددددددة 

ع 
اسدددددددددددممدام معدددددددددددارلع العلاقدددددددددددات العامدددددددددددة لمف يدددددددددددات ا   دددددددددددا  الددددددددددد ق ع   

 ، والتسا  ت الف عية المالية :  ات الحكومية الأردنية؟العؤسس

ع معارلع العلاقات العامة  لمف يات ا   ا  ال ق ع  .1
ما درجة  بت 

ع  داو مجام و للابة العلاقات العامة؟
   

ع يسممدمجا معارلع العلاقات العامة  .2
ما    ا الوساةج المف ية الت 

ع العؤسسات الحكومية الأردنية؟
   

مدام معارلع العلاقات العامة لمف يات ا   ا  ما مجا ت اسم .3

ع العؤسسات الحكومية الأردنية؟
 ال ق ع   

ع  و  هددددددا  ف يدددددددات ا   ددددددا  الددددددد ق ع لإدارات  .4
مددددددا  هدددددددم العزايددددددا الدددددددت 

 العلاقات العامة ومعارسمجا؟

ع معارسددددة  .5
مددددا  هددددم معوقددددات  وظيددددت  ف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع   

  للابة العلاقات العامة؟ 

ع  ع،يددز المفاعليددة ودعددم مددا مددد  قدددر   ف .6
 يددات ا   ددا  الدد ق ع   

ها؟  العلاقات      الع  عات وجعاه  

 مصطلحات ومفاهيم الدراسةس 

هياج يضم عددد مدن الأ د اد الدذين يععلدون  :الحكومية العؤسسات

 لمبدددة معم دددة مدددن اجدددج إنمدددا  م مجدددات  و  ددددمات 
لا
رب يفدددة م  عدددة و فدددا

حكوميدددة مدعومدددة مدددن قبدددج يحمدددا  إلمجدددا الجعجدددور، و عمددد   العؤسسدددات ال

 ، ع
 (.27، ص2021الدولة راعمبارها الواججة لمفديم المدمات  السام ا  

ع الععلكدددددددة الأردنيدددددددة 
 
: العؤسسدددددددات المارعدددددددة للفبددددددداع العدددددددام  

لا
إج اةيدددددددا

ع  فدم  دما جا للجعاه   الأردنية. 
 الجامعية والت 

ع  مدددم  رجعدددر 
: الععددددات  و الأججدددز  الدددت   ف يدددات ا   دددا  الددد ق ع

جاع وةرسدددا  وعددد ت البياندددات والععلومدددات ، سدددواو كانددد  و مددد،ين  واسددد  

م ةيدة  م م ددور   م  يانيددة  و مكم،بددة،  م مسددعوعة  م م سددومة ، يسددمفيد 

ع ا ميددددداره معدددددا  مضدددددع   مدددددن معلومدددددات 
 
م جددددا الفددددد د  و العجمعدددددر، وبلدددددا  

وبيانددات يحمددا  إلمجددا وتسددجج عليدد  بلددا ا  مبددار، و معثددج  لددا المف يددات 

يددددددددددد  قعددددددددددار ا   ددددددددددا   ال دددددددددد اعية،  ججددددددددددز  الملف،يددددددددددون، الفيددددددددددديو كس، ال  

ع  ال ا ت، 
و    (.62، ص2021الإلك  

ع  ععدج عدلى 
:  عّ ف  ف يات ا   ا  الد ق ع  ع الأدوات الدت 

لا
إج اةيا

الح ددددددو  عددددددلى الععلومددددددات ال قعيددددددة والعكم،بددددددة واللاسددددددلكية وال ددددددو ية 

دها  واسدبة مجعوعدة مدن الأججدز  ا ونيدة ومعالجمجا، و م،ي جدا ولت   لك  

 وا   ا ت السلكية و اللاسلكية والكعبمو  . 

: هددم العدداملون الددذين يسددعون إلى  حفمدد  العلاقددات العامددة معارسددو 

ع يععلدددددددون  جدددددددا، كعدددددددا 
حة  ددددددد    الجعجدددددددور والعؤسسدددددددة الدددددددت 

الع فعدددددددة العلاددددددد  

ويسعون إلى  ع،يز العلاقات البمبة  ي جعا من  لا  الإعلام رالإماانيات 

ع الكا يدددة، والععدددج عددد
لى   دددحم  الععلومدددات والأ ادددار غددد   ال دددحيحة الدددت 

 (.28، ص2021لد  ال  ت العام   ن متوق، 

 :
لا
يعدددّ ف معارسدددو العلاقددددات العامدددة ردددأنجم موظفدددو العلاقددددات  إج اةيدددا

ع 
العامددددددة والععم ددددددون   ثددددددد  العسددددددعيات الوظيفيددددددة للعلاقددددددات العامددددددة   

 العؤسسات الحكومية الأردنية. 

 نظرية الدراسة 

الدراسددة عددلى ن  يددة المحددو  الدد ق ع لدراسددة اسددممدام   عمعددد هددذه

ع العؤسسددددددددات 
معددددددددارلع العلاقددددددددات العامددددددددة لمف يددددددددات ا   ددددددددا  الدددددددد ق ع   

 الحكومية الأردنية. 

 نظرية التحول الرقمي  

 لعدددا قدمددد  روجدددز  يددددل  عدددن مدددا 
لا
ظجددد ت ن  يدددة المحدددو  الددد ق ع و فدددا

  يسددددددددد  رعدددددددددد ج   يددددددددددل   لفجدددددددددم الإعدددددددددلام الجديدددددددددد ومسدددددددددم،يات    يددددددددد

للا ماددددددددددددددددارات والعسددددددددددددددددمحد ات الجديدددددددددددددددددد . و فددددددددددددددددوم ال   يددددددددددددددددة عدددددددددددددددددلى  ن 

 ثدددت   3العسددمحد ات والأ ادددار الجديدددد   أ ددذ رعدددا يفدددار  
لا
سدد وات  ف يبدددا

  دج إلى م ثلدة المدأ    عدلى  فا ددة العجمعدر وعدلى   د اده. كعدا  ن المحددو  

ع 
الدددذت يحددددث لوسددداةج ا   دددا  الفاةعدددة يحددددث ح تيجدددة للمفددداعلات الدددت 

سددددددمحد ات المك ولوجيددددددة والحاجددددددات ال ةيسددددددية والضدددددديول  ددددددمم  دددددد    الع

ا جمعاعيدددددددة وا قم دددددددادية والسياسدددددددية، ثيدددددددم  ن هدددددددذه المحدددددددو ت  دددددددمم 

: الليددة الع بوقددة، والليددة  ك و ع ع
ع  بددور ا   ددا  الإلسددا  

 دثلاث م اثددج   

 (.79، ص2022العكم،بة، واللية ال قعية   ربا ، 

ح و فدددددددديم  ع و جددددددددف ن  يدددددددة المحدددددددو  الددددددد ق ع إلى ل 
ات الدددددددت  الميددددددد  

ع العددددددالم الدددددد ق ع مددددددن  ددددددلا  دراسددددددة ن ددددددام ا   ددددددا ، ثيددددددم  ن 
 حدددددددث   

ع ومسدددمفج، ردددج  ع نمدددا  المددددر  
الوسددداة  الجديدددد     نلادددأ تلاددداج  لفدددا  

،  عدددر ظجدددور المبدددورات الجديدددد  يحددددث  دددأ    رعددد ور الدددزمن  ع المك ولدددو، 

 (.Zecca,2020,p70 على  بور كج ماج آ   موجود

 ن  يدددددة المحدددددو  
ّ
ع ا فددددد  رددددداثثو و عدددددد

الددددد ق ع ال   يدددددة الوثيدددددد  الدددددت 

ددح العلاقدددة  ددد    وسددداةج  د ع تت 
ا   ددا  عدددلى  نجدددا ن  يدددة الإعدددلام الددد ق ع الدددت 

الإعددددلام المفليديددددة والجديددددد . وتلادددد   ال   يددددة إلى  ن المفددددار  وا ندددددما  

     الوساةج الإعلامية هو اندما  من  حو  كج وسيلة على ثد ، ثيدم 

يدد  و معد ت وسداةج الإعدلام لضديول  ارجيدة ع دما   ج  ا مادارات جد

 مجدد  كددج وسدديلة وبب يفددة عف،يددة إلى إعدداد     دديم نفسددجا لمكددون موا بددة 

 (.9، ص2020لجذه العبمك ات والعسمحد ات  عبد اللبيت، 



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  98  

 الاستفادة من نظرية الدراسة 

قام  الباثثة  موظيت ن  ية المحو  ال ق ع  جددف  حديدد مدد  

العامة لمك ولوجيا ا   ا  ال ق ع ، وسيمم بلا  فبج معارلع العلاقات 

عدددددد ت اسدددددممدام معارسدددددو العلاقدددددات العامدددددة  مدددددن  دددددلا  المعددددد ف عدددددلى مر

ع العؤسسددددددددات الحكوميددددددددة الأردنيددددددددة، و هددددددددم 
 
لمف يدددددددات ا   ددددددددا  الدددددددد ق ع  

ع ععلجم، ورصد دور 
 
ع يسممدموها  

المببيفات المك ولوجية ال قعية الت 

ع تسد
 
جيج الععدج مدن وججدة ن د هم، ومع  دة  ك ولوجيا ا   دا  الد ق ع  

ع 
 
ع  دددواجججم ع دددد اسدددممدام  ك ولوجيدددا ا   دددا  الددد ق ع  

ال دددع،بات الدددت 

ععلجدددم، و حديدددد ا جاهدددا جم نحدددو هدددذا ا سدددممدام، والكلادددت عدددن مدددد  

ع الععج. 
 
  فبلجم  سممدام  ك ولوجيا ا   ا  ال ق ع  

 الدراسات السابقة 

تب ددددددددددار رالعوامددددددددددج لمحفمدددددددددد   غدددددددددد ات هددددددددددذه الدراسددددددددددة وايدددددددددداد  الأس

ا جددددددددا تلاددددددددداج دقمدددددددد ك  فدددددددددد  ددددددددم ال جددددددددد،ع إلى  الحاكعددددددددة لجددددددددا و حديدددددددددد ممي  

العديددددددددددد مدددددددددددن الع ددددددددددادر الع بيدددددددددددة والأج  يدددددددددددة السددددددددددارفة وا سدددددددددددمعانة  جدددددددددددا 

 : ع المالىع
 
 ونع ت  هعجا  

س الدراسات العربية 
ً
 أولا

ي و )ااااارو     جددددد   دراسدددددة رع دددددوان:  دور العلاقدددددات  (2022الااااا عآخ

ع  بدددددد، 
 
ي  الوظيفدددددددة ا   ددددددالية للعؤسسدددددددات الحكوميدددددددة العامددددددة ال قعيدددددددة  

هدددد   الدراسدددة المعددد ف إلى ا جاهدددات الجعجدددور نحدددو  وظيدددت الأردنيدددة  

ع العؤسسات الحكومية الأردنية وقياس مد  
 ف يات ا   ا  الحديثة   

قبددولجم لجددا، و وصددل  الدراسددة إلى نمدداةج عددد ،    اهددا  ن ا جدداه الجعجددور 

ع نحددو اسددممدام وسدداةج ا  
  ددا  الحديثددة رالعؤسسددات الحكوميددة الأرد  

يٌعدز  إلى سدجولة اسدممدام هدذه الوسداةج، كعدا  ن ه الدا علاقدة ار باطيد  

ط ديدددددددة بات د لدددددددة إث ددددددداةية  ددددددد    ا جددددددداه العسدددددددممدم    نحدددددددو المفاعدددددددج 

ع مر وساةج ا   ا  الحديثة وسجولة اسممدامجا. 
و    الإلك  

الددددد ق ع عدددددلى دراسدددددة رع دددددوان:    ددددد  الإعدددددلام ر (2021الرفاااااا ي  قدددددام 

ع انتلادددددارها مدددددن وججدددددة ن ددددد  معدددددارلع 
الم ددددددت لللاددددداةعات والعسددددداهعة   

ع واارات الحكومددة الأردنيددة  
هددد   الدراسددة المعدد ف العلاقددات العامددة   

ع انتلادارها مدن 
ع الم دت لللاداةعات والعسداهعة   

إلى     الإعلام ال ق ع   

ع الدددددواارات الحكومدددددة الأرد
نيدددددة، وججدددددة ن ددددد  معدددددارلع العلاقدددددات العامدددددة   

و وصل  الدراسة إلى نماةج عد ،    اها  ن ه اك     حب   ليعلام ال ق ع 

ع انتلاارها مدن وججدة ن د  معدارلع 
على الم دت لللااةعات والعساهعة   

ع الواارات الحكومية الأردنية. 
 العلاقات العامة   

دراسددددة رع ددددوان:  العلاقدددددات  (2021أبااااو العسااااف والنوافاااااة   جدددد   

ع وظدددداةت ال
ا يجيات والأللادددددبة العامددددة    ع وا سدددد  

فبددددداع الحكددددويع الأرد  

هدددد   الدراسدددة دراسدددة اسمف ددداةية عدددن الدددواارات الأردنيدددة   -المواصدددلية 

، و ارعددد   ع
ع الفبددداع الحكدددويع الأرد  

المعددد ف إلى واقدددر العلاقدددات العامدددة   

ع هددذا الفبدداع مددن  ددلا   وظاةفجددا 
الدراسددة مددا  عارسدد  العلاقددات العامددة   

ا يجيا جا و  للادبمجا المواصدلية(، و وصدل  الدراسدة إلى نمداةج عدد ، واسد  

   اهدا  ن جعمدر هملىددات العلاقدات العامدة مارسدد  جعمدر وظاةفجدا ردرجددة 

ا يجيات  عاليددددددة ، كعددددددا  ن جعمددددددر هملىددددددات العلاقددددددات العامددددددة طبفدددددد  اسدددددد  

 .  المواصج تلااج عالىع

دراسدددة رع دددوان:   وظيدددت واار  المارجيدددة  (2021البلاااو    جددد   

هددددد   الدراسددددة لاقددددات العامددددة ال قعيددددة    دددداو  امددددة حورونددددا  الأردنيددددة للع

ع واار  المارجيدة 
ع  فدوم رد  العلاقدات العامدة   

المع ف إلى قياس الدور الدت 

وس حوروندا، و وصدل  الدراسدة إلى نمداةج  ع الحدد مدن انتلادار  د  
الأردنية   

  سدددددددبا  اسدددددددممدام مدددددددباات المواصدددددددج ا جمعدددددددا ع 
عدددددددد ،    اهدددددددا  ن   ددددددد  

ع اللادددعبية وا نتلادددار الكبدددد   ليايدددات الم
عامدددج مدددر جاةحدددة حوروندددا  معثدددج   

لجذه اللاباات وسجولة المعامج معجا ولعة نفدج الععلومدة وةي دالجا إلى 

ع  واجددد  العلاقدددات 
، كعدددا  و دددح  ال مددداةج  ن  هدددم ال دددع،بات الدددت  ع

العدددمل، 

وس حورونددددددا  ع آن ععليددددددة ممارعددددددة مددددددباات  ع المعامددددددج مددددددر  دددددد  
 
العامددددددة  

، و ددددددعت البنيددددددة المحميددددددة المواصددددددج  حمددددددا   لعدددددددد حبدددددد   مددددددن العددددددوظف   

ونية اللاامة للمعامج مر جاةحة حورونا.    الإلك  

ردراسدددة رع دددوان :   وظيدددت وسددداةج المواصدددج  (2021عباااا   قدددام 

ع معارسدددددة الأدوار العج يدددددة للعلاقدددددات العامدددددة  
 
هدددددد   هدددددذه ا جمعدددددا ع  

ععددددددددددارلع الدراسددددددددددة إلى رصددددددددددد و حليددددددددددج و فمدددددددددديم واقددددددددددر الأدوار العج يددددددددددة ل

ع ظدددج مدددباات المواصدددج ا جمعدددا ع ومدددا ي ددداثب  مدددن 
 
العلاقدددات العامدددة  

ع العمبلبددات و داو العجددام الوظيفيددة الجديددد ، و وصددل  الدراسددة 
 
 يمدد    

إلى نماةج عد ،    اها  وج  معارسو العلاقات العامة إلى  وظيت وسداةج 

ع الأدوار العج ية الآ ية على ال   يا:  
 
ب  ا   ا  المواصج ا جمعا ع  

 الدا لىع  م إدار  الفضايا  م و ر السياسات ا   الية العؤسسية. 

: الدراسات الأج  ية 
لا
  انيا

Apriliani (2022): Gaining Public Trust Through 

Digital Media by Public Relations of the Government 

of Sleman Yogyakarta. 

ي  قددام
 
 حسددا  فددة سددة رع ددوان: درار  Apriliani (2022) أبريليااا 

الجعجدددور مدددن  دددلا  وسددداةج الإعدددلام ال قعيدددة مدددن  دددلا  العلاقدددات العامدددة 

هددددددددددد   الدراسددددددددددة المعدددددددددد ف إلى ججددددددددددود لحكومددددددددددة سددددددددددليعان يوجياكار ددددددددددا  

ع 
ع   ددددداو  فدددددة الجعجدددددور   

العلاقددددات العامدددددة لحكومدددددة العفاطعدددددة سدددددليعان   

عددددد ، ، و وصددددل  الدراسدددة إلى نمددداةج 19 -المعامدددج مدددر ثالددددة وبددداو حو يدددد

   اهدددا  ن العلاقدددات العامدددة لحكومدددة العفاطعدددة سدددليعان  ععدددج عدددلى   ددداو 

 فدددة الجعجددددور وماا حددددة المددددداع مددددن  دددلا   ددددو    معلومددددات ليعددددة مددددن 

ندد ، و فددديم رسدداةج وا ددحة ومتسددفة، ،    ددلا  وسدداةج الإعددلام عدد   الإن  

كعا  و ح  ال ماةج رعدم وجود قياس وا   مدن قبدج العلاقدات العامدة 

ع لحكومة 
العفاطعة سليعان لمفميم الأداو والججود العبذولة لب او الثفة   

 .19 -العجمعر  يعا يمعل   ،باو حو يد

Gayeta (2021):The Impact of Social Media on 

Public Relations Practices among Information Officers 

in CAMANAVA and Batangas Philippines. 

دراسددددة رع ددددوان:   ددددأ    وسدددداةج  Gayeta (2021)جايتااااا  جدددد   

ع الإعدلام 
المواصج ا جمعا ع عدلى معارسدات العلاقدات العامدة  د    مدوظ، 

ع كانا دددا وبا انيددداس 
هدددد   الدراسدددة المعددد ف إلى دراسدددة  دددأ    الفلبددد      -  

وساةج المواصج ا جمعا ع على العلاقات العامة ، و وصل  الدراسة إلى 

واصدددددددج ا جمعدددددددا ع  تدددددددم  الع،يدددددددد مدددددددن نمددددددداةج عدددددددد ،    اهدددددددا  ن وسددددددداةج الم

 لأللادددبة 
لا
 يوميدددا

لا
الوصدددو  إلى ا   دددا  رالأصددددقاو والأقدددار  و  دددب  ر يفدددا

 مدا يسدممدم مسدؤولو الععلومدات 
لا
ا   ا ، كعا  و ح  ال ماةج  ن  غالبا

وسدددددددداةج المواصددددددددج ا جمعددددددددا ع لعلاددددددددارحة ال سدددددددداةج وةرسددددددددالجا إلى الععددددددددلاو 

 حلية. والأصدقاو ومماررع وثدات الحكومة الع

Martens (2020): The Role of Social Media in Public 

Relations Practice - a New Zealand Perspective.  

دراسدددددة رع دددددوان:  دور وسددددداةج   Martens (2020)ماااااارت      جددددد  

ع معارسدددددة العلاقدددددات العامدددددة 
م  دددددور نموايل ددددددا   -المواصدددددج ا جمعدددددا ع   

ع ا
 جاهددددددددات اسددددددددممدام وسدددددددداةج هددددددددد   الدراسددددددددة المعدددددددد ف إلى البحددددددددم   

ع معارسدة العلاقددات العامدة ال موايل ديدة، و وصددل  
المواصدج ا جمعدا ع   

ع نموايل دددا 
الدراسددة إلى نمدداةج عددد ،    اهددا  ن معددارلع العلاقددات العامددة   

ع اعمعدددوها  ددلا يددزا  الععارسدد    ي حددزون 
وا تلادداج حبدد   البدد ق الددت  لددم ييدد  



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  99  

ع ججددودهم عددلى م  ددات المواصددج ا جمعددا ع 
الفاةعددة ويعم عددون عددن  بددت 

م  ددددددات جديددددددد ، كعددددددا  و ددددددح  ال مدددددداةج  ن معددددددارلع العلاقددددددات العامددددددة 

ي حددزون ججددودهم عددلى وسدداةج المواصددج ا جمعددا ع عددلى عدددد مممددار مددن 

 الع  ات الأ    معبية . 

Aburumman (2020):The role of social media in        

 e-Government: systematic literature review and case 

of Jordan. 

ردراسدددددة رع دددددوان:  دور  Aburumman (2020) ابورماااااا قدددددام 

ونيدة: الع اجعدة الع ججيدة  ع الحكومة الإلك  
 
وساةج المواصج ا جمعا ع  

   -للأد يدددددات
لا
هدددددد   الدراسدددددة إلى إجددددد او  حليدددددج محمدددددو  الأردن نعوبجدددددا

ثسددددددددارات الحكومددددددددة الأردنيددددددددة عددددددددلى  لا ددددددددة وسدددددددداة  اجمعاعيددددددددة رةيسددددددددية 

( مددن يونمددو  يسددممدمجا العواط ددون الأردنمددون   يسددبوك ويو مددو  و دد،ي  

،  و وصددل  الدراسددة إلى نمداةج عددد ،    اهددا  ن 2019ثدت  نجايددة ديسدع   

مع ددددددددم العؤسسددددددددات الحكوميددددددددة الأردنيددددددددة اسددددددددمو   الععيددددددددارين الأولدددددددد    

 عدلى وسداةج المواصدج ا جمعدا ع 77 الحضور( وي ج   ن  
لا
٪( لجا ظجدورا

%( مدددن العؤسسدددات  فدددوم 67ثديثدددة، كعدددا  ي ددد  ال مددداةج  ن   ومعلوما جدددا 

  محديم معلوما جا رانم ام. 

Egwu, Oyeleke (2019):Influence of Digital Media 

on Public Relations in a Hyperconected era: 

Perspectives from Public Relations Professionals in 

Ebonyi State. 

دراسة رع وان:  Egwu, Oyeleke (2019) إيجووق أويليكي   ج  

ددددد مددددددديد  الإعددددددلام  ددددددأ    وسدددددداةج  ع ع د
الدددددد ق ع عددددددلى العلاقددددددات العامددددددة   

ع  
ع و يددددة إيبددددو  

ع العلاقددددات العامدددة   
المواصدددج: وججددددات ن دددد  مدددن محدددد    

ع 
هدد   الدراسدة المعد ف إلى مددد  اسدممدام معدارلع العلاقدات العامددة   

ع  داو و 
ع للوسددداة  ال قعيدددة   

اجبدددا جم، و وصدددل  الدراسدددة إلى و يدددة إيبدددو  

ت الب يفدددة المفليديدددة  نمددداةج عدددد ،    اهدددا  ن وسددداةج الإعدددلام ال قعيدددة غددد  

، وقدددد  د  بلدددا  ددد فس الفددددر  ع
ع و يدددة إيبدددو  

لععارسدددة العلاقدددات العامدددة   

، كعددا  و ددح  ال مدداةج  ن ه دداك  إلى  داو   ضددج و  دد   مددن قبددج الععارسدد   

ات سلبية   فس الفدر للوساة  ا ع يعكدن  ن  أ   
ل قعية عدلى العج دة والدت 

  كون  ار  إبا لم يمم المعامج معجا تلااج صحم . 

 التعليق على الدراسات السابقة

ع  دددددوو 
يعكدددددن  حديدددددد موقدددددر الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددن الدراسدددددات السدددددارفة   

 ال فال المالية: 

  وج  التلاار  وا  ملاف      الدراسة الحالية والدراسات السارفة:  .1

ع  نجدددا   ددددر  ا ففدد  الدرا -
سدددة الحاليدددة مدددر الدراسددات السدددارفة   

 عن البحدوث الوصدفية وة باعجدا العد جج العسدسع راسدتث او، 

ع اسممدم  الع جج ال و ع  Apriliani  )2022ودراسة  
الت 

،  Egwu)2019ومدددددد جج دراسدددددددة الحالدددددددة، وكدددددددج مدددددددن دراسدددددددة  

  Gayeta، ودراسددددددددددددددددددددددددة  Aburumman )2020ودراسددددددددددددددددددددددددة  

. ثيم اسممدمن ا 2021    لع جج ال و ع

ا ففددددد  اليالبيدددددة الع ددددد  مدددددن الدراسدددددات السدددددارفة راسدددددممدام  -

ا سددددتبانة كددددأدا  رةيسددددة لجعددددر البيانددددات مددددن العم ددددة راسددددتث او 

اسددددددددددددددددددددممدم   حليدددددددددددددددددددددج  Aburumman )2020دراسددددددددددددددددددددة  

  Apriliani )2020العحمددددددددددو  لجعددددددددددر البيانددددددددددات، ودراسدددددددددددة  

 اسممدم  العفارلة لجعر البيانات. 

ية مر الدراسات السدارفة  ت داو  معدارلع ا فف  الدراسة الحال -

العلاقدات العامدة مجمعدر للدراسددة،  ي عدا ا ملفد  مدر دراسددة 

ع   ع   اول  العسممدم    لوساةج ا   ا  2022الزعت 
( والت 

ال قعيددددددددددددددة والع  ددددددددددددددات ا جمعاعيددددددددددددددة المارعددددددددددددددة للعؤسسددددددددددددددات 

ع  Apriliani( 2022الحكوميددددددددددددددة الأردنيددددددددددددددة، ودراسددددددددددددددة  
الددددددددددددددت 

مدددددددددة لحكومدددددددددة العفاطعدددددددددة سدددددددددليعان،   اولددددددددد  العلاقدددددددددات العا

ع GAYETA  2021ودراسدددددددددددة 
 
ع   اولددددددددددد  العلاددددددددددددارح     

( الددددددددددددت 

، ودراسددددة  ( Aburumman  2020وثدددددات الحاددددم العحددددلىع

ع   اولدددددددددددددددددددد  الع  ددددددددددددددددددددات ا جمعاعيددددددددددددددددددددة للعؤسسددددددددددددددددددددات 
       الددددددددددددددددددددت 

 الحكومية الأردنية. 

 .  وج  ا سمفاد  من الدراسات السارفة: 2

ت السارفة تلافمجا الع بية اسمفادت الدراسة الحالية من الدراسا -

ع الإطدار 
 
ع  حديد ملادالة الدراسدة وا ميدار ال   يدة و 

 
والأج  ية  

ع 
 
، رالإ ددددا ة إلى صددددياغة  هددددداف الدراسددددة والأسددددلىلة، و  ع العدددد جس 

  عيم ا ستبانة لجعدر البياندات مدن   د اد عم دة الدراسدة، ثيدم 

 ثددو  اسددممدام معددارلع 
لا
 جيدددا

لا
دددم  الدراسددات السددارفة   ددورا

ر
ق

ع العؤسسددددددددددات الع
 
لاقددددددددددات العامددددددددددة لمف يددددددددددات ا   ددددددددددا  الدددددددددد ق ع  

 الحكومية الأردنية. 

 . ما يع    الدراسة الحالية عن الدراسات السارفة: 3

ع مجددددددددددددددددا  مو ددددددددددددددددد،ع البحدددددددددددددددددمك    وعدددددددددددددددد 
 
الدراسدددددددددددددددددات السدددددددددددددددددارفة  

ع  بدددددددددددددد،ي  
 ج دددددددددددددداك مددددددددددددددا  مددددددددددددددارت إلى دور العلاقددددددددددددددات العامددددددددددددددة ال قعيددددددددددددددة   

ع الوظيفددددددددددة ا   ددددددددددالية للعؤسسددددددددددات الحكوميددددددددددة الأرد
نيددددددددددة، وه دددددددددداك الددددددددددت 

ع وظددددددداةت الفبددددددداع الحكدددددددويع 
سدددددددلب  الضدددددددوو عدددددددلى العلاقدددددددات العامدددددددة   

ع  دددددددددددددددددور ثددددددددددددددددو   وظيددددددددددددددددت وسدددددددددددددددداةج 
، وه دددددددددددددددداك الدراسددددددددددددددددات الددددددددددددددددت  ع

الأرد  

ع معارسدددددددددة الأدوار العج يددددددددددة للعلاقدددددددددات العامددددددددددة ، 
المواصدددددددددج ا جمعددددددددددا ع   

ع الجدددددددددددف العمعثدددددددددج رالسددددددددددرع 
ت رددددددددددورها    إ   ن الدراسدددددددددة الحاليدددددددددة  عدددددددددد   

درجددددددددددددددددة اسددددددددددددددددممدام معددددددددددددددددارلع العلاقددددددددددددددددات العامددددددددددددددددة إلى الكلاددددددددددددددددت عددددددددددددددددن 

ع العؤسسات الحكومية الأردنية . 
 لمف يات ا   ا  ال ق ع   

راسة ومنهجها 
ّ
 نوع الد

هددددددددذه الدراسددددددددة إلى نوعيددددددددة الدراسددددددددات الوصددددددددفية، وقددددددددد  ددددددددم   نددددددددم ع 

ك إب يعددددددددددد مددددددددددن  لسددددددددددا الع دددددددددداهج العلعيددددددددددة  اسددددددددددممدام العدددددددددد جج العسددددددددددسع

ع مجددددددددددددا  الدرا
سدددددددددددات الإعلاميدددددددددددةك حوندددددددددددد  ملاةعدددددددددددة للدراسدددددددددددة الوصدددددددددددفية   

ع و دددددددددددددددعجا 
ع دراسدددددددددددددددة ال دددددددددددددددواه   و العلادددددددددددددددالات البحثيدددددددددددددددة   

يسدددددددددددددددممدم   

 للح دددددددددددددددو  عدددددددددددددددلى  ياندددددددددددددددات 
لا
 م  عدددددددددددددددا

لا
 علعيدددددددددددددددا

لا
الددددددددددددددد اهن راعمبددددددددددددددداره ججددددددددددددددددا

 (.26، ص2020ومعلومات و وصاف عن ال اه    ال  ار، 

ع 
،  ددددددددددددددددم اسددددددددددددددددممدام مدددددددددددددددد جج مسدددددددددددددددد   و   إطددددددددددددددددار العدددددددددددددددد جج العسددددددددددددددددسع

لى  سدددددداس جعددددددر البيانددددددات  سدددددداليا الععارسددددددة الإعلاميددددددة الددددددذت يفددددددوم عدددددد

ع وسدددددددددداةج الإعددددددددددلام العمملفددددددددددة 
والععلومددددددددددات مددددددددددن الفدددددددددداةع    را   ددددددددددا    

ها ومدددددددددددن  دددددددددددم  وتسدددددددددددجيج هدددددددددددذه البياندددددددددددات و ب،يبجدددددددددددا و  دددددددددددنيفجا و فسددددددددددد  

ع 
 كددددددد،ين قاعدددددددد  مع  يدددددددة ع يضدددددددة عدددددددن   ددددددداة  الفددددددداةع    را   دددددددا    

 الع  عات الإعلامية. 

 مجتمع الدراسة

راس
ّ
ع مددددددددن كا ددددددددة معددددددددارلع   كددددددددون مجمعددددددددر الددددددددد

العلاقددددددددات العامددددددددة   

العؤسسددددددددددددددددات الحكوميددددددددددددددددة الأردنيددددددددددددددددة الآ يددددددددددددددددة: واار  الدا ليددددددددددددددددة، هملىددددددددددددددددة 

، الع حددددددددددددددددددز  ع والعسددددددددددددددددددع،ع، واار  ا   ددددددددددددددددددا  الحكددددددددددددددددددويع
الإعددددددددددددددددددلام العدددددددددددددددددد   

ع للأمدددددددددن وةدار  الأامدددددددددات، مدي يدددددددددة الإعدددددددددلام العسدددددددددك ت
الموجيددددددددد  -الدددددددددوطت 

العع دددددددوت، مدي يدددددددة الأمدددددددن العدددددددام، مؤسسدددددددة الإباعدددددددة والملف،يدددددددون، وكالدددددددة 

ونية.  -او الأردنيةالإنب ا، صحيفة ال  ت، وثد  الج اةم الإلك       
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وقد  ع  الدراسة رالح  اللاامج، ثيم  م  وايددددر ا ستبانة على 

ع العؤسسددددددات العدددددددذحور  كا ددددددة، واسدددددددمجا  
 
معددددددارلع العلاقددددددات العامدددددددة  

 مف د ، تلااج جعمر    اد مجمعر الدراسة.  (65)لجا

ع : (1جدو   
 
 العؤسسات العممار  معارلع العلاقات العامة  

 المؤسسة
ممارسي العلاقات العامة الذين 

 (Nاستجابوا لأداة الدراسة  

 4 واار  الدا لية

ع والعسع،ع
 8 هملىة الإعلام الع   

 6 واار  ا   ا  الحكويع 

ع للأمن وةدار  الأامات
 6 الع حز الوطت 

 6 الموجي  العع وت –مدي ية الإعلام العسك ت 

 9 عاممدي ية الأمن ال

 7 مؤسسة الإباعة والملف،يون

ا –وكالة الأنباو الأردنية      5 

 8 صحيفة ال  ت 

ونية  6 وثد  الج اةم الإلك  

 65 العجع،ع 

راسة
ّ
 أداة الد

 دددمّ اسدددممدام ا سدددتبانة كدددأدا  رةيسدددية لجعدددر البياندددات والععلومدددات 

ع العؤسسددددات الحكوميددددة الأردنيددددة، 
 يعددددا مددددن معددددارلع العلاقددددات العامددددة   

راسددة عددلى 
ّ
 كوند  ا سددتبانة مددن عددد  محدداور مددعل  جعمددر تسددا  ت الد

 : ع
 ال حو الآ  

 يت او  الععلومات الديعوغ ا ية.  العحور الأو :  .1

2.  : ع
ع معارسدة  العحور الثا  

يضم  وظيت  ف يات ا   ا  الد ق ع   

  للابة العلاقات العامة. 

عامددة يلاددعج عددلى ا جاهددات معددارلع العلاقددات ال العحددور الثالددم:  .3

 .  نحو  وظيت  ف يات ا   ا  ال ق ع

ع  و  هددا  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع العحددور ال ا ددر:  .4
يضددم العزايددا الددت 

 لإدارات العلاقات العامة ومعارسمجا. 

العحور المامس: يلاعج على معوقات  وظيت  ف يات ا   ا   .5

ع معارسة  للابة العلاقات العامة. 
 ال ق ع   

ع يلاددعج عددلى إسددجام  السددادس:  العحددور  .6
 ف يددات ا   ددا  الدد ق ع   

  ع،يز المفاعلية      الع  عات والجعجور. 

 إج اوات ال دق والثبات

( محاعددد    مدددن 7 دددم عددد ت ا سدددتبانة عدددلى سدددبعة   : صددددق الأدا 

ع مجددددددا ت ال ددددددحا ة والإعددددددلام مددددددن  عضدددددداو 
بوت المدددددد    وا  م دددددداص   

مدددددددوك  كليدددددددة الإعدددددددلام وجامعدددددددة اللاددددددد ع جامعدددددددة ال  
ق   دالجملىدددددددة المدريسدددددددية   

الأوسدددددددد ك وبلددددددددا للمأ ددددددددد مددددددددن  اعلممجددددددددا وقدددددددددر جا عددددددددلى قيدددددددداس  هددددددددداف 

ات الدراسة الحالية، و مّ  عديلجا    او لى على ملاث ا جم وآراةجم.   وممي  

هو:  ا تساق والدقة والثبات  و ا سمف ار، وجعيعجا :  بات الأدا  .1

تلا   إلى  ع يت واثد هو الوصو  إلى نفس ال ماةج  مك ار  ببم  

ع نفددددس العواقددددت  و ال دددد وف   عبددددد  العفيدددداس
عددددلى نفددددس الأدا    

(. وقدددد قامددد  الدراسددة راسدددممدام معامدددج 19، ص2004الحعيددد، 

الثبددات  لفددا ح ونبدداق للمحفدد  مددن  بددات  فدد ات ا سددتبانة، كعددا هددو 

ع الجدو  رقم  
 
 (.2مو    

 معامج ا تساق الدا لىع ح ونباق  لفا: (2 جدو  

 محاور الدراسة الرقم
عدد 

 راتالعبا

كرونباخ 

 ألفا

1 
ع 
 
 وظيدددددددددددددددددت  ف يدددددددددددددددددات ا   دددددددددددددددددا  الددددددددددددددددد ق ع  

 معارسة للابة العلاقات العامة
27 74 

2 
ا جاهددددددات معددددددارلع العلاقددددددات العامددددددة نحددددددو 

  وظيت  ف يات ا   ا  ال ق ع 
6 75 

3 
ع  و  هدددا  ف يددات ا   ددا  الددد ق ع 

العزايددا الددت 

 لإدارات العلاقات العامة ومعارسمجا
14 86 

4 
 ف يدددات ا   دددا  الددد ق ع  معوقدددات  وظيدددت

ع معارسة  للابة العلاقات العامة
 
  

10 76 

5 
ع  ع،يدددددددز 

 
إسدددددددجام  ف يدددددددات ا   دددددددا  الددددددد ق ع  

 المفاعلية      الع  عات والجعجور
7 82 

 .85 64 الثبات الكلىي  -

 
ع ث دل  علمجدا  فد ات 2تلا    يانات الجددو  رقدم  

( إلى الفديم الدت 

ثدد  قيعددة ح ونبدداق  لفددا لثبددات  دا  الدراسددة ثسددا محاورهددا، ثيددم   او 

.(، وع دددددددد العجدددددددا  الكدددددددلىع 86 -. 74 فددددددد ات  دا  الدراسدددددددة الحاليدددددددة  ددددددد     

 .(، و ع لِسا تلا   إلى  بات الأدا . 85ث ل  على قيعة  

  حدود الدراسة

 : راسة  يعا يلىع
ّ
  معثج ثدود الد

ع العؤسسددددددددددددددددات دالحددددددددددددددددود ال لادددددددددددددددد -
 ية: معارسددددددددددددددددو العلاقدددددددددددددددات العامددددددددددددددددة   

 الحكومية الأردنية. 

 .2024 -2023الحدود الزم ية: العام  -

 الأساليب الإحصائية 

ع  
(، لمف يدددددد  SPSSاعمعدددت الباثثددة عددلى   نددامج المحليددج الإث ددا  

عداملات وا  مبدارات  عالجمجا و حليلجا، وبلا راللجوو إلى العر البيانات ومر

عالجات الإث اةية الآ ية:   والعر

 المك ارات والنسا العلى،ية.  .1

 ة وا نح ا ات الععيارية. العموسبات الحسا ي .2

 ا مبار الثبات  لفا ح ونباق.  .3

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

، ثيددم  ● ع
ع رعددت  سددلىلمجا عددلى مفيدداس ليكدد ت الددثلا  

اعمعدددت الدراسددة   

 
لا
 عددددددظ كددددددج  فدددددد   مددددددن  ف ا دددددد  درجددددددة واثددددددد  مددددددن  دددددد    درجا دددددد  و فددددددا

 للععادلة الآ ية: 

ع  دا  الدراسدة
الفيعدة الددنيا لبدداةج  – الفيعة العليا لبدداةج الإجاردة   

ع  دا  الدراسدددددة مفسدددددومة عدددددلى عدددددددد الددددددرجات الدددددثلاث. وعليددددد  
الإجاردددددة   

  يكون طو  الفلىة: 

:  مفيددداس ع
. وهدددذه الف عددددة تسدددداوت 0.66( = 3  1-3  ليكدددد ت الددددثلا  

طددو  الفلىددة  دد    العموسددبات، وبددذلا  كددون الدرجددة الدددنيا مددن العفيدداس 

(،  مدددا 2.32 - 1.67ة  عددداد   (، والدرجدددة العموسدددب1.66 -1.00 عددداد   

 (.3.00 - 2.33الدرجة الأعلى  معاد   
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س الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
ً
 أولا

 الم اة  الديعوغ ا ية لعم ة الدراسة: (3جدو   

 النسبة % التكرار الفئة المتغ   

 ال ،ع ا جمعا ع 
 60.0 39 بحور

 40.0 26 إناث

 الفلىة العع ية

 26.2 17 س ة  أقج 30

 67.7 44 س ة 50- 31من 

 6.1 4 س ة  أ     51

 العسمو  المعلي ع 

 9.2 6  ان،ية عامة  أقج

 20.0 13 درلوم

 43.1 28 راالوريوس

 27.7 18 دراسات عليا

ع 
 العس  الوظي، 

 15.4 10 مدي 

 18.4 12 رةيس قسم

 50.8 33 موظت إدارت

 15.4 10 موظت علاقات عامة

عدد س وات 

 الم   

 16.9 11 س وات 5 قج من 

 24.6 16 س وات 10 قج من  -س وات  5

 58.5 38 س وات  أ     10

 %100 65 العجع،ع

 

%( 60رليددد   الدددذحور ( إلى  ن لسدددبة 3    ياندددات الجددددو  رقدددم  لادددت

 50- 31وي جددد  الجددددو   ن الفلىدددة العع يدددة  مدددن ث. %( ليندددا40مفاردددج  

ع الع  بددددة 67.7سددددبة رليدددد   سدددد ة( اثملدددد  الع  بددددة الأولى  ن
%(،  لاهددددا   

  %(.26.2س ة  أقج(  نسبة رلي    30الثانية الفلىة  

و بدد    نمدداةج الجدددو   ن ثعلددة درجددة  الباددالوريوس( اثملددوا الع  بددة 

%(،  لاهدددم ثعلدددة  الدراسدددات العليدددا(  نسدددبة 43.1الأولى  نسدددبة رليددد   

بحدددددددو     ويلاددددددد   الجددددددددو  إلى  ن   ددددددد   مدددددددن ن دددددددت الع %(.27.7رليددددددد   

%(،  لاهددددم  رةدددديس قسددددم(  نسددددبة 50.8 موظددددت إدارت(  نسددددبة رليدددد   

ع الع  بدددددددة الأ ددددددد    جددددددداو كدددددددج مدددددددن  مددددددددي ، موظدددددددت 18.4رليددددددد   
%(، و  

 %( لكج م جعا. 15.4علاقات عامة(  نسبة رلي   

و يعدددا يمعلددد  رعددددد سددد وات المددد    لدددد  العبحدددو      فدددد جددداو مدددن 

ع الع  بددددددددددة  10يعملددددددددددا  دددددددددد     
   ) الأولى  نسددددددددددبة رليدددددددددد  سدددددددددد وات  ددددددددددأ   

سد وات(  10 قدج مدن  -سد وات  5%(،  لاهم مدن يعملكدون  د     58.5 

 %(.24.6 نسبة  

ي ممارسااااااااااااة أنشااااااااااااطة
 
س تولاياااااااااااا  تقنيااااااااااااات الاتصااااااااااااال الاااااااااااارقمي ف

ً
               ثانيااااااااااااا

 العلاقات العامة 

ع  داو مجدددددددددام و للادددددددددبة 1
. درجدددددددددة اسدددددددددممدام  ف يدددددددددات ا   دددددددددا  الددددددددد ق ع   

 العلاقات العامة

ع  داو  العبحددو     درجددة اسددممدام : (4جدددو   
 
لمف يددات ا   ددا  الدد ق ع  

 مجام و للابة العلاقات العامة

 درجة الاستخدام النسبة التكرار البدائف

 29.2 19 ردرجة حب   

2.15 
 56.9 37 ردرجة مموسبة

ردرجة 

 م مفضة
9 13.9 

 مموسبة %100 65 العجع،ع

ة اسددددممدام العبحددددو     ( إلى  ن درجدددد4تلادددد    يانددددات الجدددددو  رقددددم  

ع  داو مجددام و للاددبة العلاقددات العامددة جدداوت  ردرجددة 
 
للمف يددات ال قعيددة  

ع الكلىع    (.2.15مموسبة( ثيم رل  العموس  الحسا  

وبي دد  ال مدداةج  ن العبحددو     الددذين يسددممدمون المف يددات ال قعيددة 

ع 
 
ع  داو مجدددددددام و للادددددددبة العلاقدددددددات العامدددددددة  ردرجدددددددة مموسدددددددبة( جدددددددا وا  

 
 

ع الع  بددددددة الثانيددددددة مددددددن 56.9ة الأولى وبنسددددددبة رليدددددد   الع  بدددددد
 
%(،  لاهددددددا  

ع الع  بددددددددة 29.2يسددددددددممدمونجا  ردرجددددددددة حبدددددددد   ( وبنسددددددددبة رليدددددددد   
 
%(، و 

 %(.13.8الثالثة جاو من يسممدمونجا  ردرجة م مفضة(  نسبة رلي   

 مدددن معدددارلع العلاقدددات العامدددة 
ويعكدددن  فسددد   اسدددممدام العبحدددو    

ردرجدة مموسدبة إلى وجدود العديدد مدن الوسداةج لمف يات ا   ا  ال ق ع 

ع 
ع يعكدددددن اسدددددممدامجا مدددددن قبدددددج معدددددارلع العلاقدددددات العامدددددة   

الأ ددددد   الدددددت 

ع  معثدددج رالوسددداةج الإعلاميدددة المفليديدددة مثدددج 
العؤسسدددات الحكوميدددة والدددت 

البيانددددددات ال ددددددحفية والحعددددددلات الإعلاميددددددة العملفددددددز   و الإباعيددددددة، ، هددددددذا 

العم وعة، ثيم  ن وساةج الإعلام   تت   وبالإ ا ة إلى الوساةج ال قعية

، وند   ه دا  كيدت 
لا
و ماا   من الأماا  الفديعدة وتسدمع  ردالمبور  ددريجيا

ات والمبدددددددددددورات  ع العلاقدددددددددددات العامدددددددددددة مدددددددددددر الميددددددددددد  
الفددددددددددداةع    را   دددددددددددا    

ع الإعدددددددلام وا   دددددددا  لإنجددددددداا العجدددددددام العمملفدددددددة 
المك ولوجيدددددددة الحديثدددددددة   

ن  يدة المحدو  الد ق ع ثيدم  ن وسداةج  للعلاقات العامة، وهذا ما  ؤحدده

 ل دددددددد وف الزم يددددددددة والبيلىيددددددددة 
لا
ع المكيددددددددت والمبددددددددور  بعددددددددا

الإعددددددددلام تسددددددددمع    

 .
لا
 العحيبة لمحفم  ال جاح  دريجيا

ع إدار  العلاقات العامة2
   
لا
 .    ا الوساةج المف ية اسممداما

ع إدار  : (5جدددو   
 مددن قبددج العبحددو       

لا
  دد ا الوسدداةج المف يددة اسددممداما

 لاقات العامةالع

 الرتبة النسبة التكرار الوسائف التقنية #

 1 86.2 56 مباات المواصج ا جمعا ع  1

ع  4
و    2 50.8 33 العوقر الإلك  

 3 36.9 24 المببيفات الذحية 3

 4 24.6 16 العؤ ع ات وال دوات عن رعد 2

ع  الإيعيج( 8
و   يد الإلك    5 20.0 13 ال  

 6 16.9 11  دمة ال ساةج ال  ية 9

 7 15.4 10 البم العبال  ع   الع  ات العمملفة 10

 8 12.3 8 الف   ال قعية الع ور  7

 9 4.6 3 البودكاس  5

 10 3.1 2 الج ا يا 6

 ممعدد ا ميار  ●

ع 5  جدد   ياندددات الجددددو  رقدددم  
   
لا
(   دد ا الوسددداةج المف يدددة اسدددممداما

، ثيدم جداوت  مواقدر المواصدج إدار  العلاقات العامة من قبج العبحو    
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ع الع  بة الأولى  نسبة رلي   
 
%(، و مف  هذه ال تيجة 86.2ا جمعا ع  

ع حلاددددف   ن معددددارلع العلاقددددات  Martens (2020مددددر دراسددددة  
والددددت 

 العامة يسممدمون وساةج ا جمعا ع الأ    معبية. 

ع  نسددددددددددبة رليددددددددددد  
و   ع الع  بددددددددددة الثانيددددددددددة العوقدددددددددددر الإلكدددددددددد  

 
وجدددددددددداوت  

ع الع  50.8 
 
 بدددددددة الثالثدددددددة المببيفدددددددات الذحيدددددددة  نسدددددددبة رليددددددد  %(، وجددددددداو  

ع الع  بددددددة ال ارعددددددة 36.9 
 
%(، وجددددداوت العددددددؤ ع ات وال دددددددوات عدددددن رعددددددد  

ع 24.6 نسددددددبة رليدددددد   
و   يددددددد الإلكدددددد   ع الع  بددددددة المامسددددددة ال  

 
%(،  لاهددددددا  

%(. واثمل  الوساةج البودكاسد ، الج ا يدا الع ا دا 20 نسبة رلي   

  على الموالىع  نس
 %(.3.1%، 4.6ا رلي   الماسعة والعال 

 ن اسددددممدام العلاقددددات العامددددة لعواقددددر المواصددددج ا جمعددددا ع   وندددد  

 مددددن قبددددج عم ددددة البحددددم قددددد يعددددود إلى 
لا
كددددأ  ا الوسدددداةج ال قعيددددة اسددددممداما

ع تسممدمجا من قبج جعداه   العؤسسدات 
ية الكب    الت  الفاعد  الجعاه  

ة انتلاددارها وا ملا جددا ولعدد الوسدداةجالحكوميددة، وحددذلا إلى طبيعددة  لددا 

اةدددددد  العجمعددددددر عددددددلى ا ددددددملاف  ج اسددددددجم  واسددددددممدامجا مددددددن قبددددددج كا ددددددة ل 

و ععددددددارهم ومسددددددم،يا جم المعليعيددددددة وا ددددددملاف  يلىددددددا جم وطدددددد ق  فدددددداعلجم 

ها.   وردود   عالجم وغ  

ع  ن وسداةج المواصددج  ويعكدن
 
ع  ددوو ن  يدة الدراسدة  

 
 فسد   بلدا  

ددن العر سددج والعسدمفبج مددن المواصددج تلاداج 
ن
عك
ر
جيددد، وبالمددالىع ا جمعدا ع  

 فليج اليعوت ثو  الأثداث والأامدات العمملفدة. وهدذا يو د  اعمعداد 

ع العؤسسددددددات مددددددن مجمعددددددر الدراسددددددة لجددددددذه 
معددددددارلع العلاقددددددات العامددددددة   

الوسدددددددداةج، وا همعدددددددددام  مك ولوجيدددددددددا ا   دددددددددا  والإعدددددددددلام والمكيدددددددددت معجدددددددددا 

 و وظيفجا لعوا بة العسمجدات العمملفة. 

ع إنجددددددداا مجدددددددام  عمفدددددددد  ن اسدددددددممدام  ف يددددددد هدددددددج. 3
ات ا   دددددددا  الددددددد ق ع   

 و للابة العلاقات العامة كافٍ؟

مد  حفاية  ف يات ا   ا  ال ق ع لإنجاا العجام مدن وججدة : (6جدو   

 ن   العبحو     

 المتوسط العام النسبة التكرار البدائف

 26.2 17 ردرجة حب   

 64.6 42 ردرجة مموسبة 2.17

 9.2 6 ردرجة م مفضة

 درجة متوسطة %100 65 المجموع
 

  ( إلى مدددددد  حفايدددددة  ف يدددددات ا   دددددا6تلاددددد    ياندددددات الجددددددو  رقدددددم  

الددد ق ع لإنجددداا مجدددام و للادددبة العلاقدددات العامدددة مدددن وججدددة ن ددد  معدددارلع 

العلاقددددددددات العامددددددددة عم ددددددددة الدراسددددددددة، ثيددددددددم جدددددددداو مددددددددد  حفايمجددددددددا ردرجددددددددة 

ع العدددددددام لددددددد    (. ثيدددددددم يددددددد   2.17 مموسدددددددبة( وبلددددددد  العموسددددددد  الحسدددددددا  

ع ردرجدة %(64.6 
ع  ردرجة مموسبة(،  لاها من ي ون  نجا  ك، 

  نجا  ك، 

ع 26.2حبد     نسدبة  
ع الع  بدة الأ د    جداو مدن يعمفددون  نجدا  كد، 

%(، و  

 %(.9.2 ردرجة م مفضة(  نسبة  

و ددددددد   الباثثدددددددة  ن اسدددددددممدام  ف يدددددددات ا   دددددددا  الددددددد ق ع مدددددددن قبدددددددج 

ع وساةج الإعلام العمملفدة و اصدة مد
ن قبدج معدارلع الفاةع    را   ا    

العلاقدددددددات العامدددددددة يعدددددددود إلى قددددددددر جا عدددددددلى ايددددددداد   اعليدددددددة وحفددددددداو  للادددددددال 

العؤسسدددة لمحفمددد   هددددا جا وةي دددا  ال سددداةج العنلادددود  العدددا    للحددددود 

  وساة  ممعدد   ت اسا وا ملا ات الجعاه   و   وقا جم الف دية. 

ع معارسددددددددددة  للاددددددددددبة4
 
   . مجددددددددددا ت  وظيددددددددددت  ف يددددددددددات ا   ددددددددددا  الدددددددددد ق ع  

 .قات العامةالعلا

 كعددددددا  ع 
 ددددددم اسددددددمم ا  المكدددددد ارات والنسددددددا العلى،يددددددة لإجارددددددات العبحددددددو    

 :
لا
ع الجدو  المالىع رعد    يبجا   االيا

 
 مو حة  

ع معارسدة  للادبة : (7 جدو  
 
مجا ت  وظيت  ف يات ا   ا  الد ق ع  

 العلاقات العامة 

 الرتبة النسبة التكرار المجالات  #

2 
ة عدددددددددددددد   المفاعددددددددددددددج مددددددددددددددر جعجددددددددددددددور العؤسسدددددددددددددد

 الع  ات ا جمعاعية
32 49.2 1 

 2 46.2 30 ا   ا  رالواارات والججات العع ية 1

ن  5  3 30.8 20 إج او رحوث واسمبلاعات على الإن  

 4 29.2 19 ا طلاع على العسمجدات والعمداو  3

 5 26.2 17  ف يا الإدار  من العواطن 4

ونية 6  5 26.2 17  باد  الععلومات الإلك  

7 
المع ف على صور  العؤسسدة مدن  دلا  مدا 

ن   ينت  على الإن  
14 21.5 7 

8 
اسدددددممدام قواعدددددد البياندددددات للح دددددو  عدددددلى 

 الععلومات
10 15.4 8 

 ممعدد ا ميار  ●

( إلى مجددددددددا ت  وظيددددددددت  ف يدددددددددات 7تلادددددددد    يانددددددددات الجدددددددددو  رقددددددددم  

ع معارسددددة  للاددددبة العلاقددددات العامددددة مددددن قبددددج معددددارلع 
ا   ددددا  الدددد ق ع   

ع العؤسسددددات مجمعددددر الدراسددددة، العلاقددددات 
  جدددد  ال مدددداةج  ثيددددمالعامددددة   

ع مجا  المفاعج مر جعجور العؤسسة ع   الع  ات 
 نجم يسممدمونجا   

ع الع  بدددددددددة الأولى  نسدددددددددبة رليددددددددد   
و مفددددددددد  هدددددددددذه %(، 49.2ا جمعاعيدددددددددة   

ع  ي دددد   ن مسددددؤولىع Gayeta  2021مددددر كددددج مددددن دراسددددة ال تيجددددة 
( والددددت 

مواصددددج ا جمعددددا ع لعلاددددارحة ال سدددداةج الععلومددددات يسددددممدمون وسدددداةج ال

وةرسددددددالجا إلى الععددددددلاو والأصدددددددقاو وممدددددداررع وثدددددددات الحكومددددددة العحليددددددة. 

ع  ظجددد ت  ن مع دددم العؤسسدددات  Aburumman   2020ودراسدددة 
والدددت 

الحكوميدددددددة الأردنيدددددددة لجدددددددا ظجدددددددور عدددددددلى وسددددددداةج المواصدددددددج ا جمعدددددددا ع و ن 

 معلوما جا ثديثة. 

ع الع  بة الثانية مجدا  ا  
 دا  ردالواارات والججدات العع يدة وجاو   

ع 46.2 نسدددددبة رليدددددد   
الثالثددددددة مجددددددا  إجدددددد او رحددددددوث  الع  بددددددة%(،  ددددددلاه   

ندددددددد   نسددددددددبة رليدددددددد    %(، وجدددددددداو مجددددددددا  30.8واسددددددددمبلاعات عددددددددلى الإن  

ع الع  بددددة ال ارعددددة  نسددددبة رليددددد  
ا طددددلاع عددددلى العسددددمجدات والعمددددداو    

ع الع  بدددددددة الأ ددددددد    مجدددددددا  اسدددددددممدام قواعددددددد29.2 
د البياندددددددات %(،  دددددددلاه   

 %(.15.4للح و  على الععلومات  نسبة رلي   

ويلاثدددددددد   ن هددددددددذه المف يددددددددات   اثدددددددد  المواصددددددددج الجيددددددددد والمفاعددددددددج 

للعسدددمفيدين م جدددا وسدددجل  لجدددم إجددد اوات الح دددو  عدددلى المددددمات عدددلى 

العلاقددددددددات العامدددددددددة  معددددددددارلع مسددددددددمو  الأ دددددددد اد والعؤسسددددددددات، ثيدددددددددم  ن 

ع المواصج مر ا
لجعجور ع   مواقر المواصج اسمفادوا من هذه المف يات   

، وحدددددددذلا المواصدددددددج ردددددددلا ثددددددددود مدددددددر الدددددددواارات والعؤسسدددددددات  ا جمعدددددددا ع

الأ ددد  ، عددددا عدددن إجددد او البحدددوث والعسددد،ح ا جمعاعيدددة رعدددا يمددددم مجدددام 

ع  لدددددددا العؤسسدددددددات ، وبالمدددددددالىع  فدددددددد ثففددددددد  
إدارات العلاقدددددددات العامدددددددة   

ع  ف يدددددات ا   ددددددا  الدددددد ق ع لعددددددة و ددددد    ا  ماددددددار والمبددددددور المك 
ع    ولددددددو، 

ع مؤسسدددددات مجمعدددددر الدراسدددددة 
وسدددداةج الإعدددددلام جعدددددج العلاقدددددات العامددددة   

ع معارسددددة 
 مجدددد  نحددددو    دددديم نفسددددجا لعوا بددددة هددددذه المبددددورات و اصددددة   

  للابة العلاقات العامة. 
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ي تعلياا  التفاعليااة وفاات  قنااوات 
 
س إسااهام تقنيااات الاتصااال الاارقمي ف

ً
ثالثااا

ها  التواصف بي   المنظمات وجماه  

ع  ع،يددددز المفاعليددددة و ع،يددددز إ(: 8 جدددددو  
 
سددددجام  ف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع  

ها  المواصج      الع  عات وجعاه  

 

ع  ●
 اعمعد السؤا  على مفياس ليك ت الثلا  

( إلى  ن معدددددددارلع العلاقدددددددات 8يلاثددددددد  مدددددددن  ياندددددددات الجددددددددو  رقدددددددم  

ع  ع،يددددددز 
العامدددددة يددددددرحون العسددددداهعة الفعالدددددة لمف يدددددات ا   دددددا  الددددد ق ع   

ها،ثيدددددددم  نجدددددددم   ددددددد    المفاعليدددددددة وا   دددددددا  العمبددددددداد   العؤسسدددددددة وجعاه  

ع  يدددددرحون مسدددداهعمجا  ردرجددددة  مموسددددبة( ثيددددم رلدددد  العموسدددد  الحسددددا  

 (.2.24الكلىع  

وقددددد جدددداوت العبددددار  الماصددددة رفدددددر   ف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع عددددلى 

ع   ع،يددددز إ
الأولى  الع  بددددةماانيددددة المواصددددج الفددددورت مددددر وسدددداةج الإعددددلام(   

ع رل    مدر كدج و مف  هذه ال تيجدة  ( وبدرجة حب   ،2.40رعموس  ثسا  

ع حلاددددف  عددددن قدددددر  وسدددداةج المواصددددج 2021مددددن دراسددددة البلددددو   
( والددددت 

ا جمعدددددددا ع عدددددددلى المواصدددددددج العبدددددددال  وا نتلادددددددار الكبددددددد   لجدددددددا ولعدددددددة نفدددددددج 

ع ، ودراسدددددددددة  الععلومدددددددددات وةي دددددددددالجا 
ع  Gayeta  2021إلى العدددددددددمل، 

والدددددددددت 

وساةج المواصج ا جمعا ع  تم  الع،يد من الوصو  رالأصدقاو والأقار  

 و  ب  ر يفا يوميا لأللابة ا   ا . 

ع 
ع الع  بدددددة الثانيدددددة عبدددددار  سددددداعدت   

علاقدددددات ايجا يدددددة    ددددداووجددددداو   

ع رلدد    هددا  رعموسدد  ثسددا    العؤسسددة وجعاه  
جددة  ( ردر 2.34وداةعددة  دد   

ع الع  بددددددة الثالثددددددة عبددددددار   سددددددجل  المواصددددددج العبددددددال  مددددددر 
حبدددددد   ،  لاهددددددا   

ع رلددددد    ( وبدرجدددددة مموسدددددبة، 2.31جعدددداه   العؤسسدددددة( رعموسددددد  ثسددددا  

ع الع  بددددددة ال ارعددددددة جدددددداوت عبددددددار    مك دددددد  إدار  العلاقددددددات العامددددددة مددددددن 
و  

ع رلددد   المعددد ف عدددلى ردود  عدددج الجعجدددور تلاددداج مسدددمع ( رعموسددد  ثسدددا  

ع ( وبدرجة م2.29 
ع الع  بة الأ     عبار   ساعدت   

موسبة، وجاوت   

ع رلددد   هدددا(  رعموسددد  ثسدددا    العؤسسدددة وجعاه  
 دددم  ق دددوات المفاعدددج  ددد   

 ( وبدرجة مموسبة. 2.11 

س اتجاهاااااااات مماااااااارسي العلاقاااااااات العاماااااااة نحاااااااو تولايااااااا  تقنياااااااات 
ً
رابعاااااااا

ي ممارسة أنشطة العلاقات العامة  
 
 الاتصال الرقمي ف

ع ا جاهات العبح( 9 جدو  
 
 نحو  وظيت  ف يدات ا   دا  الد ق ع  

و    

 معارسة  للابة العلاقات العامة

 العبارة #
متوسط 

ي   حسا خ

انحراف 

 معياري
 الرتبة

1 
 ن المف يدات ال قعيددة مجعددة لوظيفددة العلاقددات 

 العامة
2.80 474. 1 

3 

ع المعددددددددددد ف عدددددددددددلى 
 
  ددددددددددد ت المف يدددددددددددات ال قعيدددددددددددة  

ع 
 
ع الععدددددج  

 
ا يجيات جديدددددد      سددددداليا واسددددد  

 مجا  العلاقات العامة

2.66 509. 2 

6 
ع المعدددددد ف عددددددلى 

 
سددددداهع  المف يددددددات ال قعيددددددة  

ا يجيات و ب  العؤسسات الع اسبة  اس  
2.62 578. 3 

5 

قللدددد  المف يددددات ال قعيددددة مددددن الوقدددد  والججددددد 

اللاامدددددددددد    لإنجدددددددددداا  ععددددددددددا  العلاقددددددددددات العامددددددددددة 

 مفارنة رب ق ا   ا  المفليدية

2.57 661. 4 

2 
ع عددددددلى   دددددد ت المف  يددددددات ال قعيددددددة تلادددددداج إيجددددددا  

 سععة العؤسسة
2.52 615. 5 

4 
ددددددذح  
ر
ات   حدددددددث المف يددددددات ال قعيددددددة  ددددددأ   

ر
لددددددم  

ع العؤسسة
 
 على  للابة العلاقات العامة  

2.23 766. 6 

ع  ●
 اعمعد السؤا  على مفياس ليك ت الثلا  

( ا جاهددات معددارلع العلاقددات العامددة 9رقددم   الجدددو   جد   يانددات 

ع معارسددددددة  للاددددددبة العلاقددددددات نحددددددو  وظيددددددت  ف يددددددا
ت ا   ددددددا  الدددددد ق ع   

العامددة ، ثيددم  نجددم يدد ون  ن المف يددات ال قعيددة مجعددة لوظيفددة العلاقددات 

ع رل    ع الع  بة الأولى رعموس  ثسا  
 (.2.80العامة ، وجاوت   

ع  وجدددددداو
ع    

الع  بددددددة الثانيددددددة مددددددن يدددددد    ن المف يددددددات ال قعيددددددة   دددددد ت   

ا يجيات جد ع مجا  العلاقات المع ف على  ساليا واس  
ع الععج   

يد    

ع رلدد    ع الع  بددة الثالثددة مددن يدد   2.66العامددة وبعموسدد  ثسددا  
(،  لاهددا   

ا يجيات و ب  العؤسسات الع اسبة  ع المع ف على اس  
 نجا ساهع    

ع رل    ع الع  بة الأ     من يد    ن المف يدات 2.62وبعموس  ثسا  
(، و  

دددددددذح  عدددددددلى  
ر
ات   حددددددددث  دددددددأ   

ر
ع ال قعيدددددددة لدددددددم  

للادددددددبة العلاقدددددددات العامدددددددة   

ع رل     (.2.23العؤسسة وبعموس  ثسا  

الباثثددة  ن  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع مجعددة لوظيفددة العلاقددات  و دد  

ت طبيعدددددة المفاعدددددج العدددددام مدددددر  العامدددددة لععارسدددددة  للادددددبمجا حونجدددددا قدددددد غددددد  

الجعجدددور، ثيدددم  صدددب  لدددد  الجعجدددور الفددددر  عدددلى الع اقلادددة العفموثدددة 

ع ممملدت الفضدايا والمعب   الح  عن اثم
ياجا   العمملفة و  اداره وآراوه   

ع بلا آراوه عن العؤسسات الحكومية، معدا جعدج إدارات العلاقدات 
رعا   

العامة  مجد  نحدو اسدممدام وسداةج ا  دالية جديدد   عك جدا مدن المواصدج 

ع  حفم  الع لحة العامة. 
 مر الجعجور رب ق  عالة تساهم   

ق ع ثيم  ن  وظيت المك ولوجيا ما   د   ن  ية المحو  ال   وهذا 

ع  حسددددد    و   ددددديم الععدددددج ركفددددداو  دا دددددج 
والمف يدددددات الجديدددددد  يسددددداهم   

العؤسسدددددددددات العمملفدددددددددة ويسدددددددددجج إجددددددددد اوات الح دددددددددو  عدددددددددلى المددددددددددمات 

ونيدددددة ومواقدددددر المواصدددددج  را عمعددددداد عدددددلى المف يدددددات وم جدددددا العواقدددددر الإلك  

ج مدددددر ا جمعدددددا ع و ببيفدددددات الجوا دددددت الذحيدددددة وبلدددددا للمواصدددددج والمفاعددددد

ع العجمعددر لعددا  عملكدد  هددذه المف يدات مددن قدددر  عددلى المعامددج مددر 
الأ د اد   

 البيانات والععلومات على ا ملاف  ثجامجا و  ماالجا ومضامم جا. 

 

 العبارة #
متوسط 

ي   حسا خ

انحراف 

 معياري
 الدرجة الرتبة

1 
عددددددزات مددددددن إماانيددددددة المواصددددددج الفددددددورت مددددددر 

 وساةج الإعلام
 حب    1 .657 2.40

3 
ع   دددداو علاقددددات ايجا يددددة وداةعدددددة 

 
سدددداعدت  

ها     الع  ؤسسة وجعاه  
 حب    2 .668 2.34

2 
سددددددددددجل  المواصددددددددددج العبددددددددددال  مددددددددددر جعدددددددددداه   

 العؤسسة
 مموسبة 3 .610 2.31

4 
مك ددد  إدار  العلاقدددات العامدددة مدددن المعدددد ف 

 على ردد  عج الجعجور تلااج مسمع 
 مموسبة 4 .678 2.29

7 
ع ا  جددددددددددددددداه  ددددددددددددددد    

دععددددددددددددددد  ا   دددددددددددددددا    دددددددددددددددا  

ها  العؤسسة وجعاه  
 مموسبة 5 .643 2.15

6 
ع الميلددددددا عددددددلى ملاددددددالة  ددددددعت 

 
سدددددداعدت  

 رجر ال د 
 مموسبة 6 .682 2.14

5 
ع  دددددددددددم  ق دددددددددددوات المفاعدددددددددددج  ددددددددددد    

 
سددددددددددداعدت  

ها  العؤسسة وجعاه  
 مموسبة 7 .687 2.11

 مموس  .483 2.24 العموس  الكلىع 
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ي إنجااااا  أنشااااطة 
 
س م ايااااا تقنيااااات الاتصااااال الاااارقمي وتطنيقاتهااااا  ف

ً
)امسااااا

 العلاقات العامة

ع  و  هددا  ف يدددات ا   ددا (: ا10جدددو   
الددد ق ع لإنجدداح  ععدددا   لعزايددا الدددت 

 العلاقات العامة 

 العبارة #
متوسط 

ي   حسا خ

انحراف 

 معياري
 الرتبة

 1 .390 2.86 إرسا  واسمفبا  الععلومات تلااج  ورت  1

3 
إي ددددددا  الععلومددددددات إلى   دددددد   عدددددددد معكددددددن مددددددن  

 الجعجور
2.75 501. 2 

 2 .501 2.75   ،ع  ساليا المواصج مر الجعاه   العمعدد   5

6 
ع  ت وقددددددددد  و ت 

 
م وندددددددددة ا سدددددددددممدام وة اثمددددددددد   

 ماان
2.74 509. 4 

10 
 ددددددددددددعيم العلاقدددددددددددات الإيجا يدددددددددددة  ددددددددددد    العؤسسدددددددددددة 

ها من  لا  ا   ا  المفاعلىع   وجعاه  
2.74 477. 4 

7 
ع إنجددددددداا مجدددددددام 

 
 دددددددو    الوقددددددد  والججدددددددد والعدددددددا   

 العلاقات العامة
2.69 528. 6 

4 
ع  دددددددددددددؤ   عدددددددددددددلى سددددددددددددددععة 

ممارعدددددددددددددة الأثدددددددددددددداث الدددددددددددددت 

 عؤسسة  وريا لىال
2.68 589. 7 

8 
 ع،يددددددددز  داو معدددددددددارلع العلاقددددددددات العامدددددددددة تلاددددددددداج 

       عالية
2.68 533. 7 

12 
  دددددددداو علاقدددددددددات ق،يدددددددددة  ددددددددد    العؤسسدددددددددة ووسددددددددداةج 

 الإعلام
2.68 562. 7 

2 
 عدددددد م دددددادر مجعدددددة للح دددددو  عدددددلى الععلومدددددات 

 والبيانات
2.66 567. 10 

9 
لعدددددة اسدددددمفبا  اللادددددااوت ومعالجمجدددددا والععدددددج  

 على ثلجا
2.65 571. 11 

11 
ع تلاددددددددددكيج الدددددددددد  ت العددددددددددام العسدددددددددداند 

 
العسدددددددددداهعة  

 للعؤسسة
2.65 598. 11 

13 
ا يجيات العلاقدددات العامددة   دداو عدددلى   بدد،ي  اسدد  

ثات الجعاه   
 مف  

2.60 524. 13 

14 
إجدددددددددد او اسددددددددددمبلاعات المعدددددددددد ف عددددددددددلى ا جاهددددددددددات 

 الجعاه   
2.54 614. 14 

ع اعمعد السؤا  على مفياس ليك ت الث ●
 لا  

ع  و  هدددددا  ف يددددددات 10 ياندددددات الجددددددو  رقدددددم   تلاددددد   
( إلى العزايدددددا الدددددت 

ا   ا  ال ق ع لإنجاح  ععا  لعلاقات العامة، ثيم جاوت مد     إرسدا  

ع  ع الع  بددددة الأولى رعموسدددد  ثسددددا  
واسددددمفبا  الععلومددددات تلادددداج  ددددورت   

( 2021مدددر كددددج مددددن دراسددددة البلددددو   و مفدددد  هددددذه ال تيجددددة (، 2.86رلددد   

ع  ي 
  سبا  اسممدام مباات المواصج ا جمعا ع ليايات والت 

   ن     

ع لعدددة نفدددج الععلومدددة وةي دددالجا إلى 
المعامدددج مدددر جاةحدددة حوروندددا  معثدددج   

ع وا نتلادددددار وسدددددجولة المعامدددددج معجدددددا. 
مدددددر و مملدددددت هدددددذه ال تيجدددددة العدددددمل، 

ت  Egeu( 2019دراسدددة   ع  ظجددد ت  ن وسدددداةج الإعدددلام ال قعيددددة غدددد  
والددددت 

، مددن  ددلا  الب يفددة المفليديدد ع
ع و يددة إيبددو  

ة لععارسددة العلاقددات العامددة   

 .   يم    داو الععارس    تلااج   ضج و    

 مددن مددد     إي ددا  الععلومدددات إلى   ددد    وجدداوت
لى
ع الع  بدددة الثانيددة كدددً

  

عدددددددددد معكددددددددن مددددددددن الجعجددددددددور، و  دددددددد،ع  سدددددددداليا المواصددددددددج مددددددددر الجعدددددددداه   

ع رلددد    ع الع  بدددة  ( لكدددج م جعدددا،  لاهدددن2.75العمعددددد  وبعموسددد  ثسدددا  
  

ع  ت وقددد  و ت مادددان، 
 مدددن مددد     م وندددة ا سدددممدام وة اثمددد    

لى
ال ارعدددة كدددً

ها من  لا  ا   ا   و دعيم العلاقات الإيجا ية      العؤسسة وجعاه  

ع رل     ( لكج م جعا. 2.74المفاعلىع رعموس  ثسا  

ات  لعددددددددددددددددة اسددددددددددددددددمفبا  اللاددددددددددددددددااوت ومعالجمجددددددددددددددددا  واثملدددددددددددددددد  العدددددددددددددددد   

ع تلادددددددددددكيج الددددددددددد  ت العدددددددددددام العسددددددددددداند والععدددددددددددج عدددددددددددلى ثلجدددددددددددا، العسددددددددددداهع
ة   

ا يجيات العلاقددددددددددددددددات العامددددددددددددددددة   دددددددددددددددداو عددددددددددددددددلى  للعؤسسددددددددددددددددة،  بدددددددددددددددد،ي  اسدددددددددددددددد  

، إجددددددددددد او اسدددددددددددمبلاعات المعددددددددددد ف عدددددددددددلى ا جاهدددددددددددات  ثدددددددددددات الجعددددددددددداه  
مف  

دددددد وثدددددددت  ال ارعدددددددة علاددددددد د ( الع ا دددددددا الحاديدددددددة عت    عدددددددلى المدددددددوالىع دالجعددددددداه  

 (.2.54 - 2.65رعموسبات ثسا ية   اوث  من  

واسمفبا  الععلومدات تلاداج  دورت  لا  إرسا و    الباثثة  ن اثم

ع  و  هددا  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع قددد يعددود 
الع  بددة الأولى كددأ  ا العزايددا الددت 

ع معارسدددددة  للادددددبة العلاقدددددات 
 
إلى الأهعيدددددة الباليدددددة لجدددددذه العددددد     رالدددددذات  

المف يددات ال قعيددة المفددال الععلومددات مددن قبددج ججدداا   تددم العامددة، ثيددم 

 دددددددالجا للعسددددددؤول    عدددددد   ق دددددددوات ا   ددددددا  ال قعيدددددددة العلاقددددددات العامددددددة وةي

ع العؤسسددددة، 
 
ا يجية العمبعددددة   وا مدددداب الإجدددد اوات اللاامددددة ثسددددا ا سدددد  

دددعة وحفدددداو  مددددن  ددددلا  المف يددددات  هددددا تتد ثيددددم  ددددمم هددددذه المبددددوات وغ  

ال قعيدددة، الأمددد  الدددذت يسدددع    رسدددا  واسدددمفبا  الععلومدددات تلاددداج  دددورت 

ا وانتلاددددارها تلادددداج واسددددر عددددلى و عددددا ، و دددددارك الأامددددات قبددددج اسددددمفحالج

 مسمو  جعجور العؤسسة. 

ي ممارساة أنشاطة 
 
س معوقات تولاي  تقنياات الاتصاال الارقمي ف

ً
سادسا

 العلاقات العامة

ع معارسددددددة : (11 دو  جدددددد
 
معوقددددددات  وظيددددددت  ف يددددددات ا   ددددددا  الدددددد ق ع  

  للابة العلاقات العامة 

 العبارة #
متوسط 

ي   حسا خ

انحراف 

 معياري
 درجةال رتبةال

1 
ع 
 
امج العلاقدددددات العامدددددة   عددددددم العع  دددددة  ددددد  

 البيلىة ال قعية
 حب    1 .331 2.87

10 
 ددددددددددعت الفدددددددددددر  عددددددددددلى اسددددددددددممدام  ف يددددددددددات 

 ا   ا  ال ق ع من قبج الععارس    
 حب    2 .601 2.63

3 
 دددعت ملادددارحة معدددارلع العلاقدددات العامدددة 

ع العؤسسة
 
ع ععلية ا ماب الف ار  

 
  

 حب    3 .640 2.47

5 
جدددددددددددود دعدددددددددددم مدددددددددددن إدار  العؤسسدددددددددددة عددددددددددددم و 

  سممدام  ف يات ا   ا  ال ق ع 
 حب    4 .686 2.46

4 

ع المعدددد ف 
 
  دددد ت  ف يددددات ا   ددددا  الدددد ق ع  

ع 
 
ا يجيات جديدددددددددد    عدددددددددلى  سددددددددداليا واسددددددددد  

ع مجا  العلاقات العامة
 
 الععج  

 حب    5 .685 2.44

ت 2  حب    6 .764 2.38 نف  الم    لد  الع   ال ت 

9 
حددددددددددددث

ر
ات  لدددددددددددم   المف يدددددددددددات ال قعيدددددددددددة  دددددددددددأ   

 مذحور  على  للابة العلاقات العامة
 حب    7 .722 2.38

 مموسبة 8 .739 2.27 ا نفباع الداةم والعمك ر للكج باو 6

 مموسبة 9 .796 2.26  عت البنية المحمية ال قعية 8

7 

لددددددددديس ه ددددددددداك قمددددددددددود مف و دددددددددة مددددددددددن الإدار  

ع 
 
العليدددددددددددددددا عدددددددددددددددلى إدار  العلاقدددددددددددددددات العامدددددددددددددددة  

ؤسسددددددة للمعامددددددج مددددددر  ف يددددددات ا   ددددددا  الع

 ال ق ع 

 مموسبة 10 .685 2.24

 حب    .380 2.44 العموس  الكلىع 
 

ع  ●
 اعمعد السؤا  على مفياس ليك ت الثلا  

ع  واجدددد  معددددارلع 11  جدددد   يانددددات الجدددددو  رقددددم  
( الععوقددددات الددددت 

العلاقات العامة    او  وظيت  ف يات ا   ا  الد ق ع ، ثيدم جداو عددم 

ع الع  بدددددددة الأولى العع  دددددددة  ددددددد   
ع البيلىدددددددة ال قعيدددددددة   

امج العلاقدددددددات العامدددددددة   

ع رلدد    ( وبدرجددة حبد   ، و مملددت هددذه ال تيجددة مددر 2.87رعموسد  ثسددا  

ع  واجددد  2021دراسدددة البلدددو   
ع  و دددح   ن  هدددم ال دددع،بات الدددت 

( والدددت 

وس   ع المعامدددددج مدددددر  ددددد  
 ع  ن ععليدددددة ممارعدددددة  حوروندددددا العلاقدددددات العامدددددة   
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، و ددددددعت البنيددددددة مددددددباات المواصددددددج  حمددددددا    لعدددددددد حبدددددد   مددددددن العددددددوظف   

ونية اللاامة للمعامج مر جاةحة حورونا.   المحمية الإلك  

ع 
 
الثانيدددددددة  دددددددعت الفددددددددر  عدددددددلى اسدددددددممدام  ف يدددددددات  الع  بدددددددةوجددددددداو  

ع رلدددددد     وبعموسدددددد  ثسددددددا  
( 2.63ا   ددددددا  الدددددد ق ع مددددددن قبددددددج الععارسدددددد   

ع الع  بددة الثالثددة  ددعت ملاددارحة معددارلع 
 
العلاقددات  وبدرجددة حبدد   ،  ددلاه  

ع رلد    ع العؤسسدة رعموسد  ثسدا  
 
ع ععلية ا مداب الفد ار  

 
( 2.47العامة  

ع الع  بدددددددة ال ارعدددددددة جددددددداو عددددددددم وجدددددددود دعدددددددم مدددددددن إدار  
 
وبدرجدددددددة حبددددددد   ، و 

ع رلدددددد   العؤسسددددددة  سددددددممدام  ف يددددددات ا   ددددددا  الدددددد ق ع رعموسدددددد  ثسددددددا  

 ( وبدرجة حب   . 2.46 

م ددددددددددددت ال قعيدددددددددددة اللاامدددددددددددة لل المحميدددددددددددةواثملددددددددددد    دددددددددددعت البنيدددددددددددة 

لللاددددددداةعات، لدددددددديس ه دددددددداك قمددددددددود مف و ددددددددة مددددددددن الإدار  العليددددددددا عددددددددلى إدار  

ع 
 
  ) ع العؤسسدددة للمعامدددج مدددر  ف يدددات ا   دددا  الددد ق ع

 
العلاقدددات العامدددة  

  عددددددلى المددددددوالىع رعموسدددددددبات ثسددددددا ية رليددددددد  
الع ا ددددددا الماسددددددعة والعدددددددال 

 ( وبدرجة مموسبة. 2.24، 2.26 

دعة  ثدد  ع الحد    الددذت  كددون  يد  التد
 
إيجا يددات  ف يددات  وند    ندد   

ع 
ا   دددددا  الددددد ق ع إ   نجدددددا رالمأ يدددددد  ثدددددد   ددددد ا السدددددلبيات والمحدددددديات الدددددت 

 ددددددددواجججم، ثيددددددددم  ن المف يددددددددات ووسدددددددداةج المواصددددددددج ا جمعددددددددا ع  لفدددددددد  

صع،بات لد  معارلع العلاقات العامة لعوا بمجدا ،ثيدم  نجدا  حمدا  إلى 

ع العجا  واسممدامجا تلااج صحم  ،  
كعا يعود ممارعة كج ما هو جديد   

إلى   ددددد،ع مدددددباات المواصدددددج ا جمعدددددا ع والع دددددادر، و ع جعيعجدددددا  حعدددددج 

، معددددددا يجعددددددج  ددددددداو  ومع  ددددددة اسددددددممدام  ف يددددددات 
لا
 م فمحددددددا

لا
 عالعيددددددا

لا
طارعددددددا

                 ا   دددددددددددددا  الددددددددددددد ق ع مدددددددددددددن المدددددددددددددار  إلى الددددددددددددددا ج يدددددددددددددمم تسدددددددددددددجولة ولعدددددددددددددة 

 ودون  ت عواة . 

 نتااائج الدراسة 

ع مدددا يدددلىع عدددد ت لأ ددد ا ال مددددا
راسدددة، ثيددددم   

ّ
ع  وصدددل  إلمجددددا الد

ةج الدددت 

 :
ّ
  و ح  ال ماةج  ن

ع العؤسسات  .1
 لمف يات ا   ا  ال ق ع   

درجة اسممدام العبحو    

الحكوميددة الأردنيددة جدداوت  ردرجددة مموسددبة( ثيددم رلدد  العموسدد  

ع الكلىع    (.2.15الحسا  

ع إدار  العلاقدددددات العامدددددة مواقدددددر  .2
   
لا
  ددددد ا الوسددددداةج المف يدددددة اسدددددممداما

 %(.86.2ج ا جمعا ع  نسبة  المواص

ع يسدممدمجا معدارلع العلاقدات  .3
   ا وسداةج المواصدج ا جمعدا ع الدت 

ع العؤسسددددددددات الحكوميددددددددة الأردنيدددددددة الفدددددددديس  ددددددددوك  نسددددددددبة 
العامدددددددة   

 %(.47.7%(  لاه  ببم  واتسا   نسبة  92.3 

ع معارسدددددددة  للادددددددبة  .4
مجدددددددا ت  وظيدددددددت  ف يدددددددات ا   دددددددا  الددددددد ق ع   

ع 
المفاعدددددج مدددددر جعجدددددور العؤسسدددددة عدددددد   العلاقدددددات العامدددددة  عثلددددد    

%(  لاهددددا ا   ددددا  رددددالواارات 49.2الع  ددددات ا جمعاعيددددة  نسددددبة  

 والججات العع ية. 

ع  .5
ع  فدددددددمجا  ف يددددددات ا   ددددددا  الدددددد ق ع للعسدددددداهعة   

 هددددددم العزايددددددا الددددددت 

ع   إرسدددددددددا  واسدددددددددمفبا  
إنجدددددددداح  ععدددددددددا  العلاقدددددددددات العامدددددددددة  عثلددددددددد    

إلى   ددددد   عددددددد الععلومدددددات تلاددددداج  دددددورت(،  دددددم إي دددددا  الععلومدددددات 

                      يا المواصددددددددددددددددددددج مددددددددددددددددددددر معكددددددددددددددددددددن مددددددددددددددددددددن الجعجددددددددددددددددددددور و  دددددددددددددددددددد،ع  سددددددددددددددددددددال

 .الجعاه   العمعدد 

ع معارسددة  للاددبة  .6
 
 هددم معوقددات  وظيددت  ف يددات ا   ددا  الدد ق ع  

ع عدددم 
 
ع العؤسسدات الحكوميددة الأردنيدة   حدزت  

 
العلاقدات العامدة  

ع البيلىدددة ال قعيددة
 
امج العلاقددات العامدددة   و دددعت الفددددر   العع  ددة  ددد  

                عدددددددددددلى اسدددددددددددممدام  ف يدددددددددددات ا   دددددددددددا  الددددددددددد ق ع مدددددددددددن قبدددددددددددج معارسدددددددددددو 

 .العلاقات العامة

ع  حسددددد     داو  .7
 
ه الدددددا مسددددداهعة عاليدددددة لمف يدددددات ا   دددددا  الددددد ق ع  

العلاقدات العامدة، ثيدم  مدار   دد   مدن ن دت العم دة إلى  ن  ف يددات 

ع   حسدددد     داةجددددا تلادددداج مموسدددد
 
 ، معددددا ا   ددددا  الدددد ق ع  سددددجع   

ع  صدددددبح   عثلجدددددا  ف يدددددات ا   دددددا  الددددد ق ع 
يلاددددد   إلى الأهعيدددددة الدددددت 

للعلاقددددددددددات العامددددددددددة كةثددددددددددد  وسدددددددددداةج ا   ددددددددددا  الفاعلددددددددددة والعددددددددددؤ    

ع  عملكجددا لمحسدد     داو العؤسسددات 
رالإ ددا ة إلى الفدددر  العاليددة الددت 

  .  و ع،يز قدر جا ا   الية والمفاعلية مر ممملت الجعاه  

ات العامددة نحددو  وظيددت  ف يددات ا   ددا  ا جاهددات معددارلع العلاقدد .8

ع معارسددددددة  للادددددبة العلاقددددددات العامدددددة  نجددددددا مجعدددددة لوظيفددددددة 
الددددد ق ع   

 العلاقات العامة . 
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 قائمة المصادر والمراجع

س المراجع العربية
ً
 أولا

ع 2021، نوات، وال وا ة، ممليدد.  العسج  و  -
 
(. العلاقدات العامدة  

ا يجيات والأللادددددددددددبة  وظددددددددددداةت الفبددددددددددداع ع وا سددددددددددد  
الحكدددددددددددويع الأرد  

العجلددددددة دراسددددددة اسمف دددددداةية عددددددن الددددددواارات الأردنيددددددة.  –المواصددددددلية 

 .(10)15.، الدولية للا ماار والإرداع والميم   

اسددددددددددددددددممدام  (.2021 وق،  ديجددددددددددددددددة،  ددددددددددددددددز ، رقيددددددددددددددددة.  د ددددددددددددددددن العسدددددددددددددددد -

ع 
 
معددددددددددددارلع العلاقددددددددددددات العامددددددددددددة للاددددددددددددباات المواصددددددددددددج ا جمعدددددددددددددا ع  

. رسدددددددددالة ماجسدددددددددم   غددددددددد   منلادددددددددور ، جامعدددددددددة  يدددددددددةالجامعدددددددددات الجزاة

 محعد  و ياف، الجزاة . 

(. واقددددددددر  وظيددددددددت  ف يددددددددات المحددددددددو  2022 ربددددددددا ، وداد هددددددددارون.   -

ع السدددددددودانية. 
ع صددددددد اعة العحمدددددددو  رالعؤسسدددددددات ال دددددددح، 

 
الددددددد ق ع  

(. 2  21 ية لبحوث الد  ت العدام. الجامعدة الفاسدعية، دالعجلة الع 

269- 328 . 

(.  وظيدددت واار  المارجيدددة الأردنيدددة 2021البلدددو ، إلاو  ددد جس.   -

ع للدراسات للعلاقات العامة ال قعية    او  امة حورونا .  مجلة الع   

  .44-9، (14) 14، الإعلامية

، اثعدددددد رددددددرت صدددددلاح.   - (.   ددددد  الإعدددددلام الددددد ق ع عدددددلى 2021ال  دددددا ع

ع انتلاارها من وججة ن   معارلع 
الم دت لللااةعات والعساهعة   

ع واارات الحكومة الأردنية. العلاقات العام
مجلة رمداح للبحدوث ة   

 .(56)، والدراسات

،  سدعاو .  - ع
، وسام ، وسليعان، سلو  ، وعبدد اللادا   ع (. 2022الزعت 

ع  بددددددددددد،ي  الوظيفددددددددددددة ا   ددددددددددددالية 
دور العلاقدددددددددددات العامددددددددددددة ال قعيددددددددددددة   

مجلددددة ا حدددداد الجامعددددات الع بيددددة للعؤسسددددات الحكوميددددة الأردنيددددة. 

(. 1. 8، جامعة ع    اللاعس، يا ا   ا لبحوث الإعلام و ك ولوج

156-117. 

،  اطعددددددددددددددددددددة  ثعدددددددددددددددددددددد.   - ع
واقددددددددددددددددددددر العببوعدددددددددددددددددددددات  (.2021السددددددددددددددددددددام ا  

الحكوميددددددددددة عددددددددددلى مواقددددددددددر العؤسسددددددددددات الحكوميددددددددددة الأردنيددددددددددة ودور 

ع  ددددددددددددددددددببجا 
. جععيددددددددددددددددددة العكمبددددددددددددددددددات والععلومددددددددددددددددددات العؤسسددددددددددددددددددات   

 .26الأردنية. ععان. الأردن. 

ع (. اسدددددممدام  ف يدددددة ا  2021ال دددددا ت، مدددددعبان.   -
 
  دددددا  الددددد ق ع  

  .(150) .38 .مجلة مؤون اجمعاعيةالعلاقات العامة الحكومية . 

(. دور الحعدددددددلات الإعلاميدددددددة لأججدددددددز  2020ال  دددددددار،  لدددددددس  الدددددددد.   -

ع  وعيدددددددة اللادددددددبا  مدددددددن 
ع الجامعدددددددات الأردنيدددددددة   

العلاقدددددددات العامدددددددة   

موك . الأردن .   اللااةعات. رسالة ماجسم   غ   منلاور  . جامعة ال  

. سدددعدان،  ددددؤا - (. اسدددممدام معددددارلع العلاقددددات العامددددة 2020د عددددلىع

مجلددددددددة دراسددددددددات العلددددددددوم الإلسددددددددانية لمببيفددددددددات الأججددددددددز  الذحيددددددددة . 

 .2-12، (3)، 47، وا جمعاعية 

(.  وظيدت وسداةج المواصدج ا جمعدا ع 2021عبداس، إيعدان طداه .  -

ع معارسددددددددة الأدوار العج يددددددددة للعلاقددددددددات العامددددددددة
دددددددية    . العجلددددددددة الع د

  .(76) .76 .لبحوث الإعلام

ا   دددددددا  والإعدددددددلام عدددددددلى مدددددددبكة (. 2017عبدددددددد الحعيدددددددد، محعدددددددد.   -

ن    (. عالم الكما. الفاه  . 2 لالإن  

(.  اامليددددة الوسدددداةج 2020عبدددد اللبيددددت، محعددددود رمضدددان اثعددددد.   -

ع ال دحت الع دت: دراسدة ميدانيدة عدلى عد    مدن 
لنت  العحمدو    

 . ع  ددوو ن  يددة المحددو  الدد ق ع
جلددة البحددوث مالفدداةع    را   ددا    

 .180(، 55 1، جامعة الأاه ،الإعلامية

 

س المراجع الأجنبية 
ً
 ثانيا

- Aburumman, N., & Szilágyi, R. (2020). The role of 

social media in e-Government: systematic 

literature review and case of Jordan. Central and 

Eastern European eDem and eGov Days, 363-379.  

- Apriliani, Risk. (2022).   Gaining Public Trust 

Through Digital Media by Public Relations of the 

Government of Sleman Yogyakarta.  Profetik 

Jurnal Komunikasi. 15(1),34. 

- GAYETA, Macario G. (2021).  The Impact of Social 

Media on Public Relations Practices among 

Information Officers in CAMANAVA and Batangas 

Philippines. University of the East.  

- Martens, S. (2020). The role of social media in 

public relations practice–A New Zealand 

perspective (Doctoral dissertation, Auckland 

University of Technology).  

- Orji-Egwu, A., Oyeleke, A. S., & NWAKPU, E. S. 

(2019). Influence of Digital Media on Public 

Relations in a Hyperconected era: Perspectives 

from Public Relations Professionals in Ebonyi State. 

South-East Journal of Public Relations.  

- Zecca, F. (2020). Understanding Media Relations in 

the Age of Convergence: A Metatheoretical 

Taxonomy. Between, 10(20), 170-190. 

 

 


