
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسات الإعلامية والعلوم السياسية

مجلةةعلملة ةةعلم تةةةعلن ةةكزلمةة لم  ةة ل ةة  ل

للكزاسةةةةةةةة ةلاامعم ةةةةةةةةعل،ال لةةةةةةةة  لال   سةةةةةةةة ع ل

لمكربةةةةةعل ز ةةةةةكل ن
ي
الأزدن ل،هةةةةة لم  ةةةةة لل–،مقةةةةة  لد

لد لكزاسة ةلاامعم ةةعل،دزاسةة ةل ن
لم ةة ي ملةين

لمجة  ل ن
ي
ال ل  لال   س ع ل، ةكلدةكتلنجت  ة لد

لالكزاسةةةةة ةل،الب ةةةةة الكالةةةةةعلمةةةةة لالأ ةةةةة د  ي ةيي 

لمةةةةةةةةة ل ، لا    ةةةةةةةةة   ل،  ةةةةةةةةة ل ي ،البةةةةةةةةة ذاي 

لمةلةةةةةة  ل ن
ي
لد
 
ل فةةةةةةتعنلتس سةةةةةة  ي الة  ةةةةةة ل،ذةةةةةةكني 

هةةةةةة ةل،ذةةةةةك لالكزاسةةةةة ةلاامعم ةةةةةع ل،،ذةةةةةك ل

.ل لالك،لن لداس ةلا     دلال   سن

ل داز ل ن
ي
،  ة ةةةةةةةة لالة  ةةةةةةةةة لد سةةةةةةةة قعل عل  ملةةةةةةةةةعلد

لد   ةةةةةةة لمةةةةةةة ل ن
ي
نفةةةةةةة م لال لةةةةةةةين ل،  ةةةةةةة  لد

ةةةةةةةةةةةةةةةةةدل لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  ل قةةةةةةةةةةةةةةةةةةك  ل ل ق بةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل  ة ن
نبةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي

ةةةةةةةةةة لر ةةةةةةةةة  لكةةةةةةةةة ك ا لالة ل مةةةةةةةةة ةل،ن
ب
 ل ل ةةةةةةةةة  ل،م 

لالةفةةةتعةلالب ا ةةةعلم ةةة لالبقةةة   ل ن
ي
الآزاءلد

لمةةةةة ل اتةةةةة لذت ةةةةةعلال  بةةةةة   ، تةةةةةيحللب ذا ةةةةة ل،  ا

ل ةةةةةةةةةةةةةةة ءلالق امةةةةةةةةةةةةةةةكل ن
ي
آزات ةةةةةةةةةةةةةة ل،اض  ةةةةةةةةةةةةةةة دان  لد

ال لة ةةةةةةةةةةةةةعل،الة  ةةةةةةةةةةةةة م عل،نق ل ةةةةةةةةةةةةةكلالب ةةةةةةةةةةةةة ل

.ل
 
لالة   ز لملي  لم لة    ال لين
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لص فلهذالال   لم ل صكازلال كدلالأ، لم لمجلعل   لللكزل ن
ي
 لفإ بة ل ممة لتنل2022اس ةلاامعم عل،ال ل  لال   س علد

لال بع.ل ن
ي
ل ع علتمكادلد ن

ي
لالأ   لالق دمع لد   لن كزلالةجلعلد ن

ي
لن  اص لالة    لد

لمج  ةلال   فعل،اامع ل،ال ل  لال   س عل،ال خ   ةلالف م عل ن
ي
لال  بلد ي لمف وحللك لالب ذاي   نلمجلعل   لمب ا

لالةجةة  ةلال   سةة عل،اامعم ةةع لفإ  ةة لالةخ لفةة ن
ي
لالأ،سةة الالأ  د ة ةةعلد ي ةلالة  فةةعلكةةي  ة علل ةةذ لالةجةة  ة ل،الةجلةةعل  ل  ةة ل للن ة

لتنل  ة  لدةة ل ي لم لالةج ة لالةاقف لم مملي 
ً
لف لا لذيو علم ةعلللةج ة لال لين

 
لن  ل ل      ن

لد لكزاس ةلال  
 
ل  ص 

 
لاه ة م  ن لن

لم لدزاس ةل،م ،ضل  بت  لك ضة لمة   ل،تسة نذ ل،ملبةعللنن ة ي لمةكدلمة لالةاقفةي  لن ة  لف تكن  لالفكت ةعل،ال ةل ةعللتفةة لت ة ا ن
ي
د

لن اض  ةةةةة ل ن
لم  لجةةةةعلالق ةةةةة   ل،الةفةةةةتعةلالةةةة   ن

ي
الج م ةةةة ةلك ضةةةة ل ةةةة   ل، لةةةةةبلمةةةة لتضةةةة ل فةةةةجي لالب ةةةةة لال لةةةةين ل،الة ةةةة هةعلد

ل،ال ةةة ضلالة  ةةةة لمةةة لال ةةة  كلالةج ة ةةة ةلاان ةةة   ع ل،نقةةةو  لال لةةة  لالةب سةةةبعلل ةةة ل، لةةةبلد سةةة خكا لالب ةةة ل ي لال صةةةي  ال لةةةين

لمة لم ة قب لالب ة  ل ي لالفل ةمينيي  ي لالعضسةي  ي ن ل،   ة لهةذالال ةكدل ة ةعلدزاسة ة لن  ةكزه لدزاسةعلد بة انةلطت ة لنة مي 
الة  دي

لالأزدنلمةة لمب ةة زلصةةفقعلالقةة نطلسةة لمةة ل عل ةة لالب ذاةة نل لل ن
ل،ا    ةة د لدي لالفل ةةال ةة  سن ي لال  ت ةةفلدق ةة علالعضسةةي  ي مينيي 

ل ةة ءلا نف  ةة ةلالك،ل ةةعل، ةة ازاةل ن
لال ةة د ل،ال  ةةو للدي ،ا دمةة ءاةلاائات ل ةةعلنج ه ةة ل،الة ا ةةفلال ت  ةةعلنج ه ةة ل،ال  ت ةةفلد ةة ب

لالأزدن.ل ن
ل،ا     د لدي لال   سن

ي لن اض لصفقعلالق ن ل،الآ  زلال لب علم لم  قب لالب  مي  ن
 ك  ل،ال  ك  ةلال  

ب
لالأم لالة 

ل ةة اءلم  ةة الال مب قةة ةلاا ب ز ةةعل،م ةة  الالة  فةةعلد لأذةةكاالالج ز ةةعل،   ةةتلالكزاسةةعلالا ي    ةةعل،مب ا  ةة ةلطال ع ةةعلكةةي 

ةةعلالةب ك ةةعلمةة ل لةةكالملبةةعلاامةةع لد لج م ةة ةلالأزد  ةةعةلدزاسةةعلم كا  ةةعطلهةةكفتل للاس كفةة  لتكةة  لال ةةة ةلالفب ةةعل،ال  ت ت ب

م
 
ةةع للكزضةةعل ةة اءلمةة لنقكمةة لال 

مب قةة ةلمب  ةةعلنقيةة  لملبةةعلاامر
 
 ل،دزضةةعلنبةةوىلم ةة دزلم  ةة الال 

 
ل،م ةةة   

ً
ةةعل ةةتلا ب قةة ةلاا ب ز ب

علد لأذكاالالج زَ ع.ل لالج م  ةلالأزد  ب ن
ع لدي

عل،ا  ت س  لم لم   الم  فعلملبعلاامر لاا ب ز ب

لتمةة لالكزاسةةعلالا لاةةعلد ب انطم  لجةةعلالة ا ةة لاا ب ز ةةعل   ت سةة ةلنمبيةة ل ةة   نلا    ال ةةعلااسةةعم علمةة ن
لدي ي  لالة ةةلةي 

لالج  ةةةة  ل ةةةةتل،فةةةة ان  طلفقةةةةكلهةةةةكفتلال  ةةةة  ل للال  م ةةةةعلاامعم ةةةةعلللة  ةةةة م ةلالة  لقةةةةعل24ف ن ةةةة ةلدزاسةةةةعلن ل ل ةةةةعللةةةةة   ن

م  ة لال ك مةة ةلالف ن ةة عل لئة ي لهةذالالقةة   نل ةةة لسل ةلعل ةة ا ي  ن
لف ن ة  ل، ةةما  ن

د   ت سة ةلنمبيةة لط ة   نلا    ال ةةعلااسةةعم عطلدي

لم لا
ب
ل، ف  ل،اس  ل، كلمُِ ضلالة    بعللل ك ل ب   ل اةلنم    لالةج ة لالف نسن ن

ل،لةب للك ، لن  زاةل سعم عل ب   لدي لبة لااسعمن

ل) ن
،ىلدي لل9هذالالة ة ل2020دي ة ا ن

للل  و تل،صكزلدي لة نلالف نسن  ضلتم  لال ا
 ( لم لمجل لال  زاء لالذ لت  ب لد اضة ى ل،مُ

ار  ل (.ل2021)ف ا

لالكزاسةةةةةعلال ل
ب
لتن ي لذةةةةةي  ن

لدي ن
لدي ي لنكةةةةةو  لانج هةةةةة ةلال ةةةةة ملي  ن

لدي اد ةةةةةعلرتبةةةةة ، لفي ةةةةة لالب ذاةةةةة نةلطد،زلم ا ةةةةة لال  اصةةةةة لا ض ةةةةةة  ن

م ةةةك لاسةةة خكام  للة ا ةةة لال  اصةةة لا ض ةةةة  ن ل،ت ةةةة الالةفةةة ز علالةج ة  ةةةعلالجة  ةةة ةلالخ   ةةةعل  ةةة لال ةةةة لالخةةة    ل،م  فةةةعل

؛لتمب لالكزاسعلالخ م علفي ة   ضلفي ة لالب ذاة نةللكر  ل،انج ه ن  ل   لالةف ز علد ل ة لالخ   لم لم ا  لال  اص ل ا ض ة  ن

لد لفي ةةب مةلدزاسةةعلم ةة  ع لمةة ل ةةع لط للخكمةةعلالبةة لالةبةة ئة ن
اةلالة  ةلةةعلل  ةة ضلالجة ةة زلالأزداي ال  ةة  ل للدزضةةعل،للال ةةم   

 نجع
ب
لد لفي لك م ل،د،اف لالجة  زلل ذالال   ضل،الآ  زلالب لالةُب ئة

ب
ضللخكمعلالب    ض.لل ا فعلال   ب

ب
 م لهذالال 

لمة ل  ةب ل ل ة لمة لم  فةعل،فكة لزال ل، لةبلهة لال ةك ل
 
لالخ    لنمم لهيسعلال  ت  لتنلنك نل كل كمتل لل  زت  لالكت  لد    ن

،دي

ل  ب ل للن ق ق  .ل ن
 الذ لن  ل ل   ل،ال س لعلال  

ةةةلدزاسةةةة ةل،ل ة ل مةةةةكادل،ن ة ن
ل،ملبةةةةعلال لةةةة لدي ي لمجةةةة  ن  لال لة ةةةةع لن ةةةةم لالن ةةةة للال  فيةةةة للجةيةةةة لالبةةةة ذاي  ن

  ةةةة الملة ةةةةعلزصةةةةتبعلدي

لمجلةةة ت ل ن
ةةه لدي ة مجلةةةعل ةةة  لللكزاسةةة ةلاامعم ةةةعلل-، مةةةةحل سةةة قب  لالة  ةةةكلمةةة لالأد ةةة الال لة ةةةعل اةلالجةةة د لال  ل ةةةع لليةةة  لن ة

للعمعىل،ا س ف د لمب  .ل ي ل،الة  ةي  ي  ،ال   س ع ل،من ذعلالف صعلتم  لضةي لالب ذاي 

 والله ولي التوفيق

 

 ة التحريررئيس هيئ

ي سلامة
 أ. د محمد تركي بن 
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 قواعد النشر في المجلة

مجلة دورية محكمة يصدرها مركز قاف للدراسات الإعلامية 

المملكة الأردنية الهاشمية –والعلوم السياسية   

تعنى هذه المجلة بنشر الدراسات والبحوث والتقارير العالمية 

 والمؤتمرات العلمية وأخبار البحث العلمي وأحدث الإصدارات

 العام رفالمش

 عتومعلي معاذ 

 والأبحاثرئيس مركز قاف للدراسات 

 

 هيئة التحرير

 أ. د. علي نجادات )
 
 (رئيسا

)
 
 أ. د. حاتــــــــــــم علاونــــــــــــــــــــــــــــــة )عضوا

)
 
 د. أمجـــــــــــــــــــــد القاضـــــــــــــــــــــــي )عضوا

ــــــد ـــ ـــــ ( أ. د. محمــ
 
 الشرعـــــــــــه )عضوا

)
 
 أ. د. محمــــــــــــــــــد المقــــــــــــــــــداد )عضوا

)
 
 أ. د. جمـــــــــــــــــال الشلبــــــــــــــــــــي )عضوا

)
 
 أ. د. عمــــــــــــــــــــــــر خضيـــــــــــــــرات )عضوا

 

 المراجعة اللغوية

 محمود البكر

 

 الفنيالإخراج 

 سالم الربابعة

افيك  جر

 سكينة أبو شيخة

جى التواصل عند وجود ملاحظات أو مقترحات حول المجلة، ير 

: مع مركز قاف من خلال البريد الإلكتروني الآتي

editor@qaafe.net  

للحصول على النسخة الإلكترونية لمجلة قاف يرجى الاشتراك في 

 القائمة البريدية من خلال زيارة موقع المجلة على الرابط الآتي:

www.qaafe.net  

 بإسهامات السياسية والعلوم الإعلامية للدراسات قاف مجلة ترحب

 السياسية، والدراسات الإعلامية الدراسات حقلي  ضمن والمفكرين الكتاب

ي  راعىي بحيث
 
وط لمجلةل المقدمة الأبحاث ف  التالية:  الشر

ل

لل ك نلتنلالأصالة:  .1
 
للذصر  

ً
للل لتص لا للرن ة

 
للس دق  ن
ي
لت،للملة علمجلعلد

لت،لللل  ك  لتزس لت،لل ك ل كلل ك نل لل،تنلال بكب ن ع لالفبكعلم 

ل للالن ة ن
ي
لللي لت  ل،للآ  للمت نلد

 
 ن ة .للسب ل   بللم لض ءا

 ةكل  ،للملة عل،تم  علك ص  علالكزاسعلت،للالب  لرت  لتنل:العلمية .2

ل  .ال لة علالأ ع  عالة  ر  

لل   فعلالب  ل قك ل،تنلالإضافة:  .3 ن
ي
لملة عل  ادطل،ف لمج ل لد

لل،مب جي   لالب  ل  ت ل علدمتح ن
ي
لال لعل اةلالكزاس ةل  ءلد

ل  .ك  وحلال لة علاا  فعلن   للذ  

للالب  ل ك نلتنلاللغة:  سلامة .4
 
لم ل  ل  للسل ةع لدل علمك و  

 .،ال     لد ل بطلا ه ة  لم ل عالل وللا،للاامعت علالأ م ء

للنؤ  لل كللم ل علا  ب سلن بلم لالب  ل ل ل:الاقتباس نسبة .5 ن
لدي

للالب  لف صل،   ل لت،ملةي  لم كا ي ع ن
ل   ب سلف صلك ام لدي

 . لبلم للل م كللالةجلعلدا  ل  صع

لصف عل(30)لم لالب  لصف  ةلن  كلل للتنلالصفحات:  عدد  .6

ل(10000)لم ل لة ن للمكدللن  كلل لتنلت،لل(A4)  ا م   د لد ل ج 

للدة لل  لةعللتلف ن
ل،الجكا،  ل،الة اض  ل،ال  امش لالةخلص ل لبلدي

 ،ال س م ة.ل

لملخ  للالب  لم ل قك لتنلالملخص:  .7 لالب  لتهكا لر  ة ل

ي عل،آ  لل لةعلل(250)لم لر  كلل لللدة لل،مب جي ع  .د ا جل  

ل فت لل:والتوثيق الشكل .8 لالب   لنن ي  لالب ذ لم  ل   فظ تن

للدمسل بالب  لل،    يحلص  للملين د س خكا لااز  داةللت  د ين

ل لال  ل ة ة ن
لدي لل،الة اض لالة  دزلل  تةعلن   ال ازد  ن

لصف علدي

 الأص  .للذ بلم  قلع

لدل علسل ةع لم لال ب  علالبحث لغة .9
 
ةل جبلتنل ك نلالب  لمك و  

 .دة ل ل  لد لم ل   ص  ةلال بطل،ال س ل،الأ ت  

ة العلمية:  .10 م لالب  لس   لملة علمخ صر لن  ة لاس للن ف لالسير

لالةؤلف ةل ل،ته  ل،الق   ل،الج م ع لال لة ع ل،دزض   الب ذ 

 ،ال ب ان.ل

لد لأمة  للالحقوق والملكية الفكرية:  .11 لالة  لقع لال ق ل لنن ق  تن

ل ب  ل لمبك لدذلب لن  ك لم  لالب ذ  ل،     لالةجلع ل ل الةنف ز 

 الب  .ل

للالتعديلات:  .12 لد ض اء لالب ذ  ي  ل ل   لد كلتن لنملب ن
لال   ال  ك عة

 اض اءلمةل علال  ك  .ل

ل  ك لفك  للالعنوان:  .13 لتص علضذاد  لالب  لملة   لمب ان ل ك ن تن

 الب  ل،يفكلالق زاءللة ة   .ل

ي لتنلوالمالية:  الأخلاقية المسؤولية .14 نبلدة للالب ذ ل ل   لم لمل  لر  

 الةجلع.للنج  ل،ت ع  علتدك علم ؤ،ل  ة

لالخ صعلالةف  ذ علالكلة ةلالب  ل ملر ف لتنل:الدالة الكلمات .15

 د لب  .ل

mailto:editor@qaafe.net
mailto:editor@qaafe.net
http://www.qaafe.net/
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 الهيئة الاستشارية الدولية

 الأستاذ الدكتور صفي الدين خربوش

 قائمة البحوث

The uses of public relations employees in Al-Ahsa 

hospitals for social networking sites and their use in 

raising awareness of Corona disease 

Dr. Fouda Muhammad Ali       Latifa Naeem Al-Naeem 

1 

المملكة العربية في قطاع اإلسكان ب لعالم الرقميتأثير استخدام ا

 السعودية

 لالمشاري ناصر اله          د. مصعب عبدالقادر وداعة             

 مبارك السدحان اللهعبد                      خالد بدر الشغار             

The Soft Power of the United States Foreign Policy 

Towards the Middle East 2011-2021 a case study 
(Jordan & Egypt) 

Prof. Dr. Mohammad Bani Salama   Rasmi Al- Masadeh 

البعد االقتصادي الدولي في تعزيز النزعة االنفصالية: دراسة حالة 

         2020إقليم كردستان في العراق من 

 سلامحمد غم                   الدكتور أيمن هياجنة

ستخدامات تطبيقات الذكاء ردنيين نحو الأاتجاهات الصحفيين ا

 ردنيةالأالصطناعي في المؤسسات الصحفية ا

 روى ابراهيم العمري                        ونةلاأ.د. حاتم ع
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Abstract 

The objective of this study was to identify the uses of public relations employees in 

Al-Ahsa hospitals for social networking sites and the relationship between this use 

and employing it to raise awareness of Corona disease, as well as to identify social 

communication activities by public relations employees to manage the stages of the 

Corona virus crisis, the sources of information they use, and the communication 

patterns they provide, as well as the effectiveness of public relations. The study's 

findings were based on the comprehensive survey method and the analytical-

descriptive method. Due to the small size of the study population, the entire 

community was used as a sample for the study, with a total of 61 male and female 

employees as of the time the study was conducted. Twitter ranked first among the 

most popular websites, with a usage rate of 35.9%, while Google Chrome ranked 

last, with a usage rate of 1.9% of the total study sample. Additionally, the rate of 

using social media to raise awareness of the dangers of Corona disease was (always) 

high, at 60%. The results also indicate that the pattern of providing information of 

the type "tweet / publication" ranked first with a rate of 29.9%, while the pattern of 

providing information of the type "animated infographic" ranked last with a rate of 

8.5% of the total study sample, and that there is a weak direct relationship between 

the use of social networking sites and the level of awareness of the risks of Corona 

disease, and a medium direct relationship between the use of social networking sites 

and the level of awareness of the (0.05). 

Keywords: Al-Ahsa hospitals, uses and gratifications, Corona pandemic, public 

relations employees. 
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Introduction 
Numerous global medical crises, such as the plague, 

malaria, cholera, SARS, and other infectious diseases 

and viruses, have had a significant impact on economic, 

social, and health-related factors. world in a short time 

and caused hundreds of thousands of deaths. The 

Kingdom of Saudi Arabia is regarded as one of the first 

nations to attempt to contain and mitigate the severity 

of the crisis and its effects on the economy and the 

public health of Saudi society, as well as to reduce its 

effects and repercussions on hospitals (Saudi Ministry 

of Health, 2021). The health sector had a primary role 

in addressing the pandemic, as it was the first line of 

defense, as it was the most affected and resistant to the 

crisis and to sudden and unexpected situations, whether 

government or private hospitals, as it worked to 

effectively manage these crises to reduce their effects, 

which necessitates exceptional leadership to effectively 

manage such crises to lessen their severity and prevent 

them (Abu Abah, 2020). Public relations activity is 

regarded as an essential part of the lives of organizations 

and a significant factor in their efficiency and 

effectiveness, as it seeks to achieve harmony and 

consensus in a society undergoing changes in 

governance systems and crises. The primary function of 

public relations is to facilitate mutual response and 

coordination between regimes, their environments, and 

the surrounding society (Abu Ali, 2021). 

As a result of this role that public relations agencies 

enjoyed and their vital role that helped them adapt and 

spread among all problems, whether environmental, 

health, or educational, the most important role they 

required was their presence in the field of community 

awareness of the dangers of the pandemic, as the need 

for public relations in hospitals arose to play this role 

effectively due to its great significance in the process of 

communication and communication (Abdel-Al, 2021). 

Public relations agencies in hospitals play a crucial role 

in maintaining public safety and health awareness, as 

well as society's psychological and physical health. 

Based on the educational role played by employees of 

public relations agencies in hospitals and the activities 

and programs they provide, which could have a 

significant impact on the level of awareness of the 

dangers of the virus, the idea for this study arose, which 

is based on a statement of the use of social networking 

sites by public relations employees in Al-Ahsa hospitals 

in relation to raising awareness of Corona disease. 

Previous studies 
The two researchers combed the library and online 

databases for prior research on the topic of the current 

investigation. In reviewing previous studies, the 

researchers went in chronological order from most 

recent to oldest. In order for the studies to be 

comprehensive and relevant to the subject of the 

research, Arab and foreign studies were selected and 

divided along the following three axes: 

The first axis: Studies examining the role of hospital 

public relations employees in raising awareness of 

the COVID-19 pandemic 

Mona Abdulaziz Hassan's (2021) study entitled 

"The Role of Public Relations Practitioners in 

Egyptian University Hospitals in Managing the 

Phases of the Coronavirus Pandemic Crisis" 

This study aimed to identify the role of practitioners of 

public relations activities in Egyptian university 

hospitals in managing the stages of the Corona 

pandemic crisis through a descriptive and analytic study 

using a survey list and by interviewing all members of 

the research sample in Egyptian university hospitals in 

the Greater Cairo region (Cairo, Giza, and Qalyubia) 

that applied quarantine during the corona crisis. The 

study concluded that there were no specific tasks to 

confront the Corona crisis, although the practitioners of 

public relations activities had the ability to deal with the 

repercussions of the crisis in all stages of its 

management, starting with the stage of prediction and 

discovery and moving on to the stage of learning and 

gaining experience. The most prevalent social 

communication activities for the study sample were 

condolences and condolences to the families of doctors, 

nurses, and paramedics, as well as those who died as a 

result of virus infection while performing their duties. 

The most prominent means of communication in social 

networks were "Telegram, then WhatsApp." 

Cassandra Hayes et al (2021), "A Tale of Two 

Hospitals: The Role of Spatial Sense Industry in 

COVID-19 Communications for a Rural and Urban 

Texas Hospital" 
Through a critical analysis of public relations strategies 

in rural and urban hospitals in Texas, this study aimed 

to identify communication strategies in times of crises 

and pandemics such as COVID-19. The results revealed 

that the examined press releases used specific details to 

establish their health-related information, and that the 

mechanism for improved access to information and data 

about long-term crises has a flaw. More research is 

required to comprehend the protracted response of 

public relations officials and practitioners in urban and 

rural Texas City hospitals to the crisis. 

Nawzat Saleh Abu Al-Assal (2021), entitled 

"Electronic Public Relations Campaigns in 

Jordanian Hospitals and Their Role in Raising 

Awareness of the Risks of H1N1 Influenza and the 

COVID-19 Virus" 
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This study aimed to determine the nature of 

communication activities provided by electronic public 

relations campaigns in Jordanian hospitals to increase 

awareness of the risks of influenza and the Corona 

virus, as well as the quality of electronic campaigns 

directed by public relations agencies in Jordanian 

hospitals to increase awareness of the two diseases. The 

results demonstrated that hospitals' public relations 

departments implemented a number of electronic public 

relations campaigns to raise awareness of the dangers 

posed by the two patients. While the content of the 

campaigns centered on increasing community 

awareness of the dangers posed by two patients, the 

electronic communication tools most frequently used to 

direct the campaigns were Facebook posts, followed by 

the hospital's website, and finally the hotline. Seminars, 

lectures, and awareness sessions constituted the most 

prevalent forms of communication. In order to increase 

awareness of the two patients, the hospital's website was 

updated with news, data, investigations, and 

photographs. 

Nesma Abdullah Mutawa (2021). Titled "The 

official page of the Egyptian Ministry of Health and 

Housing dealing with the Corona pandemic and its 

relationship to public awareness of it" 
This study aimed to determine how the official page of 

the Egyptian Ministry of Health and Housing handles 

the Corona pandemic and its relationship to public 

awareness by conducting an analytical study of the 

content published on the Ministry's Facebook page and 

a separate field study with a representative sample of 

the Egyptian public.  In addition to using infographics 

as a tool for disseminating data and information, the 

results of the study indicate that the page is interested in 

spreading prevention and treatment methods for the 

Corona virus and aims to raise awareness and educate 

the public about the published content. While the field 

study found that respondents relied heavily on the 

Ministry of Health's official website and viewed it as the 

primary source for obtaining information and the latest 

updates on the spread of the virus, the study also 

revealed a statistically significant positive correlation 

between respondents' reliance on the Ministry of 

Health's website and their level of awareness of the 

Corona pandemic. 

Safia Ibrahim Al-Karim (2020). Entitled "The 

Employment of Public Relations Practitioners from 

Social Networking Sites in Managing the Corona 

Crisis: A Field Study on a Sample of Public 

Relations Practitioners in Governmental and 

Private Hospitals in Riyadh" 
This study aims to determine the sources on which 

public relations relies to know and gather information 

about the Corona crisis, the social networking sites most 

depended on to acquire information about the Corona 

issue, and the steps public relations takes prior to the 

emergence of the disaster. The results of the study 

revealed that public relations practitioners relied on 

social networking sites for the most information about 

the Corona virus, at a rate of 20.9%, with Facebook 

being the most prominent of these compared to all other 

sources. It also demonstrated that the most essential 

strategies for public relations professionals to take in 

handling the Corona problem are Before the occurrence 

of a crisis, preventative measures include the existence 

of a highly trained staff for crisis management, and 

identifying the type of crisis is one of the most essential 

ways to assess the possible impact of the crisis on the 

facility's reputation. 

Wouter Jong (2020): "Assessing Crisis 

Communication." "A 30-Item Checklist for 

Performance Assessment During COVID-19 and 

Other Epidemics" 
This study aimed to develop a conceptual checklist for 

evaluating the efforts of public relations and 

communication staff during the emergence of crises and 

pandemics and beyond, to evaluate the effectiveness of 

communication during crises at all levels, and to 

contribute to the development of an assessment tool that 

takes into account the challenges faced by crisis 

communications specialists. The study revealed that 

there is no clear trend regarding who is responsible for 

the crisis, that such a trend requires effective 

communication management by public relations 

employees and stakeholders, with the goal of enhancing 

their competencies and experiences, and that citizens 

must be informed of developments in the Corona virus 

and its potential threats and effects, within a broader 

context of responsibility and accountability. 

Brooke Liu et al. (2018), "Keeping Hospitals 

Running During Disasters Through Crisis 

Preparedness: A Study of Communicators" 
This study aimed to identify the role of the 

communicator in government hospitals facing disasters 

and crises such as epidemics, as well as the extent of 

their preparedness to communicate effectively 

internally and externally to inform the public about 

these disasters, crises, and epidemics and to offer them 

intensive care and support. The study revealed that there 

are no compelling answers to the question of how to 

define effective communication between risks and 

crises. Therefore, best practices should not be 

considered static, and hospitals encounter common 

challenges and obstacles when conveying dangers and 

crises connected to public relations during a natural 
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catastrophe. It is impossible to emphasize the 

significance of hospital risk and crisis communication. 

Khaled Faisal Al-Farm's (2016) study entitled 

"Using Social Media in Health Awareness of Corona 

Disease: An Applied Study on Medical Cities and 

Their Governmental Hospitals in Riyadh, Saudi 

Arabia" 
This study aimed to determine the level of use and 

employment of medical cities in Riyadh and their 

government hospitals on social networks (YouTube, 

Facebook, and Twitter) in health awareness strategies 

for Corona disease, as well as the level of participation 

of medical cities and their government hospitals in 

Riyadh in health awareness programs for Corona 

disease through social media in the Kingdom. 73% of 

Riyadh's medical cities and government hospitals lack 

social media platforms (Twitter, Facebook, and 

YouTube) for use in health awareness initiatives, 

despite the prevalence of social networks in the 

Kingdom, according to the study. 60 % of medical cities 

in Riyadh did not use accessible social networks to 

increase awareness of Corona disease, indicating that 

there is no clear national health strategy through which 

all medical cities and their government hospitals may 

participate in the national health effort. 

The second axis: COVID-19 pandemic-related 

studies that examined the public's adoption and 

interaction with social networking sites 

Zainab Muhammad Hassan (2021) study entitled 

"The Impact of Relying on Saudi Official Media 

Platforms in Twitter on the Public's Knowledge and 

Behavior of the Corona Pandemic" 
The purpose of the study was to assess the effect of 

depending on official Saudi media outlets on Twitter on 

the public's awareness of and response to the Corona 

outbreak. The study discovered that the proportion of 

permanent followers of the official media channels on 

Twitter exceeded the Corona pandemic by 67.4%, 

followed by followers and those who are occasionally 

interested at a rate of 29.6%, for a total of 97% followers 

of these platforms. The media platform of the Saudi 

Ministry of Health on Twitter was ranked as the most 

significant media platform by respondents with a rate of 

61.3%, followed by the official Saudi newspapers with 

a rate of 42.2% and the Saudi Press Agency, SPA, in 

third place with a rate of 36.5%. 

Osama Abdul Hameed Muhammad's (2021) study 

entitled "Public Interaction with Health 

Information on Social Media During the Corona 

Pandemic Period: An Analytical Study of the 

Ministry of Health and Population's Facebook 

Page" 

This study aimed to examine the public's engagement 

with health information published by the Ministry of 

Health and Population via its social networking 

accounts. The results of the study revealed that the 

public's engagement with publications about the Corona 

virus is greater than its engagement with publications 

about public health, and that there is a correlation 

between the public's engagement with health 

information and the number of people infected and 

killed by the Corona virus. The study also highlighted 

the importance of interactive dialogue concepts in 

enhancing public engagement with health information. 

Anna Escoda et al. (2020), "Social Networking 

Engagement During the COVID-19 Pandemic in 

Spain: Health Media Versus Health Care 

Professionals" 
This study aimed to understand the relationship 

between the population in general and digital media in 

particular by measuring participation during the 

COVID-19 pandemic and analyzing the degree of 

impact of health-focused digital communication media 

versus health-focused information and communication 

files. The results suggested a new communications 

model that creates a new arena for agents whose content 

may be compared to and even surpassed by health 

communications-focused digital media on Facebook in 

terms of engagement. In addition, the outcomes 

demonstrated that the pandemic crisis has expedited the 

development of the telecommunications business and 

produced new market-related issues for the 

communications industry, media professionals, and 

higher education institutions. 

Hagar Mahmoud Omar (2020), entitled "The 

Egyptian Public's Use of Television and Facebook to 

Obtain Information About the Corona Pandemic 

and Their Attitudes Toward Government 

Performance in Light of the Information Epidemic" 
This study attempted to assess the media outlets on 

which the Egyptian public relied to receive information 

about the Corona crisis, as well as the extent to which 

this public was exposed to the new media (Facebook) to 

obtain information about the issue. The results indicated 

that the study sample spent more time on Facebook than 

in front of the television to receive information about 

the Corona pandemic, and the most crucial reason for 

the study sample to use Facebook was their always-

present smartphones. 

Rani Jayaseelan et al. (2020), "Social media 

dissemination of accurate or misleading information 

about COVID-19 and the extent to which it is 

controlled through the study of phenomenology" 
The study aimed at whether social media spreads 

correct information or false information to the public 
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regarding the spread of the Covid-19 pandemic, and the 

study used the qualitative approach to reach the results 

of the study subject. The results of the study concluded 

with the importance and ease of social networking sites 

as a platform for disseminating information related to 

infectious diseases to the public in order to control the 

panic resulting from the misinformation circulated by 

social media users among themselves, and to fight 

misinformation responsibly and effectively reduce fear 

promoters. 

Rehab Sami Mohamed (2020), entitled "The 

Egyptian public's reliance on new media as a source 

of information and news about the COVID-19 

pandemic and its role in promoting health 

awareness" 
This study sought to determine the extent to which the 

Egyptian population relies on new media as a source of 

information and news regarding the COVID-19 

pandemic, as well as the function of new media in 

improving health awareness among Egyptians. Intensity 

of exposure to new media and high dependence on it as 

a source of information through media templates such 

as news and reports about the Corona virus pandemic 

and methods of prevention, symptoms, methods of 

infection transmission, preventive and precautionary 

methods, the acquisition of good health information, 

and the monitoring of all developments in the pandemic 

were among the most important results. The 

respondents relied on physicians more than any other 

non-media source, and trust in official websites 

increased more than trust in other new media. 

Lisa Singh et al. (2020): "A first look at sharing 

COVID-19 information and misinformation on 

Twitter" 
The purpose of this study was to determine the impact 

of using the social networking site Twitter in 

disseminating knowledge about the Corona virus 

among the general public, as well as the impact of this 

site in propagating false information and rumors among 

the general public. According to the findings, there were 

36,352 valid tweets released, as well as 1,135 

misleading tweets that were not based on facts while 

presenting information. The findings also revealed that 

the absence of control over the content published on 

social networking sites leads to the spread of myths, 

tales, and incorrect and misleading information among 

the public, which frequently results in the development 

of dread and panic. The findings also demonstrated the 

significance of Twitter and its significant use in dealing 

with the virus, preventing it, and implementing 

preventive measures when infection develops. 

 

 

The third axis: study on the impact of the media in 

informing the public about the Corona epidemic 

Ahmed Ibrahim Salih (2021), entitled "Using the 

media to gain information about the crisis of the 

Corona Virus (Covid-19) pandemic" 

This study aims to determine the perspective of Iraqi 

newspapers on the Covid-19 pandemic crisis. The study 

population was chosen and sampled based on the 

themes of the Corona Virus (Covid-19) pandemic that 

were published between Sept 15, 2020 and Oct 15, 

2020. The results indicated that the issue of the 

government and its role in dealing with the Corona 

Virus (Covid-19) pandemic, particularly the issue of 

health institutions conducting inspection campaigns for 

restaurants and closing violating restaurants, had 

priority in the news coverage of the Covid-19 

pandemic, based on the frequency that the subjects 

received, and that the issue of the media's role in dealing 

with the Corona pandemic, specifically the issue of the 

media's coverage of the pandemic, had the lowest 

priority. 

Abdul Hafeez Mustafa's (2020) study entitled "The 

Role of Saudi News Websites in Health Awareness 

During the Corona Pandemic (Covid-19)" 
The study aimed to monitor the role of Saudi news sites 

in health awareness during the COVID-19 pandemic, in 

light of the social responsibility of the media, in an 

attempt to evaluate Saudi news sites in the media 

content they provide to determine the extent of success 

in managing the health crisis or not. The study reached 

a set of results, the most important of which is that the 

sample varied between males and females, as males 

came in with a percentage of 54.5%, while females 

came in with a percentage of 45.5%. The sample also 

reflected different levels of education, as intermediate 

education came in at 18.8%, then university education 

at 76.5%, then diploma and postgraduate studies at 

4.8%. Ajel website came first, on which the respondents 

relied to obtain their information about Corona, then 

Sabq website, then Okath website, then the news 

website of Al-Riyadh newspaper, then Al-Watan 

website, then the news website of Al-Sharq Al-Awsat 

newspaper, then the Al Mowatin website, then Al-

Marsad website, then Sada website, and finally Tawasul 

website. 

Nicola Gozzi, et al. (2020), "Collective Response to 

Media Coverage of the COVID-19 Pandemic on 

Social Media Platforms Reddit and Wikipedia: A 

Mixed Methods Analysis" 
This study sought to determine the level of media 

reaction to reportage of the COVID-2019 pandemic in 

four nations (Italy, the United Kingdom, the United 

States, and Canada). On the basis of this objective, the 
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significance of the study is that exposure to news and 

information about the pandemic can eventually affect 

(negatively / favorably) the growth of the virus and 

promote its spread if the material is mistakenly 

disseminated and vice versa. Based on the significance 

of exposure to news and information on the epidemic, 

the results demonstrated that frequent usage of 

illustrative pictures through animated and static 

infographics can influence the course of events. This 

necessitates the transmission of the image in a variety 

of formats and techniques. The general interest and 

activity of users in obtaining information was primarily 

driven by media coverage of the pandemic. 

Ayman Muhammad Braik (2020), entitled "The 

Role of Mobile Journalism in Educating the Saudi 

Public about the Developments of the Corona 

Pandemic Crisis: A Field Study" 
The purpose of this study was to determine the function 

of mobile journalism in teaching the Saudi public about 

the developments of the Corona pandemic (COVID-19) 

problem by identifying the patterns, rate, and 

motivations for the Saudi people's use of mobile 

journalism. Forms of mobile journalism, the most 

significant crisis-related themes that the public is eager 

to follow, and the amount of their trust in it are 

discussed. The study discovered that the Saudi public 

relies heavily on mobile media for coverage of the 

COVID-19 outbreak. Followed by audio and visual 

applications, then news applications, then newspaper 

websites and electronic portals, followed by official 

applications, then SMS and MMS services, and finally 

postal applications, social media applications topped 

the list of mobile journalism types that the Saudi public, 

the study's sample, is eager to follow. 

Kazuki Shimizu and Masashi Negita (2020), 

"Lessons Learned from Japan’s Response to the 

First Wave of the COVID-19 Pandemic: Content 

Analysis" 
This study aims to extract lessons learnt from Japan's 

reaction to the first wave of the COVID-2019 pandemic 

by examining the content of expert conference minutes 

and the many viewpoints on the pandemic, such as 

epidemiology, health systems, border control, and 

health communication. The results of the study revealed 

through content analysis that the epidemiological 

impact of the 2019 Corona virus outbreak in East Asian 

countries was rather moderate, despite the fact that the 

epidemic had a significant impact on the lives and 

livelihoods of individuals, including Japan. In the early 

phases of the COVID-19 pandemic, Japan implemented 

an unprecedented quarantine, recognized the challenge 

of controlling COVID-19, and ultimately recorded a 

relatively high death rate per million in the Western 

Pacific region. 

Sylvia Mutua and Daniel Oloo Ong'ong'a (2020), 

"Online news media framing of the COVID-19 

pandemic: Exploring the initial stages of the 

outbreak in international media" 
This study analyzed the media coverage of the first two 

months of the COVID-19 pandemic by the BBC, CNN, 

Al-Jazeera, and The People's Daily. This study 

contributes to the identification of the language of 

media practice and the evaluation of the use of several 

research models in the dismantling of the media 

framework during crucial moments. The data 

demonstrated the success of the BBC, Al Jazeera, CNN, 

and The People's Daily in spreading the COVID-19 

epidemic. During the initial phase of the epidemic, the 

BBC covered the majority of the news in negative 

stories and frames, while The People's Daily's coverage 

was more impartial and positive, and CNN's coverage 

of COVID-19 contained the fewest negative articles of 

the four outlets. 

Commenting on previous studies 
The researchers remarked on past studies by 

highlighting contrasts and similarities, followed by 

what distinguishes the current study from previous 

ones: 

1. The researchers have at their disposal a collection of 

Arab and foreign studies on the use of public 

relations employees of social networking sites in 

raising awareness of Corona disease, and the 

researcher discovered the degree of interest of these 

studies in the uses of social media due to the fact that 

they are efficient means of communicating health 

information to the receiving public quickly and 

significantly. 

2. Hassan (2021) researched the impact of public 

relations practitioners in Egyptian university 

hospitals in handling the stages of the Corona virus 

pandemic crisis, which is distinct from the current 

study's study on the role of public relations 

practitioners in the same context. The study by 

Hayes et al. (2021) evaluated the role of the spatial 

sense industry in the COVID-19 communications of 

a rural and urban hospital in Texas, as well as the 

breadth of communication techniques during crises 

and pandemics such as the Corona virus sickness. In 

terms of methodology and theory, previous studies, 

such as the Mutawa study (2021), which used the 

content analysis tool on the official page of the 

Egyptian Ministry of Health and Housing regarding 

the Corona pandemic and its relationship to public 

awareness, and the Al-Farm study (2016), which 

was conducted using a comprehensive inventory of 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

84 
 

social networks: YouTube, Twitter, and Facebook 

regarding the u.s. ebola outbreak, differ from the 

current study.  

3. This study is similar and converges with a number 

of previous studies in terms of methodology, as the 

current study was based on the descriptive analytical 

approach, and that is through what the current study 

will describe of its variables and the extent of the 

uses of public relations employees in Al-Ahsa 

hospitals for social networking sites and its 

relationship to employing these sites in health 

awareness of Corona disease, as well as by analyzing 

the data that will be collected. Upon which several 

studies were based, including those by Abu Al-Assal 

(2021), Al Kareem (2020), Jong (2020), Jayaseelan 

et al. (2020), and Shimizu and Negita (2020). 

4. This study differs from others in that it focuses on an 

important topic related to the significance of the uses 

of social networking sites by public relations 

personnel in Al-Ahsa hospitals and their relationship 

to the use of these sites in raising awareness of 

Corona disease; this study is an attempt to 

understand this role and its significance in fostering 

health awareness in Saudi society. It is intended that 

this study would increase public understanding of 

the roles of public relations in the health sector. 

The study problem 
Many studies indicate the importance of social 

networking sites and their use as a means of 

communication for the transfer of information, news, 

and statistics, as shown by Al-Batayneh (2017) study 

that indicated that 93% of doctors working in hospitals 

in the northern region of Jordan use social networking 

sites to inform the Jordanian public about infectious 

diseases, the importance of prevention, and the latest 

medical developments in the form of reports and 

statistics, which enhances the importance of these 

networks and the importance of their use. Al-Mamoun's 

(2019) study agreed with Al-Batayneh's (2019) study 

and emphasized the role of public relations in the 

centers and hospitals of the Libyan Ministry of Health 

in raising health awareness. whereas public relations 

employees used social networking sites to reach the 

largest possible segment of the Libyan public, so that 

educational and health messages reach a greater extent 

and on a more comprehensive geographical scale than 

traditional means. 

Studies confirm that social networking sites are highly 

used within the Kingdom of Saudi Arabia, but a 

scientific study did not address their uses in hospitals, 

and therefore the problem of the study was crystallized 

in identifying the extent to which public relations 

employees in Al-Ahsa hospitals use social networking 

sites and the relationship between this use and raising 

awareness of Corona disease. 

Study importance 

The study's significance is clear by spotlighting an 

essential problem in public relations, particularly as it 

investigates the use of social networking sites in 

boosting awareness of Crohn's illness. As this disease is 

considered one of the global pandemics that affected 

and continues to affect various humanitarian sectors, 

and the importance of the current study emerges from 

being an attempt to monitor the nature of the 

relationship between the uses of public relations 

employees in Al-Ahsa hospitals and their uses of social 

networks. It may aid in the discovery of some proposed 

solutions for activating public relations approaches and 

strategies in the use of social networks and websites to 

promote awareness of the danger of Corona disease. 

Objectives  

The current study aims to identify the uses of public 

relations personnel in Al-Ahsa hospitals for social 

networking sites and the relationship of this use in 

employing it to raise awareness of Corona disease.  

1. The importance of public relations employees using 

social networking sites to raise awareness of the 

dangers of Corona disease. 

2. The reality of the performance of public relations 

employees in Al-Ahsa hospitals in employing social 

networking sites to raise awareness of the dangers of 

Corona disease. 

3. Social media activities by public relations personnel 

to manage the stages of the Corona virus crisis. 

4. The most widely used means of social networks and 

websites to manage the stages of the Corona crisis 

and raise awareness of its risks. 

5. Sources of information used by the relations staff in 

Al-Ahsa city hospitals. 

6. Communication patterns provided by public 

relations personnel in Al-Ahsa hospitals: tweets, 

photos, and video clips. 

7. Efficiency of public relations employees in Al-Ahsa 

hospitals in using various media techniques. 

Study questions 

It emerges from the study's main question, which is: 

What is the extent to which public relations employees 

in Al-Ahsa hospitals use social networking sites to raise 

awareness of Corona disease? This main question stems 

from a group of the following sub-questions: 

1. What is the importance of public relations 

employees using social networking sites to raise 

awareness of the dangers of Corona disease? 

2. What is the reality of the performance of public 

relations employees in Al-Ahsa hospitals in 
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employing social networking sites to raise 

awareness of the dangers of Corona disease? 

3. What are the social media activities by public 

relations employees to manage the stages of the 

Corona virus crisis? 

4. What are the most effective means through social 

networks and websites to manage the stages of the 

Corona crisis and raise awareness of its risks? 

5. What are the sources of information used by the 

relations staff in Al-Ahsa city hospitals? 

6. What are the communication styles provided by 

public relations employees in Al-Ahsa hospitals: 

(Tweet, photo, video clips)? 

7. What is the efficiency of public relations employees 

in Al-Ahsa hospitals using different media 

techniques? 

Hypotheses  

The study hypotheses can be stated as follows: 

1. There is a statistically significant correlation 

between the use of public relations employees for 

social networking sites and the extent of awareness 

of the dangers of Corona disease. 

2. There is a statistically significant correlation 

between the employment of public relations 

employees for social networking sites and the 

sources of information that are relied upon in 

providing awareness of the Corona disease. 

3. There is a statistically significant correlation 

between the audience's interaction and the type of 

information provided by public relations employees 

in Al-Ahsa hospitals to the public. 

4. There is a statistically significant correlation 

between the number of media templates provided by 

public relations employees in Al-Ahsa hospitals and 

the extent of people's demand for them. 

5. There are statistically significant differences in the 

use of social networking sites to raise awareness of 

the risks of corona disease, according to 

demographic variables: (gender, hospital sector, 

educational level, number of years of experience). 

Methodology 

The comprehensive survey approach, as well as the 

analytical-descriptive approach, will be used to analyze 

the subject of the study, which can be defined as "a 

method of analysis based on sufficient and accurate 

information about a specific phenomenon or topic over 

a known period or periods of time in order to obtain 

practical results that have been interpreted in an 

objective manner consistent with the actual data of the 

phenomenon." (Adass et al., 2020: 37). 

 

 

 

Study sample 

All public relations employees from the Al-Ahsa city 

administration and private hospitals were included in 

the study sample. Due to the small size of the study 

population, the complete community was used as a 

sample for the study, which included 61 male and 

female public relations personnel at Al-Ahsa municipal 

hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia at the time of 

the current study. This is shown in Table 1: 
Table 1: Distribution of the study sample according to Al-

Ahsa City Hospitals 

Hospital No. % 

Al-Ahsa Hospital 5 8.2%  

Prince Saud bin Jalawi Hospital 3 4.9%  

Al-Moosa specialist Hospital 8 13.1% 

Almana General Hospital 4 6.6% 

Hussein Al-Ali Hospital 2 3.3% 

Salwa General Hospital 6 9.8% 

Eye City Hospital 5 8.2% 

Al-Obaid Specialized Hospital 7 11.5% 

Al-Jabr Eye and ENT Hospital 9 14.8% 

Al-Jafr Hospital 5 8.2% 

Al Afaleq Hospital for Primary Care 1 1.6% 

Elag Hospital 6 9.8% 

Total 61 100%  

The data in the preceding table show the distribution of 

the study sample based on the study population, which 

is made up of public relations employees from both the 

public and private sectors working in Al-Ahsa 

municipal hospitals. 

Characteristics of the study sample 

Frequencies and percentages were employed to 

accurately describe the features of the study sample. 

The characteristics were reflected in the study sample's 

demographic data (sex, hospital sector, educational 

level, and number of years of experience). The 

following are the results from the analysis of these 

variables: 
Table 2: Distribution of sample members according to their 

demographic characteristics 

Variables categories Rept. % 

gender 

Male 20 32.8%  

Female 41 67.2%  

Total 61 100%  

hospital sector 

Governmental 29 47.5%  

Private 32 52.5%  

Total 61 100%  

Educational 

level 

Ba 38 62.3%  

Higher Diploma 8 13.1%  

Master's 11 18%  

Ph.D 4 6.6%  

Total 61 100%  

Years of 

Experience 

Less Than 1 To 3 Years 35 57.4%  

Less Than 4 To 6 Years 14 23%  

+7 Years 12 19.7%  

Total 61 100%  
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The data in Table No. 2 show that females made up the 

majority of the study sample, accounting for 67.2% of 

the total 41, while males made up 32.8% of the total 20. 

It is also worth noting that 52.5% of the employees in 

the study sample work in private hospitals, while 47.5% 

work in government hospitals. In terms of educational 

level, it should be highlighted that the majority of public 

relations employees in Al-Ahsa hospitals were at the 

bachelor's level, as their number reached 38, accounting 

for 62.3%, while 6.6% were at the doctoral level. In 

terms of years of experience, the majority of 

respondents 57.4% had years of experience ranging 

from (less than one year to three years), while 19.7% of 

the study sample had years of experience ranging from 

(less than one year to three years) (7 years or more). 

Study tool 

An electronic questionnaire was used to collect data 

from the study sample in order to achieve the objectives 

of the field study, and it is one of the basic methods that 

are used to collect data directly from the selected sample 

by asking a set of specific and prepared questions, 

which is the most common method in the survey 

method. Based on previous studies and theoretical 

literature, the questionnaire was designed as follows: 

Part 1: The study sample's demographic 

characteristics, such as social gender, hospital sector, 

educational level, and number of years of experience. 

Part 2: It included a set of questions dealing with the 

most commonly used social networking sites to manage 

the Corona crisis and raise awareness of its risks, as well 

as the communication forms provided by these sites to 

raise awareness of the risks of Corona disease, as well 

as an axis that measures the study sample's attitudes 

toward the use of social networking sites in raising 

awareness of the dangers of Corona disease. 

Validity of the study tool 
Face validity was used to confirm the study tool's 

validity. The study tool was presented to seven 

academic specialists in the field of media from 

university professors, who were asked to comment on 

its paragraphs in terms of linguistic formulation, the 

extent to which the paragraphs belong to their fields, 

and their validity for the purpose for which they were 

designed. It was altered in accordance with the 

arbitrators' directions, with some paragraphs changed or 

eliminated and changes made to its linguistic and 

scientific composition. 

Stability of the study tool 

The concept of stability is defined by other concepts that 

have similar meanings to it, namely consistency and 

accuracy, all of which refer to the same procedural 

definition, which is to achieve the same results by 

repeatedly applying the results to the same individuals 

at the same time and under the same circumstances, and 

there are a number of ways to ensure consistency. The 

researchers adopted the re-testing procedure, in which 

they administered the questionnaire to ten members of 

the study population sample. The correlation coefficient 

was 95% between the two tests, indicating that the scale 

was stable. 

The results of the study questions 

Frequencies and percentages were derived from the 

sample members of public relations employees in Al-

Ahsa hospitals to estimate their use of social networking 

sites and their relationship to the use of these sites in 

promoting awareness of Corona disease: 

Using social media to raise awareness of Corona 

disease 

To provide an accurate description of the features of the 

study sample based on the usage of social networking 

sites to promote awareness of Corona disease, the 

following frequencies and percentages were extracted: 

Table 3: Using social networking sites to raise 

awareness of the coronavirus 
Usage Rept. % rank 

Yes 50 82%  1 

No 11 18%  2 

Total  61 100%  - 

According to data in Table No. 3, 82% of the study 

sample uses social media to raise awareness of Corona 

disease, with 50 items ranking first. Those who do not 

use social networking sites to raise awareness of Corona 

disease accounted for 18% of the total, with 11 items 

coming in second place. Employees in Al-Ahsa 

hospitals who do not use social networking sites were 

excluded because the current study aims to improve 

awareness of the dangers of Corona disease among 

users of social networking sites. 
The social networking sites most used to manage the 

stages of the Corona crisis and raise awareness of its risks 

To obtain an accurate description of the study sample's 

characteristics based on the social networking sites 

most commonly used to manage the stages of the 

Corona crisis and raise awareness of its risks, 

frequencies and percentages were extracted, and 

because sample members were allowed to choose more 

than one option, the percentage of the choice equals the 

total number of options. As a result, we can calculate 

the percentage of concentration, which indicates that the 

higher the percentage of concentration on an option, the 

higher the percentage of concentration on this option, as 

follows: 
Table 4: Distribution of the study sample according to the 

social networking sites most commonly used in relation to the 

Corona crisis 
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Top sites Rept. % Rank x² df² df 

Facebook 18 17.5%  2  

 

 

153.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

6 

Twitter 37 35.9%  1 

Instagram 17 16.5%  3 

YouTube 9 8.7%  5 

snap chat 16 15.5%  4 

tick tock 4 3.9%  6 

Google 

Chrome 

2 1.9%  7 

Total 103 100%  - 

The data in Table No. 4 show how the study sample was 

distributed based on the social networking sites most 

widely used to manage the stages of the Corona crisis. 

Twitter came out on top of the most utilized sites, with 

37 repetitions and a rate of 35.9%, followed by 

Facebook, with 18 repetitions and a rate of 17.5%. 

Instagram came in second with 17 repetitions at a rate 

of 16.5%, while Snapchat came in fourth with 16 

repetitions at a rate of 15.5%, followed by YouTube 

with 9 repetitions at a rate of 8.7%, and TikTok with 4 

repetitions at a rate of 3.9%. As for the last place, 

Google Chrome came with two repeats, at a rate of 1.9% 

of the overall study sample. The researchers explain the 

current study's finding that Twitter is at the top of the 

most popular sites. That Saudi society frequently 

favours Twitter among social networking sites for 

collecting information, thoughts, and ideas, particularly 

those affecting its interests, and health measures and 

precautions associated to Corona are among these 

worries. 

This finding contrasts with the Mona Abdulaziz Hassan 

(2021) study, which found that the most popular social 

network was "Telegram, followed by WhatsApp." It 

also differs from the Safia Ibrahim Al-Karim (2020) 

study, whose findings showed that social networking 

sites were the most important sources of information 

that public relations practitioners relied on for all 

information about the Corona virus, at a rate of 20.9%, 

with Facebook being the most prominent, while it 

agrees with Zainab Muhammad Hassan (2021), who 

found that the percentage of permanent followers of the 

official media platforms on Twitter towards the Corona 

pandemonium According to the previous table, the 

value of X2 reached 153.0, which is statistically 

significant at 6 degrees of freedom, and the value of 

statistical significance reached 0.00, which is less than 

the acceptable statistical error, indicating that the result 

obtained from the average responses of respondents on 

the most popular social networking sites is not due to 

chance but is of high reliability. 

The rate of your use of social networking sites to 

raise awareness of the dangers of Corona disease 

To provide an accurate description of the study sample's 

characteristics based on the rate of use of social 

networking sites in raising awareness of the danger of 

Corona disease, the following frequencies and 

percentages were extracted: 
Table 5: Rates of use of social networking sites in raising 

awareness of the risks of Corona  

Usage 

rate 

Rept. % Rank x² df² df 

Always 31 60%  1 

131.00 0.00 2 
Sometimes 17 34%  2 

Rarely  2 4%  3 

Total  50 100%  - 

The data in Table No. 5 show how the study sample was 

distributed based on the rate of use of social networking 

sites in increasing awareness of the hazards of Corona 

disease, with the rate of use (always) taking first 

position with 31 repetitions at a rate of 60%. This was 

followed by the use rate (rarely) with two repetitions, at 

a rate of 4% of the whole study group, and the use rate 

(occasionally) with 17 repetitions, at a rate of 34%. The 

researchers explain the study's finding about the rate of 

use, stating that these communicative social networks 

are indispensable sites and their use in numerous 

aspects, whether political, economic, or social. This 

finding is similar with Zainab Muhammad Hassan's 

(2021) findings, which revealed that the percentage of 

"permanent" followers of the official media channels on 

Twitter towards the Corona epidemic surpassed 67.4%, 

followed by followers and those who are occasionally 

interested at 29.6%. 

This result can be explained by referring to the theory 

of uses and gratifications, which asserts that media use 

can be explained through the motives and needs of 

users, as it primarily takes care of the media audience 

that satisfies its desires and fulfills its latent need within 

it, which means that the public is not passive and 

accepts everything that the media presents to it, but 

rather it has a limited goal of its exposure that it seeks 

to achieve. The previous table shows that the value of 

X2 reached (131.0), which is statistically significant at 

(2) degrees of freedom, because the statistical 

significance value was (0.00), which is less than the 

allowed statistical error. This means that the result 

obtained from the average responses of respondents on 

the rate of using social networking sites to promote 

awareness of the hazards of Corona disease is not 

attributable to chance but has a high degree of 

reliability. 

The number of hours of exposure to social 

networking sites per day 

To provide an accurate description of the features of the 

study sample based on the amount of hours spent on 

social networking sites every day, the following 

frequencies and percentages were extracted: 
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Table 6: Number of hours of exposure to social networking 

sites per day 

Table No. (6) data show the distribution of the study 

sample based on the hours spent on social networking 

sites in raising awareness of the hazards of Corona 

disease. The exposure hours (from 3 to 4 hours) came 

in first with 19 repetitions and a 38% rate. While 

exposure hours (from one to less than two hours) came 

in second with 13 repetitions and a 26% rate. Followed 

by exposure hours (from 5 to 7 hours) with 12 

repetitions at a 24% rate, and exposure hours (from 8 

hours or longer) with 4 repetitions at an 8% rate. While 

hours of exposure (less than an hour) with two 

repetitions came in last, accounting for 4% of the 

overall study group. The researchers describe the 

study's findings in terms of the amount of hours of 

exposure and the significance of these networks in 

terms of acquiring users' time and interests. As a result, 

users turn to these networks to satisfy their needs and 

desires, which manifest as cognitive, emotional, and 

behavioral impacts, as predicted by the theory of uses 

and gratifications. It also accords with the findings of 

Zainab Muhammad Hassan's (2021) study, which 

showed that the cognitive, affective, and behavioral 

effects of official media platforms on Twitter play 

major roles in relation to respondents' educational, 

cognitive, and emotional levels. According to the 

preceding table, X2 reached 142.0, which is 

statistically significant at 4 degrees of freedom, and 

statistical significance reached 0.00, which is less than 

the allowed statistical error. This suggests that the 

result reached by averaging the respondents' responses 

to the amount of hours spent on social networking sites 

in raising awareness of the danger of Corona disease is 

not attributable to chance but has high reliability. 

Reliable sources of information in providing 

awareness of Corona disease 

Frequencies and percentages were extracted to provide 

an accurate description of the characteristics of the 

study sample based on the sources of information on 

which it is based to provide awareness of Corona 

disease, and because the sample members were allowed 

to choose more than one option, the percentage of the 

choice equals the total number of options. As a result, 

we can calculate the percentage of concentration, which 

indicates that the higher the percentage of concentration 

on an option, the higher the percentage of concentration 

on this option, as follows: 
Table 7: Distribution of the study sample according to the 

sources of information on which it is relied upon to provide 

awareness of Corona disease 

Information 

sources 
Rept % Rank x² df² df 

The Official 

Pages of The 

Ministry of 

Health 

40 29.0%  1 

 

 

 

165.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

8 

The Official 

Platforms of 

The WHO 

23 16.7%  2 

Doctors 15 10.9%  5 

Patients 5 3.6%  9 

Local And 

Arab News 

Agencies 

18 13.0%  3 

International 

News Agencies 
16 11.6%  4 

Friends 6 4.3%  8 

Groups 8 5.8%  6 

Ordinary 

People Pages 
7 5.1%  7 

Total 138 100%  - 

The findings in Table No. 7 show the distribution of the 

study sample based on the sources of information used 

to raise awareness about Corona disease, with the 

sources of information of the type "official pages of the 

Ministry of Health" coming in first with 40 repetitions 

and a rate of 29.0%. The second place went to 

information sources of the type "official platforms of 

the World Health Organization," which had 23 

repetitions and a rate of 16.7%, while the third place 

went to information sources of the type "local and Arab 

news agencies," which had 18 repetitions and a rate of 

13.0%. This was followed by "international news 

agencies" information sources, which had 16 iterations 

and a rate of 11.6%. With 15 iterations and a rate of 

10.9%, information sources of the type "doctors" came 

in fifth position. While sources of information of the 

type "groups" received 8 repetitions at a rate of 5.8%, 

sources of information of the type "ordinary people's 

pages" received 7 repetitions at a rate of 5.1% of the 

whole study sample. This result, which the study 

reached regarding the Ministry of Health's official 

pages in the first place, is consistent with Nesma 

Abdullah Mutawa's study (2021), which aimed to 

identify how the Egyptian Ministry of Health and 

Housing's official page deals with the Corona pandemic 

and its relationship to public awareness of it and 

concluded that respondents relied heavily on the official 

Facebook page of the Ministry of Health and considered 

Exposure 

hours 

Rept % Rank x² df² df 

Less than 

an hour 

2 4%  5  

 

 

142.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

4 
1- 1:59 h 13 26%  2 

3-4 hrs. 19 38%  1 

5-7 hrs. 12 24%  3 

+8 hrs. 4 8%  4 

Total 50 100%  - 
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it the first source of information. Through the previous 

table, it is clear that the value of X2 reached 165.0, 

which is statistically significant at 8 degrees of freedom, 

and that the value of statistical significance reached 

0.00, which is less than the acceptable statistical error, 

indicating that the result obtained through the averages 

of the respondents' answers to the sources of 

information that are relied upon to provide awareness of 

Corona disease is not due to the chance factor but is of 

high re 

The pattern of providing information to the public 

through social networking sites 

Frequencies and percentages were extracted to reach an 

accurate description of the characteristics of the study 

sample based on the pattern of providing information to 

the public through social networking sites, and because 

sample members were allowed to choose more than one 

option, the percentage of the choices equals the total 

number of options. As a result, we can calculate the 

percentage of concentration, which indicates that the 

higher the percentage of concentration on an option, the 

higher the percentage of concentration on this choice, as 

follows: 
Table 8: Pattern of providing information to the public 

through social networking sites 

The data in Table No. 8 show how the study sample was 

distributed based on the pattern of releasing information 

to the public via social networking sites. Whereas the 

pattern of presenting information of the type "twitter / 

post" came in first with 35 iterations and a rate of 

29.9%, the pattern of delivering information of the type 

"illustration images" came in second with 28 iterations 

and a rate of 23.9%. While the third place was for the 

information-delivery style of "brief video snippets," 

with 26 repetitions and a rate of 22.2%. This was 

followed by a pattern of providing information in the 

form of a "fixed infographic" with 18 repetitions at a 

rate of 15.4%. The fifth and final place went to a pattern 

of displaying information in the form of a "moving 

infographic," which had 10 iterations and was used by 

8.5% of the overall study population. The researchers 

explain the study's findings in relation to the "animated 

infographic" style of providing information in the last 

place on social networking sites, indicating that this 

style requires specialists in designing infographics 

because it is an important art with its own specificity in 

presenting information in an attractive and purposeful 

way, and there appears to be a shortage of specialists in 

this type of public relations staff in Al-Ahsa hospitals. 

This result differs from the Nicola Gozzi et al. (2020) 

study, which found that the importance of exposure to 

news and information about the pandemic, which can 

eventually affect (positively or negatively) the 

development of the virus and its further spread, 

necessitates transferring the image in different forms 

and methods. According to the preceding table, the 

value of X2 reached 149.0, which is statistically 

significant at 4 degrees of freedom, as the value of 

statistical significance was 0.00, which is less than the 

acceptable statistical error, and this means that the result 

obtained through the averages of the respondents' 

responses to the pattern of providing information to the 

public through social networking sites is not due to 

chance but is of high reliability. 

Media templates that you use to raise awareness of 

Corona disease 

Frequencies and percentages were extracted to reach an 

accurate description of the characteristics of the study 

sample based on the pattern of providing information to 

the public through social networking sites, and because 

sample members were allowed to choose more than one 

option, the percentage of the choices equals the total 

number of options. As a result, we can calculate the 

percentage of concentration, which indicates that the 

higher the percentage of concentration on an option, the 

higher the percentage of concentration on this choice, as 

follows: 
Table 9: Media templates that are used to raise awareness of 

Corona disease 

Media 

Template 

Rept. % Rank x² df² df 

News 

Template 

35 29.9%  1  

 

 

149.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

4 
Article 

Template 

28 23.9%  2 

Report 

Template 

18 15.4%  4 

Dialog 

Template 

10 8.5%  5 

Total 26 22.2%  3 

The statistics in Table 9 show how the study sample was 

distributed based on the media templates utilized to 

create awareness of the Corona disease. The media 

template of the type "report template" came in second 

with 25 repetitions and a rate of 30.9%. While the media 

template of the "article template" came in third with 14 

The style of 

providing 

information 

Rept % Rank x² df² df 

The 

tweet/post 

35 29.9%  1  

 

 

149.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

4 
Illustrations 28 23.9%  2 

Fixed 

infographic 

18 15.4%  4 

Animated 

infographic 

10 8.5%  5 

Short videos 26 22.2%  3 

Total 117 100%  - 
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repetitions and a rate of 17.3%. The media template of the "conversation template" came in last with 11 repetitions, 

accounting for 13.6% of the overall study sample. The researchers believe that the study sample's reliance on the 

news and report template as one of the most prominent journalistic templates in providing information about the 

Corona pandemic is a natural result of the importance that these two types represent in the ladder of journalistic 

arts, as these two types accounted for 69.2% of the percentage focused on the study sample. Thus, this percentage 

may be attributed to the fact that news is the basic and raw material, as it provides a preliminary summary of events 

and subjects discussed in the arena for the receiving audience about everything new regarding the Corona 

pandemic. While the reports include vital facts on these events and issues, they also attempt to provide the viewer 

with rational interpretations. This finding is congruent with the findings of the Rehab Sami Muhammad (2020) 

study, which found a high reliance on new media as a source of information via media formats such as news and 

stories regarding the Corona virus epidemic. According to the preceding table, the value of X² reached 173.0, 

which is statistically significant at 3 degrees of freedom, and the value of statistical significance reached 0.00, 

which is less than the permissible statistical error. This suggests that the result produced by averaging the responses 

of respondents to the media templates used to promote awareness about Corona disease is not due to chance but 

has high reliability. 

Using social media to raise awareness of the dangers of Corona 

To determine the respondents' estimates based on their use of social networking sites in promoting awareness of 

the risks of corona, the arithmetic means and standard deviations of their responses were calculated using the 

following equation: 

Degree = (upper limit of the alternative - lower limit of the alternative)/number of levels 

= (5 - 1)/3 = 1.333 

First: Low degree, less than 2.33.  

Second: Average degree, 2.33 to less than 3.67. 

Third: High degree, 3.67 to 5. Table 10 

Table 10: Employing social networking sites to raise awareness of the dangers of Corona 

Table 10 shows that the 

arithmetic means of the 

sample's estimates for the 

axis items ranged between 

1.38 and 3.99. With an 

arithmetic mean of 3.99, a 

high contribution degree, and 

a standard deviation of 0.75, 

paragraph No. 6, which 

states, "The public relations 

agencies shall establish 

preparations and 

precautionary actions for any 

crisis that may occur due to 

Corona sickness," came top. 

With an arithmetic mean of 

3.97, a high contribution 

degree, and a standard 

deviation of 0.81, paragraph 

No. 3, "Public relations 

employees have a particular 

database to engage with the 

public to educate them about 

the Corona sickness," came in 

second place. Subsequently, paragraph 10, which states, "Public relations personnel follow effective methods and 

plans in educating the public about the health risks resulting from Corona disease," came in third place, with an 

arithmetic mean of 3.96, a high degree of contribution, and a standard deviation of 0.94. With an arithmetic mean 

of 3.89, a high contribution degree, and a standard deviation of 0.89, paragraph 1, which specifies "displaying all 

No. Employing of social networking sites A.M. S.D. t value A.D. Grade 

1 View all the latest information on Corona topics. 3.89 0.89 5.91 high 4 

2 
Focus on explaining the reasons for the occurrence 

of Corona disease. 
2.88 0.95 7.51 average 7 

3 

Public relations personnel have a special database 

to communicate with the public and educate them 

about Corona disease. 

3.97 0.81 6.89 high 2 

4 
Public relations programs are effective in raising 
health awareness of the dangers of Corona disease. 

2.81 0.71 8.27 average 8 

5 

Internal meetings to raise awareness of the dangers 

of Corona disease are helped by public relations 
programs. 

2.99 0.67 7.37 average 6 

6 

Public relations firms create plans and 

precautionary measures for any emergency that 

may arise as a result of Corona disease. 

3.99 0.75 5.48 high 1 

7 

Public relations personnel use social networking 

sites in order to deliver accurate and objective 

health information about Corona disease to the 
target audience. 

1.54 0.68 10.93 low 10 

8 

People who work in public relations use social 

networking sites because they are easier to use than 
other sites. 

3.71 0.91 6.73 High 5 

9 
Public relations personnel use social media because 

it presents different points of view on health issues. 
1.38 0.88 7.22 low 11 

10 
Public relations professionals use effective methods 
and strategies to educate the public about the health 

risks associated with Corona disease. 

3.96 0.94 5.23 high 3 

11 

Public relations personnel organize awareness 

programs on a regular basis with the aim of 
increasing public awareness of the dangers of 

Corona disease. 

2.34 0.65 9.12 average 9 

 axis as a whole. 2.82 0.71 12.76  - 
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new information about Corona illness subjects," ranked 

fourth. With an arithmetic mean of 2.34, a low 

contribution degree, and a standard deviation of 0.65, 

paragraph 11, "Public relations personnel organize 

awareness activities on a regular basis with the goal of 

improving public knowledge of the hazards of Corona 

disease," ranked tenth. 

Paragraph 7, which states, "Public relations employees 

use social networking sites to accurately and objectively 

communicate health information about Corona disease 

to the target audience," came in tenth place, with an 

arithmetic mean of 1.54 and a low contribution degree, 

as well as a standard deviation of 0.68. With an 

arithmetic mean of 1.38, a low contribution degree, and 

a standard deviation of 0.88, paragraph 9, "Public 

relations employees use social networking sites because 

they present multiple points of view on health 

concerns," came last. According to the data in the 

previous table, the arithmetic mean for the entire axis 

was 2.82, indicating a high degree of contribution. This 

reflects the extent to which Al-Ahsa hospital public 

relations staff use social networking platforms to 

increase awareness of the hazards of Corona sickness. 

By looking at the t-test values in the previous table, it is 

evident that all of them were more than the tabular value 

of 1.96 at the level of 0.05, indicating that the values of 

the averages stated by the study sample were going 

towards agreement, with a high degree of 12.76. The 

researchers explain the study's finding on the use of 

public relations personnel for social networking sites in 

Al-Ahsa hospitals, indicating that social networking 

sites have a significant impact on the communication 

process between the contact person, "public relations 

personnel," and the fans of the organization, "Al-Ahsa 

hospitals." 

It is regarded as one of the most effective means of 

communication in cognitive and emotional aspects 

because it allows for communication with the masses, 

taking responses to publications or tweets, and 

understanding the patterns of these responses and 

comments in order to build other effective strategies 

that may contribute to publicizing the risks of 

pandemics and crises if they occur in the future. In this 

case, it appears that the world is on the edge of several 

pandemics and crises, as indicated by the entry of 

Russian forces into a war with Ukraine and the 

appearance of a new pandemic, known as "monkey 

pox," about which the World Health Organization has 

issued a warning. This finding is consistent with Mona 

Abdulaziz Hassan's (2021) study, which found some 

aspects of communication activities such as consolation 

and condolence, as well as Safia Ibrahim Al-(2020), 

Karim's which found that social networking sites were 

the most important sources of information about the 

Corona virus that public relations practitioners relied 

on. While it differs from Khaled Faisal Al-Farm (2016), 

who discovered that, despite the prevalence of social 

networks in the Kingdom, 73% of Riyadh's medical 

cities and government hospitals lack platforms on social 

networks such as Twitter, Facebook, and YouTube for 

use in health awareness initiatives. 

Hypothesis tests 

1. There is a statistically significant correlation 

between the use of public relations employees for 

social networking sites and the extent of 

awareness of the dangers of Corona disease. 

Table 11 shows the relationship between public 

relations employees' use of social networking sites and 

their awareness of the risks of Corona disease. 
Table 11: The relationship between public relations 

employees' use of social networking sites and the extent of 

awareness of the risks of Corona disease 

According to the data in the previous table, there is a 

weak direct relationship between the use of social 

networking sites and the extent of awareness of the risks 

of Corona disease, as it was (R 0.3), which is 

statistically significant at 0.01, implying that the greater 

the use of social networking sites, the greater the public 

awareness of the risks of Corona disease. According to 

the previous findings, public relations employees in Al-

Ahsa hospitals make excellent use of social networking 

sites. The researchers attribute this result to these sites' 

ability to reach the masses due to their characteristics, 

which include the high speed and instantaneous 

transmission of information and news, allowing the 

parties involved in the communication process to see 

and know what is new and useful about the Corona 

pandemic. Based on the above, it is evident that the first 

hypothesis has been fully realized by the presence of 

this link. 

2. There is a statistically significant correlation 

between the employment of public relations 

employees for social networking sites and the 

sources of information that are relied upon to 

provide awareness of the Corona disease. 

Variable A.M S.D R Trend S Sig. 

Use of 

social 

networking 

sites 

2.5 1.89 

**0.178 α low 0.01 
Extent of 

awareness 

of the 

dangers of 

Corona 

disease 

3.2 2.98 
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Table 12 indicates the relationship between the public 

relations employees' employment of social networking 

sites and the sources of information that are relied upon 

in raising knowledge about the Corona virus. 
Table 12: The relationship between public relations 

employees' use of social networking sites and the sources of 

information they rely on 

Variable A.M S.D R Trend S Sig. 

Employing 

of social 

networking 

sites 

2.5 1.89 

**0.211 α low 0.01 

Reliable 

sources of 

information 

3.1 2.78 

The data in the preceding table show that there is a weak 

direct relationship between the use of social networking 

sites and the information sources that are relied on to 

raise awareness of the dangers of Corona disease, as it 

was (r < 0.3), which is statistically significant at 0.01, 

implying that the more social networking sites are used, 

the more reliable the information sources will be to raise 

awareness of the dangers of Corona disease. The 

preceding evidence indicates that the second hypothesis 

has been partially fulfilled, because there is a 

relationship, but it is weak, and the presence of a 

relationship does not imply absolute causation. 

3. There is a statistically significant correlation 

between the type of information provided by 

public relations employees to raise awareness of 

the dangers of Corona disease and the public’s 

interaction with it. 

Table 13 shows the relationship between the type of 

information provided by public relations personnel to 

raise awareness of the risks of Corona disease in Al-

Ahsa hospitals and the public’s interaction with it. 
Table 13: The relationship between audience interaction and 

the type of information provided 

The data in the preceding table show a medium-direct 

relationship between the type of information provided 

by public relations employees in Al-Ahsa hospitals and 

the public's interaction with it, as (0.3> R> 0.7), which 

is statistically significant at 0.01, implying that the more 

diverse the information presented, the greater the 

audience's interaction with it. According to the 

existence of this association, it is obvious that the third 

hypothesis was met to a moderate degree. 

 

4. There is a statistically significant correlation 

between the number of media templates provided 

by public relations employees in Al-Ahsa hospitals 

and the extent of people's demand for them. 

Table 14 shows the relationship between the number of 

media templates provided by public relations 

employees in Al-Ahsa hospitals and the extent of 

people's demand for them. 
Table 14: The relationship between public relations 

employees' use of social networking sites and the extent of 

awareness of the risks of Corona disease 

Variable A.M S.D R Trend S Sig. 

Media 

templates 

provided 

2.5 0.73 

**0.314 α Av. 0.01 

People's 

interest 

in it 

3.2 0.78 

According to the data in the preceding table, there is a 

medium-direct relationship between the media 

templates provided by public relations employees in Al-

Ahsa hospitals and the extent of public acceptance of 

them (0.3 R 0.7), which is statistically significant at 

0.01, implying that the more diverse the media 

templates provided, the more people will accept them. 

Based on the existence of this link, it is obvious that the 

fourth hypothesis has been realized to a moderate 

degree. 

5. According to demographic variables (gender, 

hospital sector, educational level, and number of 

years of experience), there are statistically 

significant differences in the use of social 

networking sites to raise awareness of the risks of 

Corona disease. 

Table 15 shows the differences in the use of social 

networking sites with the risks of corona disease, 

according to demographic variables. 
Table 15: Differences in the use of social networking sites and the 

risks of Corona disease, according to demographic variables 

Properties Variable A.M S.D t Sig. 

Gender 
Male 2.3 1.631 

0.631 
0.399 

no-sig. Female 2.2 1.682 

Hospital 

Sector 

Governmental 2.5 1.469 
0.555 

0.486 

no-sig Private 2.7 1.514 

Education 

BSc  2.2 1.541 

0.479 
0.633 

no-sig. 

High diploma 2.1 1.499 

MA 2.3 1.611 

PhD  2.5 1.514 

Experience 

-1 – 3 y 2.6 1.444 

0.614 
0.741 

no-sig. 
-4 – 6 y 2.5 1.323 

+ 7 2.4 1.577 

As the value of t was not significant at 0.05, it is obvious 

from the previous table that there are no statistically 

significant variations between the mean degrees of 

males and females in the usage of social networking 

sites to promote awareness of the hazards of Corona 

Variable A.M S.D R Trend S Sig. 

The type of 

information 

provided 

2.5 1.89 

**0.332 α Av. 0.01 

Audience 

interaction 
3.5 2.99 
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disease. The previous table's findings also revealed that 

there were no statistically significant hypotheses 

between the mean degrees of the hospital sector 

(government or private) and the educational level 

(bachelor, higher diploma, master's, doctorate) and the 

number of years of experience (less than 1 to 3 years, 

less than 4 to 6 years, and 7 years or more) in using 

social networking sites to raise awareness of the risks of 

Corona disease, where the value of (t) was non-

significant (0.05). 

Conclusion 

Based on the study's aims and questions, which the 

researchers aimed to answer in order to resolve the 

study's problem based on its findings, the study arrived 

at the following conclusions: 

1. Twitter was the most popular site, with a rate of 

35.9%, while Google Chrome was the least 

popular, with a rate of 1.9% of the overall study 

population. 

2. First and foremost, 60% of people used social 

networking platforms to spread the word about the 

dangers of Corona sickness. 

3. The hours of exposure to social networking sites 

(from 3 to 4 hours) came in top place, with 38% of 

the overall study population participating. 

4. It was discovered that sources of information of the 

type "official pages of the Ministry of Health" 

ranked first with a rate of 29.0%, while sources of 

information of the type "pages of ordinary people" 

ranked last with a rate of 5.1% of the whole study 

sample. 

5. It shows that the pattern of providing information 

in the form of a "tweet or post" came in top with a 

rate of 29.9%, while the pattern of providing 

information in the form of a "animated 

infographic" came in last with a rate of 8.5% of the 

whole study sample. 

6. With an arithmetic mean of 3.99 and a high degree 

of contribution, the respondents' estimates for the 

paragraph that states, "The public relations 

agencies shall establish preparations and 

precautionary measures for any emergency that 

may occur due to Corona disease" scored first. The 

text "Public relations employees use social 

networking sites because they present multiple 

points of view on health concerns" came in last, 

with an arithmetic average of 1.38 and a low 

contribution degree. 

7. There is a weak direct association between the 

usage of social networking sites and the level of 

public awareness of the hazards of Corona disease, 

which means that the more people use social 

networking sites, the more people are aware of the 

dangers of Corona disease. 

8. There is a moderate direct association between the 

variety of information offered by public relations 

professionals in Al-Ahsa hospitals and the 

audience's contact with it, which means that the 

more diverse the material provided, the more the 

audience interacts with it. 

9. There are no statistically significant differences in 

the mean degrees of gender, hospital sector, 

educational level, and number of years of 

experience, where the value of t was non-

significant at the significance level (0.05). 

Recommendations 

1. Public relations professionals must pay attention to 

the conversation template in coverage of the 

Corona pandemic, as this approach aids in growing 

information about the disease's symptoms, 

strategies to overcome them, and suitable protocols 

for it. 

2. Continuing to increase public relations staff' 

communication tactics in Al-Ahsa hospitals, as 

well as developing plans and precautionary steps 

for any emergency that may occur during times of 

crises and pandemics. 

3. The necessity to diversify the sources of 

information on which public relations officials rely 

to raise awareness of the Corona virus, such as 

reviewers, friends, groups, and regular people's 

Facebook sites. 

4. The need of focusing while supplying information 

to hospital public relations professionals via social 

networks, as well as paying attention to the pattern 

of providing moving graphical material. 
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 تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية
 

 مشاري ناصر الهلال*         د. مصعب عبدالقادر وداعة   

  جامعة الملك فيصل          جامعة الملك فيصل -أستاذ مشارك

 *عبدالله مبارك السدحان                   خالد بدر الشغار*       

 جامعة الملك فيصل                      معة الملك فيصلجا     

 الملخص

إن منصات الإعلام الرقمي الموثوقة في قطاع الإسكان مصدراً مهماً للمستفيدين والعملاء يتسم         

بالسرعة في نقل الرسالة بعكس الوسائل التقليدية، وهذا ما حدا بوزارة الشؤون البلدية والقروية 

الشركة الوطنية للإسكان بإدراج الإعلام الرقمي ضمن سياستهم للترويج عن خدماتهم والإسكان و

ومواكبة التوجهات الحديثة واستثماره كوسيلة بمقدورها توصيل المعلومات والرسائل بسرعة إلى 

جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات مع استخدام خاصية نقل الاخبار والآراء والمقدرة على 

 الاتجاهات وأنماط السلوك لدى المجتمع. تنمية

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من منطلق أن الإعلام الرقمي فعال، وركيزة أساسية في تحقيق        

أهداف قطاع الإسكان ولأن هذا النوع من التواصل يمثل العمود الفقري لـــميدان الإعلام، وأن 

الأخبار والمعلومات التي بشأنها أن تخلق الفرص للقائمين  استغلال الوسائل الإعلامية يساعد في نقل

 بالاتصال في القطاع للتواصل مع المجتمع واستثمار الإعلام الرقمي.

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان تسعى هذه الدراسة إلى      

 الوصفي واستعانوا في جمع المعلومات علىاستخدم الباحثون المنهج بالمملكة العربية السعودية، و

   .الاستبيان

تأثر قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية باستخدام  أهم ما توصلت إليه الدراسة:        

الإعلام الرقمي، وقد ركز على الاتصال التفاعلي بـ )مشاركة المعلومات( في التواصل مع المجتمع 

لى رفع قيمة الاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعي للمجتمع ، بالإعلام الرقمي فهو يسعى إ

وأستخدم النصوص الرقمية )رسائل نصية عبر شبكات متعددة( والانفوجرافيك في التعريف على 

برامج الإسكان، كما أن العاملين في قطاع الإسكان يمتلكون القدرة على التعامل مع أشكال الإعلام 

 .يصال المضمون المناسب، ويقومون بدور واضح في الإعلام الرقميالرقمي )المرئي ولمسموع( لإ

 .قطاع الإسكان ،علام الرقنيلإمنصات اي، الإعلام الرقم :الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: ال

بدأ حيث  يلعب الإعلام دوراً نشطأ بين المؤسسات والمجتمع

الإعلام التقليدي في توظيف وسائلة في خدمة تلك المؤسسات 

 علام محدودةهذا النوع من الإ ملامحولكن كانت أهدافها، لتحقيق 

من ناحية الاتصال والتواصل ونقل المعلومات والأخبار التي من 

أثير شأنها تنوير وتثقيف المجتمع، ومع هذا التراجع في مستويات الت

ة تقليديبدأت التحديات تزيد والعقبات تكبر في ظل البيئة الاتصالية ال

 .(2022)الحضرامي، 

أتاحتتتت ثتتتورة الاتصتتتالات وتكنولوجيتتتا المعلومتتتات الفرصتتتة 

ر غيتتر مستتبوقة متتن التطتتتو ةبتتأن تنتقتتل إلتتى حالتت الإعتتلاملوستتائل 

الماضتتتين فقتتتد شتتتهدت نقلتتتة فوريتتتة بستتتبب التحتتتول  ينختتتلال العقتتتد

الرقمتتتتتتي وظهتتتتتتور شتتتتتتبكات التواصتتتتتتل الاجتمتتتتتتاعي، ممتتتتتتا أدى 

يئتتتة بلتتتى بالكيانتتتات التقليديتتتة إلتتتى تبتتتديل مستتتار النشتتتر والتواصتتتل إ

مختلفتتتتة وجديتتتتدة والتتتتك استتتتتجابة لرغبتتتتات واحتياجتتتتات المجتمتتتتع 

عتت  فتتي إطتتار مواصتتلة العمتتل كتتأدوات النقتتل، وهتتذا متتا تب الحديثتتة

ظهتتتتور تحتتتتولات كثيتتتترة حيتتتتث وجتتتتدت المؤسستتتتات نفستتتتها أمتتتتام 

 (.2022تحديات جديدة )سمباوه، 

شتتتهد الإعتتتلام الرقمتتتي تحتتتديات مهمتتتة استتتتوعبتها القطاعتتتات 

 عبترلمواكبة التكنولوجيا الحديثة   ث وظفت وسائلوالمؤسسات، بحي

او  إحداث تحولات نوعية جديدة، ويعتبر هذا الإعلام محركاً أساسيا

)محمتتود،  التطتتورات والتحتتولات التكنولوجيتتا يواكتتبنستتق ستتريع 

ارتفتاع ملحتوظ فتي التوعي بقدرتت  التتي الإعتلام وقد شتهد ، (2021

 ال ومتتن هنتتا تستتعىكمثتت متتن شتتأنها تحقيتتق أهتتداف قطتتاع الإستتكان

ت إلى استخدام كل الموارد التي تعزز من استتخدام مقومتا القطاعات

 الإعتتلام الرقمتتي كتتأداة تستتمح بالتوستتع فتتي البيئتتة الرقميتتة، وتعتتزز

 ملامح القطاعات التي تبحث عن انعكاس لما تقدم  بشكل بارز. 

ات ن الإعلام الرقمي أصبح أساسياً في كافة الجهأيمكن القول ب

هتا ية والخاصة، سواءً كان في نقل المواد الإعلامية وتمحورالحكوم

 ً ً  وبروز الدور الإعلامي الذي ل  أبعاد عديدة، إاا يعتد  مستاهما  رئيستا

في تحقيق أهداف المؤسسة الاتصالية والإعلاميتة، ومتن هنتا أصتبح 

الاحتيتتاج للإعتتلام الرقمتتي ضتترورة أكثتتر متتن كونتت  وستتيلةً داعمتتة 

 طط المؤسسات لتعزيز الصتورة الذهنيتة، أوفحسب، إا تبُنى علي  خ

 حتى لمحاولة تحسينها وتطويرها.

 مشكلة الدراسة:

ية يمثل قطاع الأسكان في المملكة العربية السعودية لبٌن  أساس

اج إلى تقديم خدمات متنوعة تلبي رغبات تحيودعامة رئيسية 

المجتمع واحتياجات  ودعم كل ما يتعلق بالإسكان والك للرقي 

ات هذا القطاع إلى أفضل مستوى ممكن، لذا لم يعد أسلوب بخدم

لى عالإعلام التقليدي الذي اعتادت علي  الجهات والمؤسسات قادراً 

علام الوفاء باحتياجات أفراد المجتمع، ويعتبر الارتقاء ممكن مع الإ

 الرقمي الذي يساعد في التغلب على الصعوبات.

أنها التأثير في البيئة أدوار حيوية من ش الإعلام الرقمييرصد 

يشمل الممارسات الصحيحة التي من  قوم ب  من بناءي؛ لما الرقمي

شأنها مواجهة تلك التحديات مع ثورة الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات، إن هذا النوع من الإعلام يستخدم في الجهات 

عاملة  والمؤسسات التي تحتاج إلى إحداث نقلة وتغيرات ومجموعة

الاستفادة القصوى من التواجد الرقمي الذي م على تفعيل مدربة تقو

يسعى إلى تناقل المعلومات، بل التحكم في تدفق المعلومات التي 

 تخدم أفراد المجتمع.

منصات الإعلام الرقمي الموثوقة في قطاع الإسكان مصدراً  إن

 مهماً للمستفيدين والعملاء يتسم بالسرعة في نقل الرسالة بعكس

وية وهذا ما حدا بوزارة الشؤون البلدية والقرتقليدية، الوسائل ال

 الإعلام الرقمي ضمنبإدراج والإسكان والشركة الوطنية للإسكان 

م ومواكبة التوجهات الحديثة للترويج عن خدماته مسياسته

واستثماره كوسيلة بمقدورها توصيل المعلومات والرسائل بسرعة 

ستويات مع استخدام إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات والم

ماط خاصية نقل الاخبار والآراء والمقدرة على تنمية الاتجاهات وأن

 لدى المجتمع. كالسلو

 :أهمية الدراسة

 الإعلام الرقميتستمد الدراسة الحالية أهميتها من منطلق أن 

هذا ولأن  تحقيق أهداف قطاع الإسكان، وركيزة أساسية في فعال

وأن  ميدان الإعلام،د الفقري لـــمثل العموالنوع من التواصل ي

لتي انقل الأخبار والمعلومات  يساعد في الوسائل الإعلاميةاستغلال 

ع بشأنها أن تخلق الفرص للقائمين بالاتصال في القطاع للتواصل م

 المجتمع واستثمار الإعلام الرقمي.

 والمؤسسات،يمثل عائق عن الجهات الوصول إلى مجتمع إن 

ت القطاعات بشكل عام وقطاع حلرقمي أصبولكن مع الإعلام ا

وتزداد الإعلام الرقمي، على استخدام  ةقادرالإسكان بشكل خاص 

مع التوج  الحالي إلى تكنولوجيا  هذا النوع من الإعلامأهمية 

شبكات التواصل الاتصالات وتقنية المعلومات الذي يتمثل في 

وتبادل ؛ وهذا ما مكن المؤسسات من النشر والمشاركة الحديثة

 .المعلومات

رة بالاستناد إلى ما اكُر أعلاه، انطلقت الدراسة على مبدأ ضرو

وجود الإعلام الرقمي، فتم النظر بدقة على أحد تلك الممارسات 

العملية في هذا الجانب، حيث تعد  تجربة الإسكان ثرية ومثيرة 

 للتحليل، فقد تم تسليط الضوء على الوسائل والأدوات الإعلامية

وية مية لمنظومة الإسكان ممثلةً بوزارة الشؤون البلدية والقرالرق

والإسكان والشركة الوطنية للإسكان وحسابات المشاريع التابعة 

 لها.

 أسئلة الدراسة:

 هناك مجموعة من التساؤلات التي يمكن بلورتها كالآتي:

 :ما مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على  السؤال الرئيس

 المملكة العربية السعودية؟قطاع الإسكان ب

 لأسئلة الفرعية:ا 

ما مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية  .1

 على الإعلام الرقمي؟

ة ما أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربي .2

 السعودية؟ 

قطاع الإسكان بالمملكة العربية في ما الوسائط الإعلامية  .3

 لام الرقمي؟ السعودية في الإع

 أهداف الدراسة:

 التي يمكن بلورتها كالآتي: الأهدافهناك مجموعة من 
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 الرئيس: الهدف 

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع 

 الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 الفرعية: الأهداف 

التعرف على مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية  .1

 ية على الإعلام الرقمي.السعود

تحديد أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان  .2

 بالمملكة العربية السعودية.

رصد الوسائط الإعلامية التي يستخدمها قطاع الإسكان  .3

 بالمملكة العربية السعودية في الإعلام الرقمي.

 مصطلحات الدراسة:

 digital media  لرقميا الإعلام

التتتتتتتي يتتتتتتتم متتتتتتن خلالهتتتتتتا تتتتتتتدفق  الاتصتتتتتتاليةالعمليتتتتتتة هتتتتتتو 

عبتتتتتر طتتتتتر  لاستتتتتلكية المعلومتتتتتات، ونشتتتتتر البيانتتتتتات وتبادلهتتتتتا، 

 باستتتتتخدام شتتتتبكة الانترنتتتتت والهواتتتتتف المحمولتتتتة والتكنولوجيتتتتا

 .(2017الحديثة )الغامدي، 

ن  مجموعة وسائط رقمية تشمل النص أويمكن تعريف  اجرائيا ب 

والصورة والصوت التي يمكن انتاجها وعرضها وتقديمها في موقع 

مواقع متعددة تساهم بالتفاعل في إطار مؤسسي يتيح  وواحد أ

للمتلقي الوصول والتجول والاختيار الحر والمشاركة في بناء 

 الحضور الرقمي.

 ى وزارة الشؤون البلدية والقرويةوزارة الإسكان إل

م 1975هـ/ 1395أنشئت وزارة الشؤون البلدية والقروية عام 

هـ، 8/10/1395( وتاريخ 266بموجب الأمر الملكي رقم )أ/ 

نطوي يوأكُِلتْ إليها مسؤولية التخطيط العمراني لمدن المملكة، وما 

وتحسين المدن علي  الك من توفير الطر  والتجهيزات الأساسية 

وتجميلها وتطوير المناطق البلدية والقروية، إضافة إلى إدارة 

 الخدمات اللازمة للحفاظ على نظافة وصحة البيئة بالمملكة، وفي

م تم إصدار أمر ملكي بضم وزارة الإسكان 2021هـ/ 1442عام 

 .إلى وزارة الشؤون البلدية والقروية

 الشركة الوطنية للإسكان:

م 2016في عام  NHCتأسست الشركة الوطنية للإسكان 

م لتكون 1437/2/8بتاريخ  7262بموجب المرسوم الملكي رقم 

الذراع الاستثمارية لمبادرات وبرامج وزارة الشؤون البلدية 

لسكني والتجاري. ثم والقروية والإسكان في القطاع العقاري وا

، 2020تحولت الشركة الى ملكية الدولة في شهر مايو من العام 

لتدخل بعدها مرحلة جديدة في مسيرتها وتصبح ممك نا فاعلاً لحلول 

السو  العقارية السعودية. لتصبح رائدة لقطاع التطوير العقاري 

وممك نة للقطاعين العام والخاص بتطوير شراكات استراتيجية 

كما تحرص الشركة على تقديم مشاريع نوعية عبر  معهم.

مجتمعات عمرانية بتصاميم عصرية وحلول سكنية متنوعة 

وبأسعار مناسبة تواكب تطلعات جيل المستقبل وتحقق جودة الحياة، 

والك بالشراكة مع المطورين العقاريين من اوي الخبرة والكفاءة 

(us-ttps://nhc.sa/ar/abouth.) 

  

 

 الدراسات السابقة:

تناول الباحثون مجموعة من البحوث والدراسات السابقة؛ والك 

للتعرف على مجالاتها، وأهدافها، وإجراءاتها وأبرز ما توصلت 

 إلي  من نتائج بهدف الاستفادة منها.

Sheikh & Al-Serhan. (2022). Role of digital 

Media in achieving Sustainable development in 

The Arab world  

هدفت هذه الدراسة في التعرف على أهم النظريات التي تبني 

د دور الإعلام الرقمي في التنمية المستدامة، كذلك تحديد الأبعا

الرئيسية للتنمية المستدامة وشروط تحقيقها في الوطن العربي، 

ية لإعلام الرقمي والتنمبالإضافة الى معرفة طبيعة العلاقة بين ا

 المستدامة وبيان دور التخطيط الإعلامي لتحقيق هذه العلاقة.

الدراسة المنهج الوصفي القائم على جمع المعلومات استخدمت 

وترتيبها مما يؤدي الى نتائج تحفز خطط التنمية المستدامة من 

خلال الوسائط الرقمية وتطبيق هذه الأخلاقيات والتي تفيد في 

 على اسئلة الدراسة. الإجابة

أوضحت الدراسة محاولة العالم العربي في وضع سياسات من 

بي                                                          أجل التنمية، لتتمك ن من رفع اقتصادها وانتاجيتها بمعدلات تل

النمو السكاني، وهذا يتطلب تطبيق أسلوب جديد يتعلق بالإنتاج 

والتوظيف والتركيز على قطاع التجارة و الإسكان و غيره من 

كذلك بينت الدراسة الدور المؤثر لوسائل الإعلام القطاعات، 

الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة من حيث شرح الأفكار 

 وتفسيرها بطريقة مبتكرة

Alotaibi.(2022). The Significance of Digital 

Learning for Sustainable Development in the 

Post-COVID19 World in Saudi Arabia’s Higher 

Education Institutions 

هدفت هذه الدراسة الى دعم أهداف التنمية المستدامة، حيث 

وضعت المملكة العربية السعودية استراتيجيات ومبادرات لدعم 

وتحقيق هذه الأهداف، كما سعت هذه الدراسة الى توضيح البعد 

 التكنولوجي لأهداف التنمية  وتبني تدابير الاستدامة في مختلف

ة كما تحرص على بيان تأثير التعلم الرقمي على التنمي القطاعات،

 في المناطق العليا.

استخدمت هذه الدراسة المنهج التحليلي، لتحليل عقبات وقيم 

لى عالتعلم الرقمي في معاهد التعليم العالي السعودية، كما اعتمد 

 للإدراج والاستبعاد من السجلات. (Prisma 2020)استخدام بيان 

 ج وجود علاقة جوهرية وإيجابية بين أداء التحولتظهر النتائ

ً   يض ا أالرقمي ومؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية   

 هم علىكإمكاناتهم للتعلم الإلكتروني نحو التنمية المستدامة ، وقدرت

 الارتجال ،واستعدادهم التنظيمي.

في  ( بعنوان " دور الإعلام الرقمي2019راسة سالم، دعاء )د

 ية:تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة لتحقيق المزايا التنافس

هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور الإعلام الرقمي في تعزيز 

استراتيجيات التنمية المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية، حيث يقوم 

الإعلام الرقمي في تسليط الضوء على زمام المبادرة في طرح 

فيما يتعلق بعمليات التوعية  لمعرفة الانسانيةالخطط و إثارة ا

لى تنمية المجتمع بشكل إالمعرفية والسلوكية التي تؤدي بدورها 

https://nhc.sa/ar/about-us
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عام، كما تهدف الى رصد أنواع التأثيرات المترتبة على متابعة 

استراتيجيات التنمية الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية من خلال 

لى التعرف على اهم أشكال عينة وسائل الاعلام الرقمية، بالإضافة ا

الدراسة من الجمهور السعودي مع ما يقدم عبر هذه الوسائل عن 

 استراتيجيات التنمية الخاصة بالمدن السعودية.

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام منهج المسح بالعينة حيث 

                                      ً                  قامت بمسح عينة من الجمهور السعودي نظرا  لتأكيد الاحصائيات 

ي عودي الاكثر استخداما لوسائل التواصل الاجتماعأن الجمهور الس

 ها الاتصالية المختلفة .في أنشطت              ً والأكثر انخراطا  

أوضحت الدراسة أن نسبة كبيرة من الجمهور السعودي 

أظهروا ثقتهم بدرجة كبيرة فيما يتم عرض  من معلومات عن 

استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات 

لعينة ة، كذلك بينت الدراسة أشكال التفاعل المختلفة لأفراد االمحلي

مع ما يقدم عبر وسائل الاعلام الرقمية عن هذه الاستراتيجيات 

حيث تعددت أدوار الاعلام الرقمي في تعزيز اساليب التنمية 

 المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية .

ة العلاقات دراسة اللقماني، شيماء حمادي "أساليب استخدام إدار

ية العامة لوسائل الاعلام الإلكترونية وقت الأزمات: دراسة ميدان

على عينة من المؤسسات الخاصة بمنطقة مكة المكرمة" 

(2018.) 

تمثلت مشكلة هذه الدراسة في التعرف على أساليب استخدام 

ات إدارة العلاقات العامة لوسائل الإعلام الإلكترونية وقت الأزم

صة ويتكون مجتمع الدراسة الحالية من المؤسسات بالمؤسسات الخا

الخاصة في منطقة مكة المكرمة، وقد تم اختيار العينة بأسلوب 

( مفردة من الذين يمارسون 96العينة المتاحة حيث طبقت على )

العلاقات العامة في تلك المؤسسات، اعتمدت الباحثة على منهج 

ة ن العلاقات العامأسلوب المسح الميداني لعينة من الذين يمارسو

نة في المؤسسات الخاصة بمنطقة مكة المكرمة، وتم استخدام الاستبا

كأداة لجمع معلومات وبيانات الدراسة، وقد جاءت أهم نتائج 

امة . اتفقت الغالبية من ممارسي العلاقات الع١الدراسة فيما يلي: 

 على أن معدل استخدام المؤسسة لوسائل الإعلام الإلكترونية جاء

شكل وقتي أي في "فترة الأزمات والأنشطة المتعلقة بظروف ب

ة . توجد فرو  دال٢خاصة"، تلاها "بشكل دائم"، ثم "بشكل نادر". 

ت إحصائيا في مستويات استخدام وسائل الإعلام الإلكتروني بإدارا

 -بعد  -العلاقات العامة )عينة الدراسة( ومراحل الأزمة )قبل 

ي إحصائيا في مستويات استخدام ممارس . توجد فرو  دالة٣أثناء(. 

العلاقات العامة للمؤسسات( عينة الدراسة( لوسائل الإعلام 

 الإلكتروني وفقا لسنوات الخبرة.

الناصري، شعبان حسن حمادة "استخدام تقنية الاتصال  دراسة

الرقمي في العلاقات العامة الحكومية: دراسة تحليلية للقيادة 

 (.2021موذجاً")العامة لشرطة الشارقة أن

هدف هذا البحث إلى التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات 

العامة ومعايير إدارتها نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 

مجال العلاقات العامة والإعلام في قيادة شرطة الشارقة وانعكاسها 

على أفضل الخدمات المقدمة إلى المتعاملين من الجمهور، من 

تبع العوامل المؤثرة على استخدام هذه التكنولوجيا في مجال خلال ت

العلاقات العامة التي تمثلت في العوامل الداخلية والعوامل الفنية 

والتقنية، والعوامل التنظيمية العاملة في إطار إدارة العلاقات العامة 

والإعلام، وكذلك توضيح التأثيرات المرتبطة باستخدام هذه التقنية 

في مجال عملها، وكذا التعرف على اتجاهات إدارة الحديثة 

العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال 

عملهم كتقنية اتصالية حديثة. كما يهدف بمضمون  إلى التعريف 

بالعلاقة بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها المهم في مجال 

وظائفها وأنشطتها، التي  العلاقات العامة بشكل عام من خلال

تناولتها محاور البحث الأربعة والتي توضح مفهوم التكنولوجيا 

والعلاقات العامة وماهيتها. واستند الباحث في منهجية إعداد هذا 

البحث إلى منظور متكامل يوضح واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال 

ؤثرة على الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام، والعوامل الم

هذا الاستخدام في إحدى المؤسسات الحكومية لإمارة الشارقة بدولة 

الإمارات العربية المتحدة )نمواجا جهاز العلاقات العامة والإعلام 

في القيادة العامة لشرطة الشارقة( بما يسهم في إثراء هذا المجال 

آنيا ومستقبليا. وكشف مضامين ونتائج البحث عن أهم العوامل لدى 

لمتعلمين )الجمهور(، ومع الخدمات التكنولوجية الاتصالية الحديثة ا

المقدمة من قبل الموقع الإلكتروني للعلاقات العامة والإعلام في 

القيادة العامة لشرطة الشارقة الخاصة بحياتهم اليومية أن نسبة 

% منهم )الجمهور( يشعرون بالأمان في إمارة الشارقة مقابل 99

تلفة. كما كشفت مضامين البحث من خلال هذه الخدمات المخ

% من المتعاملين )من الجمهور( مع 95معلومات  ونتائج  أن نسبة 

خدمات الموقع الإلكتروني للعلاقات العامة والإعلام في القيادة 

العامة لشرطة الشارقة يشعرون بالسعادة مقابل هذه الخدمات 

 الاتصالية التكنولوجية الحديثة المقدمة لهم.

سة الزعبي، وسام وآخرون "دور العلاقات العامة الرقمية في درا

تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية" 

(2022) 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الجمهور نحو استخدام 

تقنيات الاتصال للمؤسسات الحكومية الأردنية وقياس مدى قبولهم 

(، UTAUTوحد لقبول التكنولوجية )لها، وانطلاقا من النظرية الم

تم اعتماد الاستبانة كأداة لدراسة، حيث وزعت على عينة عشوائية 

( مفردة من خلال الاستبانة إلكترونيا. أشارت النتائج 415قوامها )

إلى اتجاه الجمهور الأردني إلى ان استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

م هذه الوسائل، حيث بالمؤسسات الحكومية يعزى إلى سهولة استخدا

توجد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين اتجاه المستخدمين 

نحو التفاعل الالكتروني مع وسائل الاتصال الحديثة وسهولة 

استخدامها. وجاء ترتيب المؤسسات التي يتفاعل معها الجمهور 

كالتالي: ديوان الخدمة المدنية حيث جاءت بلغت نسبة المستخدمين 

%(، ثم يليها دائرة الأحوال المدنية والجوازات بنسبة  65.7)

%(، ثم يليها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بنسبة  62.2)

%(. كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين بعض 55.9)

المتغيرات المرتبطة بصعوبة استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

ناحية وبين السمات التي الخاصة بالمؤسسات الحكومية الاردنية من 

توفرها وسائل الاتصال الحديثة. وأوصت الدراسة بالقيام بدراسات 

دورية لوسائل الاتصال الحديثة التي يتم تفعيلها داخل المؤسسات 
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الحكومية الأردنية مع الأخذ بملاحظات وآراء ومقترحات الجمهور 

لمجال بعين الاعتبار، من خلال متابعتها من قبل مختصين في هذا ا

والعمل على وضع خطط استراتيجية وفقا للمخرجات التي خلصت 

 إليها الدراسة من قبل الهيئات والوزارات المعنية بذلك.

 التعليق على الدراسات السابقة:

اسات يتضح مما سبق المتغيرات والأبعاد التي انطلقت منها الدر     

اع في معالجة موضوع تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قط

الإسكان بالمملكة العربية السعودية، ومن خلال العرض السابق 

يمكن الخروج بملخص لأبرز الخصائص التي اتسمت بها 

الدراسات السابقة، لقد تضمنت الدراسات السابقة مجموعة من 

 النتائج والتوصيات التي دعت الباحثون إلى استكمال الطريق نحو

رقمي في قطاع الإسكان التعرف على تأثير استخدام الإعلام ال

 بالمملكة العربية السعودية، ويمكن عرض هذه النتائج في النقاط

 التالية:

عدد موضوعات الدراسات السابقة، فنجد أن أغلب الموضوعات ت -أ

كر  دور العلاقات العامة الرقمية مع ذالتي تم تناولها تتطر  إلى 

أو مجال تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية 

موضوعات تطرقت إلى استخدام تقنية الاتصال الرقمي في 

ام العلاقات العامة، أو تلك الموضوعات التي تناولت أساليب استخد

يجد  ومن ثم لمإدارة العلاقات العامة لوسائل الاعلام الإلكترونية، 

 الباحثون دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالية )تأثير استخدام

 طاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية(،الإعلام الرقمي في ق

 .وهذا ما يزيد من أهميتها

فاوت أهداف الدراسات السابقة، فأغلب الدراسات ركزت على ت -ب

معالجة ظاهرة الوسائل الرقمية، أو التعرف على دور العلاقات 

العامة في عملية استخدام الإعلام الرقمي، وكشف أو وصف 

   فلا نجد دراسة هدفت إلى التعرف عنالأساليب المستخدمة، وعلي

بية تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العر

 السعودية.

وضح من معطيات الدراسات السابقة ما يدعو الباحثون إلى ت -ح

دراسة الموضوع الحالي، وهذه المعطيات يمكن بلورتها في نقاط 

تالي: استخدام وزارة أساسية تمر حسب محاور معينة، وهي كال

 الإسكان لوسائل الإعلام الإلكترونية، تعامل وزارة الإسكان مع

المجتمع عبر الإعلام الرقمي وتقديم الخدمات الاتصالية 

 التكنولوجية الحديثة، ومن هنا سوف يقوم الباحثون بالتعرف إلى

مدى يتم استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة 

 سعودية.العربية ال

ساعدت الدراسات السابقة في إعداد دراسة تمتاز عن سابقاتها       

بالشمولية في معالجة موضوع استخدام الإعلام الرقمي في قطاع 

الإسكان بالمملكة العربية السعودية ومدى التأثير الصادر من هذه 

الوسيلة، حيث إنها تجمع العديد من أهداف الدراسات السابقة 

ً فرعية تخدم الهدف الرئيسي، كما تم اختيار مجتمع واتخذها أهدا فا

جديد يتسم بالتجانس، ويأمل الباحثون أن يكون هذا المشروع 

أضاف لبنة جديدة أو فتح آفاقاً جديدة لدراسات لاحقة يتم تطبيقها في 

المملكة العربية السعودية، حيث إن لغتنا العربية تفتقر لمثل هذه 

التي تعالج موضوعات استخدام الإعلام  الدراسات والبحوث العلمية

 الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 الإطار النظري للدراسة

ات إن التتتتنظم الإعلاميتتتتة التقليديتتتتة لا تتتتتتحكم اليتتتتوم فتتتتي عمليتتتت

الاتصتتتتتتال وإنمتتتتتتا أصتتتتتتبحت شتتتتتتبكات المعلومتتتتتتات والشتتتتتتبكات 

ة النستتتبالاجتماعيتتتة هتتتي المتتتتحكم الرئيستتتي علتتتى مستتتتوى العتتتالم، ف

الأكبتتتتتر متتتتتن اتصتتتتتال المنظمتتتتتات بجميتتتتتع أحجامهتتتتتا تتتتتتتم عبتتتتتر 

كمتتتتتتا يحتتتتتتدث الأمتتتتتتر نفستتتتتت  ل فتتتتتتراد والجمهتتتتتتور  ،الشتتتتتتبكات

ومجموعتتتتات المصتتتتالح فاتصتتتتالهم متتتتتع بعضتتتتهم التتتتبعض ومتتتتتع 

بتتتتذلك المنظمتتتتات يتتتتتم متتتتن ختتتتلال الشتتتتبكات بدرجتتتتة ملحوظتتتتة. و

أدرك البتتتتاحثون فتتتتي مجتتتتالات الاتصتتتتال الاستتتتتراتيجي المتنوعتتتتة 

التتتتتترابط التتتتتذي أنتجتهتتتتتا الشتتتتتبكات بتتتتتين الجمتتتتتاهير التواصتتتتتل و

أن الاتصتتتتال وا كمتتتتا أدركتتتت ،ومجموعتتتتات المصتتتتالح والمنظمتتتتات

الفعتتتتال وبنتتتتاء العلاقتتتتات بتتتتين مجموعتتتتات المصتتتتالح والمنظمتتتتة 

ضتتت  يتطلتتب فهتتتم ومراقبتتة الشتتتبكات بأنواعهتتا والاستتتتجابة لمتتا تفر

 .(2018)فضل السيد وموسى،  من تحديات

ي حتتتدثت علتتتتى المستتتتوى العتتتتالمي تعتبتتتر أهتتتتم التغيتتترات التتتتت

فتتتي مجتتتال الإعتتتلام ستتتيطرة الإعتتتلام الرقمتتتي وهيمنتتتت  متتتن بتتتين 

م أصتتتتتبح الإعتتتتتلام ٢٠١٦وستتتتتائل الإعتتتتتلام، فمنتتتتتذ بدايتتتتتة العتتتتتام 

د  ، لقتتت الرقمتتتي هتتتو الوستتتيلة الأكثتتتر استتتتخداما بتتتين شتتتعوب العتتتالم

شتتتتتهد الإعتتتتتلام الرقمتتتتتي تحتتتتتديات مهمتتتتتة استتتتتتوعبتها الحضتتتتتارة 

ئل  لمواكبتتتتتتة  تطتتتتتتور التكنولوجيتتتتتتا الإنستتتتتتانية، ووظفتتتتتتت وستتتتتتا

الحديثتتتتة فتتتتي إحتتتتداث تحتتتتولات نوعيتتتتة جديتتتتدة متتتتن المضتتتتامين، 

 تجتتتذب انتبتتتاه المتلقتتتي، كمتتتا أن التغييتتتر حتتتدث فتتتي ستتتهولة تلقتتتى

ي المعلومتتتة والتعتتترف إلتتتى الآختتترين، ويعتبتتتر الإعتتتلام الرقمتتتي فتتت

 التتتتتتتزمن التتتتتتتراهن محركتتتتتتتا أساستتتتتتتيا للمنظمتتتتتتتات والمؤسستتتتتتتات

 .(2021)محمود، 

عتتتتتلام الرقمتتتتتي ووستتتتتائل الاتصتتتتتالات أداة لنشتتتتتر أصتتتتتبح الإ

الثقافتتتتتتة المعلوماتيتتتتتتة، واتستتتتتتاع مجتتتتتتالات تطبيقاتهتتتتتتا، وظهتتتتتتور 

 ملامتتتح النشتتتاطات الحديثتتتة وانعكتتتاس آثارهتتتا علتتتى حركتتتة الواقتتتع

يتتتة الإنستتتان انعكاستتتا مهمتتتا وبتتتارزا أستتتهم فتتتي نشتتتر الثقافتتتة الرقم

بستتتتترعة، لتتتتتذا إن ارتفتتتتتاع مستتتتتتوى التتتتتوعي بتتتتتالإعلام الرقمتتتتتي، 

يره الكتتوادر البشتترية العاملتتة والمؤهلتتة فتتي مجالتت ، وتطتتتو ووفتترة

للتطبيقتتتتات المعلوماتيتتتتة عبتتتتر استتتتتخدامات الحواستتتتيب وشتتتتبكات 

المعلومتتتتات والاتصتتتتالات ونشتتتترها، يعتبتتتتر متتتتن أهتتتتم المؤشتتتترات 

 .(2015)مكي وملاط،  على تحول أشكال الإعلام الرقمي

 فهوم الإعلام الرقمي: م

ل العالم في الوقت الراهن تمث إن ثورة المعلومات التي يعيشها

يث أحد أهم مراحل التطور التاريخي الكبرى في تاريخ الإنسانية، ح

إن هذه الثورة المعلوماتية أحدثت تغيرات كبرى في الصناعة 

رك الإعلامية وأنماط استهلاك المعلومات وإنتاجها، ونشرها والتشا

القطاع في مضامينها. وقد أدى هذا التطور الكبير إلى انقسام 

م الإعلامي إلى مجالين، يمثل أقدمهما الإعلام التقليدي الذي يض

د الصحف والمجلات والإااعة والتلفزيون، وأحدثهما الإعلام الجدي

الذي يقوم على تدفق المعلومات عبر شبكة الانترنت والهاتف 

 (. 2013الجوال )عيساني، 
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لا أن إن مفهوم الإعلام الجديد هو حقيقة تطورية تاريخية، إ

ت التسمية التي أطلقت على الإعلام الجديد الحالي، تعزى للتطورا

 التقنية والاتصالية الكبيرة التي حدثت في سنوات قليلة مقارنة

بالتطور الذي حدث للوسائل السابقة التي احتاجت إلى عشرات 

ومئات وآلاف السنين، مما أدى إلى طفرة ونقلة نوعية كبيرة في 

بصورة عامة، وطبيعة وعمل الإعلام بصورة كافة وسائل الحياة 

  .""الثورة الإعلاميةــــخاصة، بما يمكن أن يسمى ب

أي  الإعلام في اللغة يشير إلى الأخبار ويقال أخبر فلانا الخبر

ذا لخبار، أخبر بـــــــ والإعلام هو التبليغ والإبلاغ بالمعلومات والأ

لى علام الذي يعتمد عفيمكن أن يصطلح للإعلام الرقمي بأن  هو الإ

استخدام الحاسب الآلي في إنتاج وتخزين وتوزيع المعلومات، 

الة، ويتميز بارتباط  بشبكة الإنترنت والحاسب الآلي والأجهزة النق

 فاعليةودمج وسائل الإعلام التقليدية بعد إضافة الميزة الرقمية والت

  (.2011)المحارب، 

ت التي حاولت أن وبالرغم من تعدد المصطلحات والتعريفا

اك تصف ظاهرة استخدام الانترنت كوسيلة وأداة إعلامية، إلا أن هن

شب  اتفا  على تميز الإعلام الرقمي بخصائص حديثة ومختلفة 

و تميزه عن الوسائل التقليدية المكتوبة والمقروءة والمرئية، وه

يختلف أيضا في تحرره من قيود احتكار الجهات الإعلامية سواء 

مة أو خاصة وحدها لنشر الأخبار والمعلومات، وهذا لا كانت عا

يعني أن الإعلام الرقمي يتطور بمعزل عن الإعلام في شكل  

 التقليدي لكن  يمثل في نفس الوقت مرحلة تطور في مجال الإعلام

  .عموما

تعرف  سميرة شيخاني بأن  إعلام عصر المعلومات، فقد كان 

بهما هذا العصر ظاهرة  وليدا لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف

تفجر المعلومات، وظاهرة الاتصالات، وهو الإعلام الذي يعتمد 

 على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعلومات

والتسلية وتخزينها وتوزيعها، هذه الخاصة وهي عملية توفير 

مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر وبأسعار 

 (. 2010ي، شيخانمنخفضة )

وفقتتاً يتتأتي التعريتتف بتتالإعلام الرقمتتي  أنشتتيخاني وأوضتتحت 

للظتتواهر التتتي أدت إلتتى بتتروزه المتمثلتتة فتتي تفجتتر المعلومتتات عتتن 

طريتتق تطتتور وستتائل الاتصتتالات، كمتتا بينتتت دور العمليتتات التقنيتتة 

 المتمثلة في الأجهزة الحاسوبية، أجهتزة الاتصتالات فتي صتناع هتذه

نجتتد أن تعريفهتتا اتستتم ببعتتد تقنتتي محتتض، أغفتتل الظتتاهرة، وبتتذلك 

يمكتن القتول بتأن و الجوانب الإعلامية والإنستانية بصتورة واضتحة.

خبتار الإعلام الرقمي هو استخدام تقنية الانترنت في نشر وتبتادل الأ

والمعلومتتات والاتصتتال متتن ختتلال الأجهتتزة الإلكترونيتتة المتصتتلة 

في والسياستتتتتي والثقتتتتتا بالانترنتتتتتت بهتتتتتدف التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي

 (.2021)محمود،  والإعلامي

 صائص الإعلام الرقمي: خ

تميز الإعلام الرقمي بخصائص حديثة ومختلفة يمكن عرضها 

 : (2018)فضل السيد، وموسى،  كالتالي

هذه السمة لم تكن تميز سوى أشكال الاتصال  ا / التفاعلية:

تعني ، بينما كان الاتصال الجماهيري يفتقدها تماما. والمواجهة

أو  Linearانتهاء فكرة الاتصال الخطي  lnteractivityالتفاعلية 

الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما كان يتسم 

ب  الاتصال الجمعي والجماهيري والثقافي اعتمادا على وسائل 

 الاتصال الجماهيري التقليدية. 

، تصال وتعددهامع تطور المستحدثات الرقمية في الا  / التنوع: ٤

بالإضافة إلى ارتفاع القدرة على التخزين والإتاحة للمحتوى 

لتي الاتصالي. أدى الك إلى التنوع في عناصر العملية الاتصالية، ا

ع وفرت للمتلقي اختيارات أكبر لتوظيف عملية الاتصال بما يتفق م

 حاجات  ودوافع  للاتصال. 

تصالية تجمع بين نظم تمثل شبكة الانترنت مظلة ا :التكامل  /3

  الاتصال وأشكال ، والوسائل الرقمية المختلفة والمحتوى بأشكال

ووظائف  في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات المتعددة في 

 إطار متكامل فالفرد يمكن  أثناء تعرض  لمواد إعلامية يمكن أن

على  ليختار من بينها ما يراه مطلوبا للتخزين أو الطباعة أو التسجي

وني، الأقراص المدمجة أو إعادة إرسالها إلى آخرين بالبريد الإلكتر

والك لأن النظام الرقمي بمستحدثات  يوفر أساليب التعرض 

والإتاحة ووسائل التخزين في أسلوب متكامل خلال وقت التعرض 

  .إلى شبكة الإنترنت ومواقعها المتعددة

من قيمة الفرد  يرفع الاتصال الرقمي : والتجزئةالفردية  /4

من  وتميزه، عندما توفر برامج  المتعددة وبروتوكولات  قدرا كبيرا

الخيارات التي منحت أطراف الاتصال حرية أوسع في التجول 

و ما والاختيار والاستخدام وتقويم الاستفادة من عملية الاتصال. وه

ن يعلي من شأن الفردية ويرفع قيمتها. حيث يتم التمييز بداية بي

اجات الفردية للاتصال والقدرات الخاصة بأطراف عملية الح

الاتصال، والتميز بالتالي في الكسب الفعلي لأطراف عملية 

 الاتصال في أي من مستوياتها. 

 منافع الإعلام الرقمي: 

ة للمنظمات والمؤسسات،  يحقق الإعلام الرقمي منافع مهم 

عاون وجمع ترتبط بشكل أساسي بالإعلان والتواصل والتنظيم والت

التمويل والمحاسبة والحصول على المعلومات وتفادي الرقابة، 

 :(2015)ملكي وملاط،  ويمكن عرضها في الآتي

 حقيق انتشار فوري  غير مكلف.ت -أ 

لتواصل بسهولة مع جمهور واسع بأساليب ولأغراض ا -ب 

 متعددة.

 لتنظيم الداخلي والتعاون الخارجي وتقوية العلاقات.ا -ج 

 عزيز التمويل والمحاسبة.ت -د 

 سهيل الوصول إلى المعلومات.ت -ه 

 أشكال الإعلام الرقمي: 

 أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في المؤسسات والمنظمات

 :(2016)مرتاض، 

النصوص الرقمية: ينبغي التعامل مع  بطريقة تختلف عن  -

النص الطباعي وتقديم الرسالة الاتصالية من خلال  بأسلوب 

 ومثير بصريا، مع مراعاة الدقة والإيجاز في العبارات مبتكر

 التي يتم اختيارها واختزال النصوص الطويلة في كلمات قليلة

ثقيلة في المعنى، ومزج النص بشكل متكامل لخلق أدوات 

 وواجهات للعرض، ونشر الرسائل والبيانات.
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الصور الرقمية: صاحب التحول إلى الصورة الرقمية عدة  -

الإعلام اا لعبت دوراً في شيوع عدة ظواهر  تطورات على

كصحافة المواطن ودخول اتجاهات حديثة في الصحافة 

د كالانفوجرافيك، وتعتمد الصورة الرقمية على الاختصار للعدي

من الكلمات الأمر الذي يجعلها مناسبة لطبيعة الإنترنت 

السريعة، ولا تنتهي وظيفة المصور بالتقاط الصورة 

يجب علي  تنظيمها في ملفات وإعادة تسميتها وتخزينها، بل 

 لسهولة الرجوع اليها ثم تحريرها حتى تصبح صالحة للنشر.

 Graphics(: جي أي اف ) GIFsصور متحركة )  -

Interchange Format أو نسق الرسومات المتبادلة، من )

أشهر امتدادات ملفات الصور على الإنترنت التي تدعم الصور 

طريق تنظيم سلسلة من الطبقات أو  المتحركة، والك عن

الصور الثابتة وعرضها بشكل متتالٍ سريع مما يوحي 

وتستعمل في حسابات الشبكات الاجتماعية للصحف ، بالحركة

ووكالات الأنباء للدلالة على الأخبار العاجلة، ولا تحتاج 

 لتنصيب برامج خاصة لتظهر للمستخدم.

البصري ويشمل  بداعبالإالتصاميم الجرافيكية: تخصص يعُنى  -

جوانب متعددة مثل الإخراج الفني، وتصميم الحروف 

الطباعية، وتنسيق الصفحات وتصميمها، وتكنولوجيا 

التطور التكنولوجي في العصر الرقمي قد أحدث فالمعلومات. 

ثورة  في مفهوم  فأصبح متعدد الوظائف وبات للمصمم دوراً 

ً في كافة مراحل الإنتاج، كإدارة  عملية التصميم محوريا

وتنسيق العمل بين التخصصات الأخرى. ولا يمكن إخراج 

المواد الصحفية المطبوعة أو الرقمية دون التصاميم خصوصاً 

المعلوماتي واعتماد المضامين البصرية في  الانفجارفي ظل 

 عرضها. 

الرسوم البيانية )إنفوجرافيك(: السرد البصري المختزل  -

دة عبر الرسومات والايقونات للمعلومات والبيانات المعق

والأشكال التوضيحية بهدف تعزيز الفهم لدى المتلقي وتوصيل 

وقد ساعد الانفوجرافيك في ، المعنى بطريقة مشوقة وجذابة

توسيع دائرة القائمين بالاتصال في الصحافة، كمحللي 

ً م ا البيانات، ومصممي الجرافيك، وكتاب المحتوى الذين غالبا

 حد. يعملون كفريق وا

الفيديو: أصبح منذ ظهوره أداة قوية لتقريب مستخدمي  -

الإنترنت إلى الواقع الحقيقي عن طريق استعمال  في القصة 

، الخبرية، حيث دعم الرسائل الاتصالية وعزز  من فعاليتها

فالفر  الأساسي بين الفيديو الصحفي والتلفزيوني هو أن 

 بمفرده.  الصحافي يعد المادة ويقوم بتصويرها ومنتجتها

البث الإااعي الرقمي )بودكاست(: يختلف البودكاست عن  -

راديو الإنترنت المعتمد على البث الحي، فيقوم المستخدم 

بالدخول لمواقع محددة واضافة المواد الصوتية لجهازه 

والك دون الحاجة إلى ، والاستماع لها في أي وقت ومكان

 .زيارتها كل مرة وتحميلها يدويا

 م الرقمي: وسائط الإعلا

تشكل مرحلة الاتصال متعدد الوسائط الملامح الرئيسية 

لصناعة الصحافة الحالية فالحدود التي كانت تفصل بين المكتوب 

ُ إلى الانتفاء والتوج   والمرئي والمسموع بدأت بالتقلص تدريجيا

( ولا توجد تقنية غيرت 2020نحو المنطقة الإلكترونية. )إبراهيم، 

 3ثل تكنولوجيا الوسائط الرقمية فقد أثرت على جذريا الصحافة م

أمور رئيسية بالصناعة، وهي: بنية المؤسسة الإعلامية، ومهارات 

، يمكن (2019الصحفي وطريقة سرد القصص )الجعفري، 

 :(2016)مراض،  استعراض الوسائط كالتالي

بنية المؤسسة الإعلامية: أكبر تأثير للوسائط الرقمية في وسائل  -أ

 Mediaم هو ما أطلق علي  الباحثين بالتقارب الإعلامي " الإعلا

convergence  والمقصود ب  إزالة الحواجز بين الأشكال "

والوسائل الإعلامية المختلفة بما فيها الصحف والراديو والتلفزيون 

وشبكات التواصل الاجتماعي حيث تحولت إلى "محركات 

 للمعلومات" استجابة لاحتياجات الجمهور.

ية قدمت : بأن وسائل الإعلام الرقممهارات القائمين بالإتصال -ب

طر  أكثر كفاءة لمحترفي الوسائل الأخرى لأداء وظائفهم والتي 

 جعلتهم قادرين على الكتابة وتحرير القصص بسرعة ودقة وإنتاجها

عبر الفيديو وتسجيل البودكاست، وتمييز الأخبار، والتحقق من 

غط، وترتيب المعلومات وفقاً المعلومات، والعمل تحت الض

 لأهميتها عند استخدام تكنولوجيا الاتصال.

ن القول إن الوسائط الرقمية أضحت : يمكطريقة سرد القصص -ج

 ترتبط محور العملية الاتصالية بكاملها. قد يتبادر إلى الأاهان أنها

مع  بوسائل الإعلام الجديد أو الإعلام الإلكتروني فقط لكنها تتفق

ي ارشال ماكلوهان في إمكانية تطويعها والاستفادة منها فنظرية م

 الصحافة.

أصبح ستقبل القائمين بالاتصال في صناعة المحتوى الصحفي: م -د

 الإنترنت مصدراً لاستهلاك المحتوى المعلوماتي بشكل لا يضاهي 

مصدر آخر والصحفيين هم الأكثر تأهيلاً لتوفير المحتوى سواء 

(، وأن الفرص الأكبر Freelancersكموظفين أو مستقلين )

 لأصحاب الخبرة القادرين على التعامل مع تكنولوجيا الاتصال في

 الإعلام الرقمي. 

 أعباء الإعلام الرقمي: 

 يعيش العالم مرحلة جديدة تقوم فيها الاتصالات وتكنولوجيا

المعلومات بدور حيوي ومؤثر في كافة المجالات، إا تغيرت كل 

أنماط العمل والترفي  والتعليم إلى الرقمية الكاملة، وعكست 

ئد التكنولوجيا الرقمية تأثيرها على الممارسات بمجموعة من الفوا

ءة المؤسسات، وخلق ممارسين أكثر كفاتتمثل في التعاون الجيد بين 

 لي، ويمكن عرض الأعباء التي تواج  الإعلام الرقمي في التاوقدرة

 : (2015)ملكي وملاط، 

لة تترك السهو متطلبات عارمة وموارد ومهارات محدودة: -أ 

حدي توالسرعة التي يقد مها الإعلام الرقمي نتائج حتمية تتجل ى في 

عي مات ومراقبتها وتحديثها باستمرار. فتالاستجابة لطلبات المعلو

 أغلب المنظمات أن المنصات الرقمية، في غياب مراقبة فعالة، إن

ين غالبي ة المنظمات تملك موارد محدودة وعدداً قليلاً من الموظف

لى لتلبية الطلب على المراقبة المستمرة، حتى المنظمات القادرة ع

ل تكلفة استقدام شخص متخصص في الإ علام، تواج  مشكلة تحمُّ

إيجاد أفراد ناشطين يملكون مهارات رقمية ومعرفة قوية في 

 التواصل.
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ح منصة أن مجرد فت التواصل الاستراتيجي والتفكير النقدي: -ب 

رقمية لا يساوي بالضرورة استخدامها بشكل هادف وفع ال. وعلى 

 ماالرغم من تزايد عدد الناشطين الذين يتمتعون بمهارات رقمية، ف

زال العديد منهم يفتقرون إلى مهارات التواصل الاستراتيجي 

 والتفكير النقدي. إلى جانب تحديث المعلومات.

رقمية إن المجموعة التي تملك المهارات ال معضلة اللغة: -ج 

الضرورية في المنظمات والمؤسسات تحتاج إلى التعامل المباشر 

عتمد أغلب الجهات ت باللغتين العربية والإنجليزية ومن هنا نجد بأن

 اللغة الواحدة في التعامل مع الفئة المستهدفة.

لإنترنت ايشك ل الوصول المحدود إلى  الوصول إلى الإنترنت: -د 

عقبة في الإعلام الرقمي ويعني الك أن بعض المؤسسات تواج  

محدودية في التواصل خارج أوقات العمل، ولا تملك حتى اليوم 

لام رك السهولة والسرعة التي يقد مها الإعوصولاً إلى الإنترنت تت

ات الرقمي نتائج حتمية تتجل ى في تحدي الاستجابة لطلبات المعلوم

ان ومراقبتها وتحديثها باستمرار، ومن هنا عليها أن تضع في الحسب

التواجد الدائم في الإعلام الرقمي واستقبال كل التحديثات 

 جمهور.المعلوماتية والإستفسارات المعرفية من ال

 الإطار المنهجي للدراسة

المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراست ، والتي 

يستطيع من خلالها تحقيق الهدف الذي قصٌد إلي ، ويجيب على 

اسة تساؤلات الدراسة كافة. يتناول هذا الفصل إيضاحا لمنهجية الدر

ً مفصلاً من خلال التعريف  من حيث المنهج، ويتناول عرضا

منهج، واكر مميزات ، والأسباب التي ساعدت في اختياره دون بال

غيره، ثم يعرض مجتمع الدراسة، والأدوات التي اعتمد عليها في 

جمع المعلومات، والإجراءات العلمية المستخدمة في التأكد من 

 صد  وثبات الأدوات، والكيفية التي طبقت بها الدراسة ميدانياً 

يل حصائية التي تم استخدامها في تحلوأخيراً أساليب المعالجة الإ

 بيانات الدراسة، والك على النحو التالي:

 منهج الدراسة:

ف انطلاقاً من مجال هذه الدراسة وطبيعتة التستاؤلات والأهتدا   

 التذي يقتوم المننهج الوصنفي ونالتي تسعى لتحقيقها، استخدم البتاحث

يت  أو على رصتد ومتابعت  دقيقت  لظتاهره أو حتدث معتين بطريقت  كم

نوعي  في فتره زمني  معين  أو عده فتترات، متن اجتل التعترف علتى 

الظاهرة أو الحدث من حيتث المحتتوى والمضتمون، والوصتول إلتى 

 نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره.

المتتنهج يعتمتتد علتتى دراستتة الظتتاهرة كمتتا توجتتد فتتي الواقتتع، إن 

 لتعبيريفيتتاً أو كميتتاً، فتتاويهتتتم بوصتتفها وصتتفاً دقيقتتاً ويعب ِتتر عنهتتا ك

الكيفتتي يصتتف الظتتاهرة ويوضتتح خصائصتتها، أمتتا التعبيتتر الكمتتي 

فيعطيهتتا وصتتفاً رقميتتاً يوضتتح مقتتدار هتتذه الظتتاهرة، أو حجمهتتا، أو 

الك النوع متن البحتوث التذي ، درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى

يتتتم بواستتطة استتتجواب جميتتع أفتتراد مجتمتتع البحتتث أو عينتتة كبيتترة 

التتك بهتتدف وصتتف الظتتاهرة المدروستتة متتن حيتتث طبيعتهتتا متتنهم، و

 (.2012 ودرجة وجودها )العساف،

 مجتمع الدراسة: 

و أجمميع عناصر ومفردات المشكلة  :بمجتمع الدراسةيقصد و

( 2012(، وعرف  )حافظ، 2009)عليان، الظاهرة قدي الدراسة 

بأن  "المجتمع الإحصائي الذي تجري علي  الدراسة، ويشمل جميع 

أنواع المفردات، وهناك ارتباط وثيق ومباشر بين مشكلة الدراسة 

العاملين في قطاع ومجتمع الدراسة"، ويتكون مجتمع الدراسة من 

 المؤسسي. الاتصال –الإسكان 

 أدوات جمع البيانات:

هدافها، حيث الهدف الرئيس نظراً لطبيعة الدراسة وتعدد أ

مدى التعرف على مدى تأثير للدراسة الحالية هو التعرف على 

استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

، هذا بالإضافة إلى الأهداف الفرعية الأخرى، لذلك السعودية

ة أدوات لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراس وناستخدم الباحث

الاستبيان وهي: "أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة، توج   وهي

إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا 

بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة ب  وإعادتها للباحث" 

  :(، ويتكون الاستبيان من قسمين وهما2003)عبدالهادي، 

تتعلق بمجتمع البيانات الأولية: وتتضمن معلومات عامة  .1

الدراسة، وهي )الجنس، العمر، المؤهل العملي، التخصص، اسم 

 .الوظيفة، الإدارة(

: ويتضمن الأبعاد المتعلقة بالتعرف إلى محاور الدراسة .2

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع مدى 

وتم توزيعها حسب أسئلة  الإسكان بالمملكة العربية السعودية

 دراسة وهي كالتالي:ال

  مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية

 على الإعلام الرقمي.

  أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان

 بالمملكة العربية السعودية.

 ة الوسائط الإعلامية التي يستخدمها قطاع الإسكان بالمملك

 العربية السعودية في الإعلام الرقمي.

 دق أداة الدراسة:ص

 :(Face Validity)الصدق الظاهري  .1

للتعرف على مدى صد  أداة الدراسة في قياس ما وضعت 

 مجموعة من المحكمين والخبراءبعرضها على  ونلقياس  قام الباحث

 ونمن اوي الخبرة والاختصاص في الجامعات، وقد أرفق الباحث

ً يتضمن موجز لأهداف الدراسة ومتغي راتها، بالأداة خطابا

ث: ومحاورها، وطلب إليهم دراسة الأداة، وإبداء الرأي فيها من حي

وضوح الفقرات )واضحة، غير واضحة(، والانتماء )منتمية، غير 

ا منتمية(، والأهمية )مهمة، غير مهمة(، ومدى ملائمتها وانتمائه

عبارات  ونللمحاور، وفي ضوء تلك الملحوظات عدل الباحث

عد ب .عبارات غير المناسبة أو تعديل موقعهاالاستبانة، واستبعد ال

ترحة بكتابة الاستبانة مع مراعاة التعديلات المق ونالك قام الباحث

 .ي صورتها النهائية التي طبقت بهالتصبح ف

 (:Validityصدق البناء ) .2

ويقُصد ب  مدى تعبير فقرات كل  من متغيرات الد راسة عن 

لاهتمام على الت أكد من أن  كل المتغير الذي ينتمي إلي ، وقد انصب  ا

مُتغي ر من متغي رات الد راسة ممث ل بشكلٍ دقيق بمجموعة من 

الفقرات والعبارات بصورة مناسبة وأن ها تقيس بالفعل هذا المتغير، 

وتم  قياس صد  محتوى الاستبانة بقياس العلاقة بين كل ِ فقرة وبين 
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ت التي يكون معامل المحور الذي تنتمي إلي ، وتم  استبعاد الفقرا

ارتباطها ضعيفاً، وتكون دلالتها الإحصائية عند مستوى 

(α≤0.05.) 

 ثبات أداة الدراسة:

يعتترف ثبتتات المقيتتاس إلتتى أي درجتتة يعطتتي المقيتتاس قتتراءات 

ات متقاربة عند كل مترة يستتخدم فيهتا. ويقتاس ثبتات أداة جمتع البيانت

( ولقتتد بطتتر  مختلفتتة متتن أشتتهرها حستتاب معامتتل ألفتتا كرونبتتا  )

  Cronbach's Alpha ())معادلة ألفا كرونبتا  وناستخدم الباحث

قيتق للتأكد من ثبات أداة الدراسة ممثلة في محور )مقياس( فئتات تح 

التتتتتوعي المعلومتتتتتاتي عبتتتتتر الحضتتتتتور الإلكترونتتتتتي أو المحتتتتتتوى 

المعلومتتتاتي حيتتتث تتتتم ترميتتتز الاستتتتجابات نحتتتو فئتتتات المحتتتتوى 

( 1بإعطتتاء وجتتود العنصتتر  التترقم )المعلومتتاتي )العناصتتر( والتتك 

 (  بحيث يتستنى تطبيتق معادلتة ألفتا كرونبتا 0وعدم وجوده صفراً )

 والك  كما يوضتح  الجتداول   Reliabilityلاستخراج قيمة الثبات 

 التالية:

 (4-4الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
عدد  محاور المقياس

 العبارات

ثبات 

الاعتماد على الإعلام  المحور

 الرقمي

5 0.851 

أشكال الإعلام الرقمي 

المستخدمة في قطاع 

 الإسكان

5 0.805 

الوسائط الإعلامية في 

 الإعلام الرقمي

5 0.799 

 0.870 15 الثبات العام

ت الثبتات لمحتاور ( أن: معاملا4-4يتضح من الجدول رقم )

الثبتتات العتتام  ( وأن معامتتل0.85 – 0.80الدراستتة تراوحتتت بتتين )

(، وهتذا يتدل علتى أن الاستتبانة تتمتتع بدرجتة 0.87عال حيث بلتغ )

 دراسة.عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني لل

 :أساليب المعالجة الإحصائية

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها؛ قام      

ً باستخدام برنامج الحزم الباحث بمعالجتها وتحليلها  إحصائيا

 Statistical Package for) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Social Sciences) التي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS) 

 :الإصدار الثاني والعشرون وتم تطبيق العمليات الإحصائية الآتية

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) 

 .لاتسا  الداخلي لأداة الدراسةللكشف عن صد  ا:

  معامل ثبات ألفا كرونبا (Cronbach's Alpha): 

 .للكشف عن معامل ثبات أداة الدراسة

  التكرارات والنسب المئوية: لوصف خصائص مجتمع

الدراسة وتحديد استجاباتهم تجاه كل عبارة من عبارات 

 .الأبعاد الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

 ابي: لمعرفة متوسط كل عبارة من عبارات المتوسط الحس

 .الاستبيان

  الانحراف المعياري: لمعرفة مدى التشتت في استجابات

 .الدراسة

 عرض النتائج ومناقشتها

في هذا الفصل تم تحليل البيانات والإجابة على أسئلة               

الدراسة؛ والك من خلال تحليل استجابات مجتمع الدراسة على 

معالجتها إحصائياً وصولاً إلى مناقشة النتائج. وتم عرض الأداة، و

خصائص مجتمع الدراسة أولاً، ومن ثم تم تحليل البيانات وتفسيرها 

 والإجابة على أسئلة الدراسة وأخيراً مناقشة النتائج.

 نتائج خصائص مجتمع الدراسة:

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة 

جتمع الدراسة الشخصية والوظيفية لأفراد عينة بخصائص م

الدراسة متمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص 

 الوظيفة، الإدارة(.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس: (1جدول رقم )

 

 

 

 

متتتن أفتتتراد عينتتتة  36أن  (1رقتتتم )دول يتضتتتح متتتن الجتتت

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة 72الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبت  

متتنهم  14اكتتور وهتتم الفئتتة الأكثتتر متتن أفتتراد عينتتة الدراستتة، بينمتتا 

 ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة إناث.28يمثلون ما نسبت  

 لعمروزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير ا: ت(2رقم )جدول 

 النسبة التكرار العمر

 24أقل من 

 سنة

3 6.0 

 –سنة  25

 سنة 35

27 54.0 

 –سنة  36

 سنة 46

17 34.0 

سنة  47

 فما فو 

3 6.0 

 ٪100 50 المجموع

متتتن أفتتتراد عينتتتة  27 أن   (2يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم )

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة 54الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبت  

وهتتم الفئتتة الأكثتتر متتن أفتتراد عينتتة  ستتنة 35 –ستتنة  25أعمتتارهم 

 ٪ متتن إجمتتالي أفتتراد34متتنهم يمثلتتون متتا نستتبت   17الدراستتة، بينمتتا 

متتنهم  3ستتنة، فتتي حتتين أن  46 –ستتنة  36عينتتة الدراستتة أعمتتارهم 

ل ٪ من إجمتالي أفتراد عينتة الدراستة أعمتارهم أقت6يمثلون ما نسبت  

جمتتالي أفتتراد ٪ متتن إ6متتنهم يمثلتتون متتا نستتبت   3ستتنة، وأن  24متتن 

 سنة فما فو . 47عينة الدراسة أعمارهم 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل : (3جدول رقم )

 العلمي

المؤهل 

 العلمي

 النسبة التكرار

 62.0 31 بكالوريوس

 8.0 4 ثانوي

 8.0 4 دبلوم

 4.0 2 دكتوراه

 18.0 9 ماجستير

 ٪100 50 المجموع

متن أفتراد عينتة الدراستة يمثلتون  31أن  (3) رقميتضح من الجدول 

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم العلمتتي 62متتا نستتبت  

متنهم  9بكالوريوس وهم الفئة الأكثر من أفراد عينتة الدراستة، بينمتا 

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم 18يمثلتتون متتا نستتبت  

٪ متتن إجمتتالي 8بت  متتنهم يمثلتتون متتا نستت 4العلمتتي ماجستتتير، مقابتتل 

أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم العلمتتي ثتتانوي، ونفتتس النستتبة متتؤهلهم 

٪ من إجمالي أفراد عينتة 4منهم يمثلون ما نسبت   2العلمي دبلوم، و 

 الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص: (4جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 72.0 36 اكر

 28.0 14 أنثى

 ٪100 50 المجموع
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من أفراد عينة  14أن  (4رقم )يتضح من الجدول 

٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 28الدراسة يمثلون ما نسبت  

العملي إدارة أعمال، وهم النسبة الأكبر من مجموع  تخصصهم

عينة الدراسة يليهم من هم ضمن تخصص الهندسة وبنسبة بلغت 

%( من إجمالي عينة الدراسة، وأن  أقل التخصصات كانت 18)

%( من إجمالي عينة 4لتخصص التاريخ فقد شكلوا ما نسبت  )

 الدراسة.

 فسيرها: تحليل بيانات السؤال الرئيس ومناقشتها وت

"ما مدى تأثير استخدام الإعلام  :الآتينص السؤال الرئيس على 

 ؟" مملكة العربية السعوديةالرقمي على قطاع الإسكان بال

للتعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على 

قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية تم حساب المتوسطات 

 ، والرتب لإجابات أفراد عينةالحسابية، والانحرافات المعيارية

ع الدراسة على محاور مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطا

ا الإسكان بالمملكة العربية السعودية، وجاءت النتائج كما يوضحه

 الجدول التالي:
 (6جدول رقم )

مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

 السعودية

محاورال م  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب 

1 
الاعتماد على 

 الإعلام الرقمي
4.13 0.637 1 

2 

أشكال الإعلام 

الرقمي 

المستخدمة في 

 قطاع الإسكان

4.05 0.565 2 

3 

الوسائط 

الإعلامية في 

 الإعلام الرقمي

4.01 0.571 3 

  0.493 4.06 المحور ككل 

أن هناك تأثير كبير لاستخدام  (6يتضح من الجدول رقم )

وأن  الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية،

رقمي أكثر المحاور تأثيراً تتمثل في محور الاعتماد على الإعلام ال

م (، يلي  محور أشكال الإعلا5من  4.13بالمرتبة الأولى بمتوسط )

الثانية بمتوسط  الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان بالمرتبة

( ثم محور الوسائط الإعلامية في الإعلام الرقمي 5من  4.05)

 (.5من  4.01بالمرتبة الثالثة بمتوسط بلغ )

 نص الأسئلة الفرعية:

ة السؤال الأول: ما مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربي

 السعودية على الإعلام الرقمي؟

في المملكة العربية  للتعرف على مدى اعتماد قطاع الإسكان

السعودية على الإعلام الرقمي تم حساب التكرارات والنسب المئوية 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاعتماد على الإعلام 

 الرقمي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
 (7رقم )جدول 

مي  جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاعتماد على الإعلام الرقإ

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

يركتتز قطتتاع الإستتكان علتتتى 

الاتصتتال التفتتاعلي )مشتتاركة 

المعلومات( في التواصل مع 

 م الرقميالمجتمع بالإعلا

4.16 0.866 2 

2 

يتنتتتوع قطتتتاع الإستتتكان فتتتي 

العمليتتتتتة الاتصتتتتتالية )سٌتتتتتبل 

التواصتتتل( بمتتتا يتوافتتتق متتتع 

الاتجاهتتتتتتات الحديثتتتتتتة فتتتتتتي 

 الإعلام الرقمي

4.04 0.925 5 

3 

يتكامتتتل قطتتتاع الإستتتكان متتتع 

الوستتتتائل الرقميتتتتة )وستتتتائل 

التواصتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتتاعي( 

المستتتتتتتخدمة فتتتتتتي الإعتتتتتتلام 

 الرقمي

4.10 0.735 4 

4 

يستتتعى قطتتتاع الإستتتكان متتتن 

رفتتتتع قيمتتتتة الاتصتتتتال عبتتتتر 

وستائل التواصتتل الاجتمتتاعي 

 للمجتمع في الإعلام الرقمي

4.10 0.707 3 

5 

يستتاهم الإعتتلام الرقمتتي فتتي 

تحقيتتتق أهتتتداف ومستتتتهدفات 

 قطاع الإسكان

4.24 0.771 1 

  0.637 4.13 المحور ككل

ة الدراسة ( أن: أفراد عين7-5اي الرقم ) يتضح من الجدول

ة موافقون على اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودي

(، وهو متوسط يقع 5.00من  4.13على الإعلام الرقمي بمتوسط )

(، 4.20إلى  3.41في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

 أداة الدراسة. وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" على

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في 

، موافقة أفراد عينة الدراسة  على الاعتماد على الإعلام الرقمي

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على الاعتماد على الإعلام 

(، وهي متوسطات تقع في الفئتين 4.24إلى  4.04الرقمي ما بين )

ى من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلالرابعة والخامسة 

 )موافق/موافق تماماً( على أداة الدراسة؛ مما يوضح التفاوت في

 ؛موافقة أفراد عينة الدراسة على الاعتماد على الإعلام الرقمي 

لى عحيث يتضح من النتائج أن: أفراد عينة الدراسة موافقون تماماً 

ن ملعربية السعودية على واحده اعتماد قطاع الإسكان في المملكة ا

( وهي "يساهم 5الإعلام الرقمي والتي تتمثل في العبارة رقم )

الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف ومستهدفات قطاع الإسكان " 

 (.4.24بمتوسط )

ن أفراد عينة الدراسة موافقون على أكما يتضح من النتائج 

ن مة على أربعة اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودي

، 4 ،3، 1الإعلام الرقمي والتي تتمثل في العبارات اوات الأرقام )

ا ة عليه(، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراس2

 كالتالي:

 النسبة التكرار التخصص

%14.0 7 ة وإعلامصحاف  

%16.0 8 علاقات عامة  

%28.0 14 إدارة اعمال  

نظم معلومات 

 محاسبية
6 12.0%  

%18.0 9 هندسة  

%8.0 4 قانون  

%4.0 2 تاريخ  

 ٪100 50 المجموع
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(، وهتتتي: "يركتتتز قطتتتاع 1جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .1

الإستتكان علتتى الاتصتتال التفتتاعلي )مشتتاركة المعلومتتات( 

ع المجتمتتع بتتالإعلام الرقمتتي "بالمرتبتتة فتتي التواصتتل متت

الأولتتتى متتتن حيتتتث موافقتتتة أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عليهتتتا 

 (.5من  4.16بمتوسط )

(، وهتتتي: "يستتتعى قطتتتاع 3جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .2

الإستتكان متتن رفتتع قيمتتة الاتصتتال عبتتر وستتائل التواصتتل 

الاجتماعي للمجتمع في الإعلام الرقمي " بالمرتبة الثانيتة 

افقتتة أفتتراد عينتتة الدراستتة عليهتتا بمتوستتط متتن حيتتث مو

 (.5من  4.10)

يتكامتتتل قطتتتاع (، وهتتتي: "4ت العبتتتارة اات التتترقم )جتتتاء .3

الإستتتتتكان متتتتتع الوستتتتتائل الرقميتتتتتة )وستتتتتائل التواصتتتتتل 

الاجتمتتاعي( المستتتخدمة فتتي الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة 

الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

 (.5من  4.10)

(، وهتتتي: " يتنتتتوع قطتتتاع 2اءت العبتتتارة اات التتترقم )جتتت .4

الإسكان في العملية الاتصالية )سٌبل التواصل( بما يتوافق 

متتع الاتجاهتتات الحديثتتة فتتي الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة 

الرابعتتتة متتتن حيتتتث موافقتتتة أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عليهتتتا 

 (.5من  4.04بمتوسط )

في قطاع الإسكان السؤال الثاني: ما أشكال الإعلام الرقمي 

 بالمملكة العربية السعودية؟

للتعرف على أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان 

 بالمملكة العربية السعودية تم حساب التكرارات والنسب المئوية

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

الرقمي أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أشكال الإعلام 

 المستخدمة في قطاع الإسكان، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول

 التالي:

لام عينة على عبارات محور أشكال الإعالإجابات أفراد  :(8رقم )الجدول 

 لرقمي المستخدمة في قطاع الإسكانا

( أن: أفراد عينة الدراسة موافقون 8يتضح من الجدول رقم )

على أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

(، وهو متوسط يقع في الفئة 5.00من  4.05السعودية بمتوسط )

ي (، وه4.20إلى  3.41الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

 الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" على أداة الدراسة.

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في 

موافقة أفراد عينة الدراسة  على أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة 

في قطاع الإسكان ، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على أشكال 

إلى  3.83الإسكان ما بين ) الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع

(، وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 4.20

الخماسي والتي تشير إلى )موافق( على أداة الدراسة؛ مما يوضح 

التجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على أشكال الإعلام الرقمي 

راد المستخدمة في قطاع الإسكان ؛ حيث يتضح من النتائج أن: أف

عينة الدراسة موافقون على جميع أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة 

( 4، 2، 5، 3، 1في قطاع الإسكان والتي تتمثل في العبارات رقم:)

" والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 

 كالتالي:

(، وهي: " يستخدم قطاع الإسكان 1جاءت العبارة اات الرقم ) .1

صتتوص الرقميتتة )رستتائل نصتتية عبتتر شتتبكات متعتتددة( فتتي الن

الإعلام الرقمي " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينتة 

 (.5من  4.20الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يستعى قطتاع الإستكان 3جاءت العبارة اات الرقم ) .2

إلتتتى استتتتخدام الفيتتتديو كوستتتيلة فعالتتتة فتتتي الإعتتتلام الرقمتتتي " 

نيتتة متتن حيتتث موافقتتة أفتتراد عينتتة الدراستتة عليهتتا بالمرتبتتة الثا

 (.5من  4.10بمتوسط )

(، وهتتتتي: " يمكتتتتن استتتتتثمار 5جتتتتاءت العبتتتتارة اات التتتترقم ) .3

الأدوات اللازمتتتتتتة فتتتتتتي قطتتتتتتاع الإستتتتتتكان لإنتتتتتتتاج الفيتتتتتتديو 

والانفوجرافيتتك التتتتي يمكتتتن استتتعمالها فتتتي وستتتائل التواصتتتل 

اد عينتتة الاجتماعيتتة " بالمرتبتتة الثالثتتة متتن حيتتث موافقتتة أفتتر

 (.5من  4.06الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يستثمر قطاع الإسكان 2جاءت العبارة اات الرقم ) .4

الانفوجرافيك في التعريف على البرامج في الإعلام الرقمتي " 

بالمرتبة الرابعتة متن حيتث موافقتة أفتراد عينتة الدراستة عليهتا 

 (.5من  4.06بمتوسط )

وهتتي: " يمتلتتك العتتاملين فتتي  (،4جتتاءت العبتتارة اات التترقم ) .5

قطاع الإسكان القدرة على التعامل مع أشتكال الإعتلام الرقمتي 

)المرئتتي ولمستتموع( لإيصتتال المضتتمون المناستتب " بالمرتبتتة 

الخامسة من حيث موافقتة أفتراد عينتة الدراستة عليهتا بمتوستط 

 (.5من  3.83)

ملكنة السؤال الثالث: ما الوسائط الإعلامينة فني قطناع الإسنكان بالم

 العربية السعودية في الإعلام الرقمي؟

للتعرف على الوسائط الإعلامية في قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

السعودية في الإعلام الرقمي تم حساب التكرارات والنسب المئوية 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

يستخدم قطاع الإسكان 

لنصوص الرقمية )رسائل ا

نصية عبر شبكات متعددة( في 

 الإعلام الرقمي

4.20 0.782 1 

2 

يستثمر قطاع الإسكان 

الانفوجرافيك في التعريف على 

 البرامج في الإعلام الرقمي

4.06 0.867 4 

3 

يسعى قطاع الإسكان إلى 

استخدام الفيديو كوسيلة فعالة 

 في الإعلام الرقمي

4.10 0.789 2 

4 

لك العاملين في قطاع يمت

الإسكان القدرة على التعامل مع 

أشكال الإعلام الرقمي )المرئي 

ولمسموع( لإيصال المضمون 

 المناسب  

3.83 0.889 5 

5 

يمكن استثمار الأدوات اللازمة 

في قطاع الإسكان لإنتاج 

الفيديو والانفوجرافيك التي 

يمكن استعمالها في وسائل 

 التواصل الاجتماعية

4.06 0.843 3 

 0.565 4.05 المتوسط العام
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لوسائط الإعلامية في أفراد عينة الدراسة على عبارات محور ا

 الإعلام الرقمي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 

 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور  :(9رقم )الجدول 

 ائط الإعلامية في الإعلام الرقميالوس

( أن أفراد عينة الدراسة موافقون 9يتضح من الجدول رقم )

على الوسائط الإعلامية الموجودة قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

(، وهو 5.00من  4.01السعودية في الإعلام الرقمي بمتوسط )

 3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

ة التي تشير إلى خيار "موافق" على أداة (، وهي الفئ4.20إلى 

 الدراسة.

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في 

قمي، موافقة أفراد عينة الدراسة الوسائط الإعلامية في الإعلام الر

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على الوسائط الإعلامية في 

هي متوسطات تقع في (، و4.26إلى  3.82الإعلام الرقمي ما بين )

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان 

 تشيران إلى )موافق/موافق تماماً( على أداة الدراسة؛ مما يوضح

في  التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على الوسائط الإعلامية

ة الإعلام الرقمي ؛ حيث يتضح من النتائج أن: أفراد عينة الدراس

موافقون على واحده من الوسائط الإعلامية في قطاع الإسكان 

 بالمملكة العربية السعودية في الإعلام الرقمي والتي تتمثل في

 ( وهي " يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج4العبارة رقم )

جديدة مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم " بمتوسط 

(4.26.) 

أفراد عينة الدراسة موافقون على  كما يتضح من النتائج ان

أربعة من عبارات يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج جديدة 

مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم والتي تتمثل في العبارات 

(، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة 3، 1، 5، 2اوات الأرقام )

 أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:

(، وهتتتي: " تقتتتدم وستتتائل 2العبتتتارة اات التتترقم )جتتتاءت  .1

الإعلام الرقمي طر  وأساليب أكثر فاعلية تسمح للعتامين 

فتي قطتتاع الإستكان متتن التواصتتل متع المجتمتتع " بالمرتبتتة 

الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

 (.5من  4.08)

(، وهتتتي: " تمكتتتن قطتتتاع 5جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .2

سكان من التقارب الإعلامي بتين القطتاع والمجتمتع فتي الإ

بيئتتة الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة الثانيتتة متتن حيتتث موافقتتة 

 (.5من  3.96أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهتتتي: " يستتتعى قطتتتاع 1جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .3

الإستتتكان إلتتتى إزالتتتة الحتتتواجز بتتتين مستتتتهدفات الإستتتكان 

ار الوستتائل الإعلاميتتة المناستتبة فتتي والمجتمتتع عبتتر استتتثم

الإعلام الرقمي " بالمرتبتة الثالثتة متن حيتث موافقتة أفتراد 

 (.5من  3.92عينة الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يقوم العاملون في 3جاءت العبارة اات الرقم ) .4

قطاع الإسكان بدور واضح في الإعلام الرقمي " بالمرتبة 

د عينة الدراسة عليها الرابعة من حيث موافقة أفرا

 (.5من  3.82بمتوسط )

  النتائج والتوصيات

مدى تأثير استخدام الإعلام في هذه الدراسة  ونتناول الباحث

ولتحقيق  الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

المنهج الوصفي وفي النهاية خرج استخدموا الدراسة  هدف

 وهي كالتالي: بمجموعة من النتائج والتوصيات، 

 أولاً: النتائج

تتكون من محورين هما " نتائج خصائص مجتمع الدراسة" 

و" النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة" وسيتم استعراضهما في 

 الجزء التالي من هذه الدراسة كما يلي:

 نتائج خصائص مجتمع الدراسة:

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  36أن )متن 72 ٪

راد الي أفراد عينة الدراسة اكور وهم الفئة الأكثر من أفتإجم

 عينة الدراسة.

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  27أن )متن 54 ٪

ستتنة  35 –ستتنة  25إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة أعمتتارهم 

 وهم الفئة الأكثر.

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  31أن )متن 62 ٪

 ينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس وهتمإجمالي أفراد ع

 الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

  هناك تأثير كبير لاستخدام الإعلام الرقمي على قطاع أن

 الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 راً أن محور الاعتماد على الإعلام الرقمي أكثر المحاور تأثي

قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية، يلي  محور في 

أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان، ثم 

 محور الوسائط الإعلامية في الإعلام الرقمي.

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

 إزالتة إلى الإسكان قطاع يسعى

 مستتتتتتتهدفات بتتتتتتين الحتتتتتتواجز

 عبتتتتتتتر والمجتمتتتتتتتع الإستتتتتتتكان

 الإعلاميتتتتة الوستتتتائل استتتتتثمار

 الرقمي الإعلام في المناسبة

3.92 0.829 4 

2 

 الرقمتتتي الإعتتتلام وستتتائل تقتتتدم

 فاعليتتتة أكثتتتر وأستتتاليب طتتتر 

 قطتتتتتاع فتتتتتي للعتتتتتامين تستتتتتمح

 متتتتع التواصتتتتل متتتتن الإستتتتكان

 المجتمع

4.08 0.724 2 

3 

 قطتتتتتاع فتتتتتي العتتتتتاملون يقتتتتتوم

 فتتتتي واضتتتتح بتتتتدور ستتتتكانالإ

 الرقمي الإعلام
82.3  0.941 5 

4 

 إلتتتتى الإستتتتكان قطتتتتاع يحتتتتتاج

 مستاعدة جديدة برامج استحداث

 تحقتتتتق الرقمتتتتي الإعتتتتلام فتتتتي

 أهدافهم

26.4  0.876 1 

5 

 متتتتتن الإستتتتتكان قطتتتتتاع تمكتتتتتن

 القطتتاع بتتين الإعلامتتي التقتتارب

 الإعتتتتلام بيئتتتتة فتتتتي والمجتمتتتتع

 الرقمي

963.  0.856 3 

 0.571 4.01 المتوسط العام
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  على اعتماد قطاع ً أن أفراد عينة الدراسة موافقون تماما

الإسكان في المملكة العربية السعودية على واحده من 

قمي وهي " يساهم الإعلام الرقمي في تحقيق الإعلام الر

 أهداف ومستهدفات قطاع الإسكان ".

 أن أفراد عينة الدراسة موافقون على اعتماد قطاع الإسكان 

مي في المملكة العربية السعودية على أربعة من الإعلام الرق

 والتي تتمثل في:

يركتتتز قطتتتاع الإستتتكان علتتتى الاتصتتتال التفتتتاعلي )مشتتتاركة  .1

 .في التواصل مع المجتمع بالإعلام الرقميالمعلومات( 

يستتعى قطتتاع الإستتكان متتن رفتتع قيمتتة الاتصتتال عبتتر وستتائل  .2

 التواصل الاجتماعي للمجتمع في الإعلام الرقمي.

يتكامل قطاع الإسكان مع الوسائل الرقمية )وسائل التواصتل  .3

 الاجتماعي( المستخدمة في الإعلام الرقمي.

الاتصتالية )سٌتبل التواصتل( يتنوع قطاع الإسكان في العملية  .4

 بما يتوافق مع الاتجاهات الحديثة في الإعلام الرقمي.

 أن أفراد عينة الدراسة موافقون على جميع أشكال الإعلام 

 الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان والتي تتمثل في:

يستخدم قطاع الإستكان النصتوص الرقميتة )رستائل نصتية  .1

 رقمي.عبر شبكات متعددة( في الإعلام ال

يسعى قطاع الإسكان إلى استخدام الفيديو كوسيلة فعالة في  .2

 الإعلام الرقمي.

يمكن استثمار الأدوات اللازمة فتي قطتاع الإستكان لإنتتاج  .3

الفيتتديو والانفوجرافيتتك التتتي يمكتتن استتتعمالها فتتي وستتائل 

 التواصل الاجتماعية.

يستتتثمر قطتتاع الإستتكان الانفوجرافيتتك فتتي التعريتتف علتتى  .4

 ي الإعلام الرقمي.البرامج ف

يمتلك العاملين في قطاع الإسكان القتدرة علتى التعامتل متع  .5

أشتتتكال الإعتتتلام الرقمتتتي )المرئتتتي ولمستتتموع( لإيصتتتال 

 المضمون المناسب.

  أن أفراد عينة الدراسة موافقون على واحده من الوسائط

الإعلامية في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية 

ي " يحتاج قطاع الإسكان إلى في الإعلام الرقمي وه

استحداث برامج جديدة مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق 

 أهدافهم ".

  أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من عبارات

يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج جديدة مساعدة 

 في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم والتي تتمثل في:

رقمتي طتر  وأستتاليب أكثتر فاعليتتة تقتدم وستائل الإعتتلام ال .1

تستتتمح للعتتتامين فتتتي قطتتتاع الإستتتكان متتتن التواصتتتل متتتع 

 المجتمع.

تمكتتن قطتتاع الإستتكان متتن التقتتارب الإعلامتتي بتتين القطتتاع  .2

 والمجتمع في بيئة الإعلام الرقمي.

يسعى قطتاع الإستكان إلتى إزالتة الحتواجز بتين مستتهدفات  .3

يتتتتة الإستتتكان والمجتمتتتع عبتتتر استتتتثمار الوستتتائل الإعلام

 المناسبة في الإعلام الرقمي.

يقوم العاملون في قطاع الإسكان بدور واضح في الإعلام  .4

 الرقمي.

 

 ثانياً: التوصيات

  العمل على خلق أفكار رقمية تسهل تحقيق أهداف برنامج

  2030أحد برامج رؤية المملكة  –الإسكان 

 ي تنويع سٌبل التواصل بما يتوافق مع الاتجاهات الحديثة ف

 م الرقمي للمساهمة في قطاع الإسكان.الإعلا

 يو استثمار الأدوات اللازمة في قطاع الإسكان لإنتاج الفيد

والانفوجرافيك التي يمكن استعمالها في وسائل التواصل 

 الاجتماعية.

 التقنيات الناشئة  تدريب العاملين في قطاع الإسكان على

كيفية التعامل مع أشكال الإعلام الرقمي )المرئي  في

 مسموع( لإيصال المضمون المناسب.ول

  دعم الجهات الحكومة لقطاع الإسكان لتسهيل عمليات

للتسويق عن معلوماتها  التحول الرقمي وأتمتة خدمات 

 .ومشاركتها

  تبني إدارة الاتصال المؤسسي مشروع التواصل الرقمي

بشكل صحيح للوصول لمشاركة المعلومات وتفعيلها في 

 المنصات الرقمية.

  المحتوى الإسكاني عن طريق منصات التواصل إثراء

 الإجتماعي وتوليد معرفة تنُشر دون قيود ودون تكلفة.

 وضع برنامج تأهيلي لتنمية مهارات العاملين على التعامل 

مع تكنولوجيا الاتصالات ومواكبتها واستخدام الإعلام 

 الرقمي، وتحقيق الدور الذي يقوم ب  .
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the soft power of US foreign policy 

toward the Middle East region through a study of the cases of Jordan and Egypt, 

as well as to analyze the tools used by the US to enhance its ability to preserve 

its vital interests in the Middle East. The study took an analytical-descriptive 

approach in gathering information about soft power, such as the foundations, 

components, and strategies employed by the United States of America in the 

Middle East region. The case study approach will focus on the soft power of US 

foreign policy in Jordan and Egypt as two special cases, and will then discuss, 

describe, and analyze the policy's goals and strategies. The researcher will also 

use a comparative approach to demonstrate the differences in soft power used in 

Jordan and Egypt, as well as the impact and outcomes of each on the two Middle 

Eastern countries. The study revealed numerous findings, the most notable of 

which was that the United States followed a policy of loans, aid, and grants, 

allowing it to impose its conditions on the country receiving the aid. The 

geopolitical burdens of both the Jordanian and Egyptian states were the primary 

factors in the two countries' orientation toward this aid and acceptance of the 

United States' cultural, technical, and other programs. The Jordanian and 

Egyptian economies' weaknesses, limitations, and heavy reliance on the service 

sector, as well as their limited domestic product and high rates of poverty and 

unemployment, drove the response to soft power tools such as financial aid, 

economic, technical, and cultural programs, and scientific exchange, implying 

that the two countries are closely linked with the United States and international 

and regional coordination. 

Keywords: soft power, American foreign policy, the Middle East, Jordan, Egypt. 
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Introduction 

The use of military force had tragic repercussions 

for humanity, as it was an indispensable element and 

pillar for achieving political goals, represented by 

control and achieving a balance of power. This 

prompted human thought to seek out options and 

alternatives that would distance them from ruin and 

destruction while achieving similar results to what 

military force could achieve, albeit with different 

methods and equipment. In light of this, by the end 

of the 1970s, geostrategic thinking began to 

emphasize the suitability of means to ends in search 

of more rational and acceptable means and tools, by 

employing another type and form of power, called 

"soft power," which the major countries sought to 

follow, led by the United States of America, which 

used methods and techniques that would take over 

the joints of decision-making in some countries of 

the world to become affiliated. It should be noted that 

the Middle East is one of the most significant regions 

where vital and indispensable American interests are 

concentrated. In this regard, the United States has 

attempted to use military force, but this has resulted 

in many casualties, and its experience in the Iraq war 

has been painful and expensive on all levels. 

This is what Robert Gates, the former secretary of 

defense of the United States, told Congress in 2007 

when he discussed the need to strengthen soft power. 

President Donald Trump has also stated 

unequivocally that the United States will no longer 

fight proxy wars on behalf of other nations, citing the 

enormous losses that could result from the use of 

military force. And because Jordan and Egypt are 

among the most important countries in the Middle 

East and share the front lines with Israel, the United 

States' most important strategic ally, it has sought, 

through its soft policy, to preserve Israel's security 

and stability and prevent it from coming into direct 

conflict with its neighbors. 

In light of the foregoing, the purpose of this study 

was to shed light on one of the most significant issues 

by focusing on the principle and concept of using 

soft power in American foreign policy as an option 

and alternative to (hard) military power in the Middle 

East and by examining the cases of Jordan and 

Egypt.  

 The soft-power nature of American foreign 

policy 

Soft power is a term that was coined in the 1990s 

by Joseph Nye, who defined it as: "the ability to get 

what one wants through attraction, rather than 

coercion or payment of money; it uses a different 

type of work, neither coercion nor payment of 

money, to generate cooperation, but rather an 

attraction to values and justice; the presence of a 

contribution to achieving those values; and the 

ability to influence the behavior of others to obtain 

results and goals without having to use excessive 

military force"(1). Niall Ferguson defines soft power 

as "non-traditional power such as cultural and 

commercial goods, which depends on achieving 

influence through persuasion and attraction, 

providing the elements of progress and 

sophistication, and presenting an attractive model 

that entices others to follow suit and imitate it"(2). 

Indexes of soft power for the United States of 

America 

There is no doubt that the accumulation of "soft 

power" is difficult and time-consuming, and the old 

governments used the term "honor" extensively and 

imposed on it the political choices related to the 

behavior of individuals in relation to soft power. 

Through the use of soft power, the public (the 

people) is expected to conform to the image 

portrayed by the ruling regimes, for instance(3). It 

turns out that many nations possess "soft power," but 

there is a disparity between them despite the fact that 

they all operate under identical conditions. These 

powers may be rivals (such as France and the United 

States) or allies, as demonstrated by the "Bush-Blair" 
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duo(4). In light of global Indexes that measure soft 

power, the United States can be ranked according to 

the following global Indexes: 

1. Portland Soft Power Index 2019 

This index presents the results of the surveyed 

countries for the year 2019, with the top 30 countries 

in the world according to the soft power scale. In this 

indicator, the researcher chose the following top five 

countries according to the Portland classification: 

 

Table1: Ranking of the United States according to the 

Portland Index 2019 

Country Result Rank 

France 80.28 1 

Britain 79.47 2 

Germany 78.62 3 

Sweden 77.41 4 

USA 77.40 5 
prepared and designed by the researchers based on the 2019 Portland 

Index. 

The United States of America is ranked fifth in 

Table (1) for this indicator, which measures 

sensitivity or results based on a variety of factors 

including digitization, governance, culture, 

education, projects, and connections. This result is 

attributed to Trump's policies in the region and his 

management of security files, in which he 

attempted to erase or cancel the legacy of his 

predecessor Obama, particularly in regards to the 

Iran nuclear file, the Afghanistan war, US-Saudi 

relations, and other files in the Middle East. 

2. The ISSF's 2022 Soft Power Index 

This indicator, published by the Indian 

organization ISSF, illustrates the survey results for 

the countries surveyed in 2022. According to the 

results of the survey, the top 15 countries in the world 

are as follows: The top five nations according to this 

classification are as follows: 

Figure 1: Ranking of the United States according to the 

ISSF's Index 2022 

Figure No. 1 reveals that the United States of 

America ranked first with 164 out of 200 possible 

points. The researcher explains this result of the 

United States ranking first in this indicator, as it may 

be a result of the massive change in the degree of 

response to the COVID-19 pandemic, as well as the 

positive perceptions of President Biden's 

administration in this and other files, in contrast to 

President Trump's - alienating - approach to 

American foreign policy first, and the policies of 

internal division, which created a rift in societal 

structures second. 

3. Brand Finance Soft Power Index 2022 

This indicator, published by the British Brand 

Finance organization, presents the results of the 

surveyed nations for 2022. According to an annual 

survey, the survey results include the top 10 

countries in the world, and the researcher for this 

indicator selected the top five countries within this 

classification. 

Figure 2: Ranking of the United States according 

to the brand-finance index 

In the previous figure, it is shown that the United 

States ranked first on the soft power index with a 

score of 70.7, as its soft power was much boosted 

compared to the previous year of the survey, and 

President Trump's term has improved the country's 

reputation. In light of the previous and the three 

Indexes included in this study, the researcher 

explains the subsequent findings. 

1. The United States dominated the rankings for soft 

power Indexes at the start of 2020, but its 

Ranking of the United States according to the ISSF's Index 2022 

+129  +164  +139  +133  +122 

*the researcher based on ISSF's index dat 

Figure 2: Ranking of the USA 

according to the Brand-Finance 

*the researcher based on the 

Brand Finance Index 2022 
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perceptions among the general public around the 

world deteriorated significantly later, that is, 

before the conclusion of 2019. 

2. The decrease of the United States in 2019 and its 

fifth-place ranking led to a record rife with 

discrepancies over the US administration's 

interpretation of the COVID pandemic and its 

political squabbles with China over the origin of 

the virus. 

3. The United States' soft power Indexes increased 

by +14.8%, from 55.9/100 in 2021 to 70.7/100 in 

2022, the highest score ever recorded by the 

Brand Finance index. 

4. The decline of the United States' soft power 

Indexes can also be attributed to other factors, 

such as weapons crimes, violence, and police 

brutality, which had a negative impact on soft 

power Indexes at the international level and kept 

the United States of America in a constant state of 

challenge until these problems were addressed at 

their roots. 

5. In addition to the continued high performance in 

many metrics, such as "familiarity and influence," 

the United States has returned to the top of the 

rankings due to the dramatic change in 

improvements in other measures, such as 

reputation, governance, and values, and this is in 

some way related to the administration of 

President Biden. 

Components and instruments of the United Stats’ 

soft power 

In light of the discussion around United Stats’ soft 

power and how the United States uses it, it is vital to 

identify the components of this power that depend on 

it and eventually serve the United States of America, 

its interests, and its objectives. 

1. political influence 

Due to its status as a superpower and the fact that its 

foreign policy reflects the culture of the American 

people, the United States' foreign policy is very 

powerful on the international scene. In this sense, 

liberalism is considered one of the most fundamental 

pillars of modern culture, and it has its roots in the 

Protestant literature that dates back to the beginning 

of the sixteenth century, when Christian reform 

attempts began to appear in Western Europe. These 

reform efforts contributed to the formation of a 

culture of austerity congruent with the capitalist 

concept of wealth accumulation. In this regard, the 

intellectual contribution of German thinker Max 

Weber has a significant impact, as it accords other 

variables, such as culture, religion, and the norms of 

the political game, greater central importance than 

the economy.(5) 

2. Control over the world's decision-making 

institutions 

The United States is one of the five permanent 

members of the United Nations Security Council, 

commonly known as the Permanent Five, the Big 

Five, or the P5. These five sovereign states were 

granted a permanent place on the United Nations 

Security Council by the United Nations Charter of 

1945(6). The permanent members were allies and 

winners in World War II, nuclear-weapon powers, 

and possessed veto power, allowing any one of them 

to block the approval of any "substantive" draft 

resolution of the Council(7), regardless of its 

international support. 

Table 2: Number of VETOS used by the permanent 

members of the Security Council, 1946 to date 

No Country Vetos % 

1 France 16 6.0% 

2 China 17 6.4% 

3 United kingdom 29 10.9% 

4 United State 82 30.8% 

5 Russia 122 45.9% 

 total 266 100% 

Since 1970, Ambassador Charles W. Yost has 

exercised the first US veto over Rhodesia, and in 

Figure 3: The military budget of the USA in NATO 1988-2019 
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1972, the United States exercised its single veto 

power to stop a vote condemning Israel for going to 

war with Syria and Lebanon. Since then, the United 

States has been the nation most likely to veto 

resolutions that criticize and condemn Israel. Since 

2002, the United States has utilized the Negroponte 

Doctrine to veto the vast majority of resolutions 

pertaining to the ongoing Israeli-Palestinian conflict, 

and this has been a continual source of contention 

between the General Assembly and the Security 

Council. The United States refrained from voting on 

a resolution calling for a halt to Israeli 

settlements(8), for the first time, on December 23, 

2016, during the Obama administration. Under the 

Trump administration, however, the United States 

recovered its veto power(9). 

In addition to being one of the most prominent of 

the five permanent members of the United Nations, 

it is also the most significant founding member of 

NATO, which, given its size and military 

capabilities, provides it considerable strength in the 

application of soft power. If the Soviet Union was 

willing to extend its influence through a client state 

in Asia, NATO members feared it might do the same 

in Europe. Since 1949, NATO has strengthened its 

collective military might, and it now consists of 

roughly 3.5 million soldiers and civilians from each 

of its members, each with varying contributions and 

strategic weight and impact(10).The United States 

spends more than twice as much on defense than all 

of the other NATO members combined(11). US 

President Donald Trump's allegation that several 

member states are not providing their fair share in 

compliance with the international agreement has 

elicited various responses from American and 

European political figures(12). 

Figure 3: The military budget of the United States of 

America in NATO, 1988–2019 

3. The currency's power and influence over 

international financial organizations 

The World Bank and the International Monetary 

Fund are two of these institutions, and they 

symbolize and clarify the characteristics of global 

economic policy. These two international financial 

institutions (IFI), which were established in 1944, 

are controlled by the United States and a few major 

powers allied with it, which are attempting to 

promote policies favorable to their interests by 

systematically providing loans to borrowing 

countries in order to influence their policies(13). In 

addition, the position of the dollar as the world's 

primary and official commercial currency and the 

global reserve currency for the majority of nations 

provides the United States a great deal of 

momentum, influence, and authority as the primary 

and only economic reference point. According to 

data from the International Monetary Fund, the US 

dollar remains the predominant currency in the 

world. The dollar fell somewhat as its proportion of 

global reserves reached 61.9% in June 2019, 59.4% 

in 2020, and 59% in 2021(14). 

Figure 4: The USD share of global reserves, 1999–2021. 

*Figure from IMF data, available at: https://2u.pw/6n3h1 

Despite a minor fall in its value throughout the years, 

the USD has retained its preeminence (2019, 2020, 

and 2021). As for the first quarter of 2022, the 

researcher hypothesizes that this minor decrease in 

the dollar's value may be a result of the West's 

freezing of Russian foreign exchange reserves 

following Vladimir Putin's invasion of Ukraine. This 

measure sparked concerns that other nations would 

forsake the U.S. dollar to prevent future exposure to 

similar sanctions, but the Fed's interest rate hike in 

response to persistent inflation led to higher bond 

yields, making the dollar more appealing to 

investors(15). 

4. Technological strength and brand 

The United States is distinguished by its enormous 

and powerful economy; in addition, it dominates and 
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extends its commercial influence over the 

fundamental economic fields of the world through 

technological industries, and its power is represented 

by brands such as Apple, Microsoft, Facebook, 

Boeing, Coca-Cola, Google, and many others, which 

support the spread of the American model in the 

world and are a contributing factor in boosting its 

prestige(16). 

According to the 2018 Science and Engineering 

Indexes Report published by the National Science 

Foundation (NSF), the United States is the world 

leader in the field of science and technology (S&T), 

as the report indicated that the United States 

continues to lead the technological fields, despite 

some decline due to China's emergence as a 

competitive force in gene editing and artificial 

intelligence. Research and development 

expenditures demonstrate the United States' 

dedication to advancing scientific and technological 

capabilities, which encourages innovation(17). 

Figure 5: Government expenditures on technological and 

technical sectors, 2018. 

*US National Science Council, Science and Engineering Indexes 2018, 

Available: https://2u.pw/kuVoy. 

The United States leads the world in research and 

development spending with $496 billion (26% of the 

global total), while venture capital investments 

supporting the commercialization of innovative 

technology exceed $130 billion. The United States 

has drawn the majority of these global investments 

with around (70) billion USD, which accounts for 

slightly more than half of the global share, or (26%), 

of the total projects. The United States is considered 

a pioneer in the provision of business services and 

technological financial services, as knowledge- and 

technology-intensive businesses constitute a 

significant portion of the world economy and 

account for 31% of the global GDP. It also produces 

31% of the world's high-tech manufacturing, 

including aircraft, spacecraft, connectors, 

computers, pharmaceuticals, instruments, and 

control systems(18). 

5. Exporting American culture and models 

Taking advantage of the prevalence of the English 

language, whether in the language of daily 

communication or even in the language of 

commerce, the United States possesses considerable 

power throughout the globe today. Hundreds of 

millions of people eat and dress in the "Western 

tradition" of the United States, listen to American 

music, watch American films, and speak English as 

the language of business and technology. Moreover, 

the United States derives a substantial amount of its 

soft power not only from its government but also 

from civil society and nongovernmental 

organizations. 

Initiatives and programs established by the 

United States 

1. Fulbright Program, 1946 

1946 saw the establishment of this initiative by US 

Senator J. William Fulbright(19). It is among the 

most sought-after scholarships in the world. It seeks 

to promote cultural diplomacy and exchanges 

between the United States and other nations through 

the exchange of people and the expansion of 

knowledge and skills. The initiative provides 

training classes, scholarships, and other 

opportunities for research and talent development. 

The program is overseen by the Bureau of 

Educational and Cultural Affairs of the US State 

Department and is funded through annual legislation 

passed by the US Congress. Additionally, 

cooperating institutions such as the Institute of 

International Education administer the Fulbright 

Program(20). 

Figure 6: 

The expansion of one of the United States' soft p

ower instruments around the globe. 
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As a result of the number of awards and 

participations Jordan and Egypt received from the 

Fulbright Program for Cultural and Scientific 

Exchange for Students in the realm of research and 

study, the following numbers can be observed(21): 

Table 3: Egypt and Jordan's Fulbright Program awards 

and participations for 2020–2022. 

According to the previous data, Jordan received 23 

prizes as a result of its participation in the Fulbright 

Program for the years 2020–2022. Egypt, on the 

other hand, received only six awards during this time 

period.  

2. Smith-Mundt Act of 1948 

The American Educational Exchange and 

Information Act, often known as the Smith-Mundt 

Bill (Public Law 80-402). Initiated by Congressman 

Carl E. Mundt during the 79th Congress in January 

1945, it was passed by the 80th Congress and signed 

into law on January 27, 1948 by President Harry S. 

Truman(22). It was prepared, formulated, and then 

developed to organize the broadcasting of programs 

intended for foreign audiences under the supervision 

and direction of the US State Department, and as a 

result, the "Institute for International Cultural 

Exchange" was established as a cultural department 

within the US State Department(23). 

The project intends to improve understanding 

between the United States and the rest of the world, 

build cooperative international relations, and enable 

the United States government to strengthen its ties 

with the people of other nations. Among the means 

utilized to achieve these objectives are(24): 

1. To disseminate information overseas about the 

United States, its people, and the policies adopted 

by Congress, the President, the Secretary of State, 

and other government officials and officials 

concerned with foreign affairs. 

2. Educational exchange service for international 

cooperation, including the interchange of people, 

knowledge, and skills. 

3. Providing technical and other services and 

exchanging advances in education, the arts, and 

the sciences. 

 

Entities covered by the Smith-Mundt Act 

This law is based in its entirety on the media tool as 

one of the tools of soft power, given 

that the international media drives 

and alters many policies and systems 

on the international stage, as its 

influence on political, economic, and social relations 

between nations is typically proportional to the 

magnitude of its influence(25). According to the 

Smith-Mundt Law, the media departments contained 

in it are administered by the US State Broadcasting 

Corporation(26), and the following media 

instruments can be discussed in this context: 

- VOA (Voice of America) 1942 

- Al-Hurra Channel 2004 

- Radio Farda 2002 

- Radio Free Asia (RFA) 1994 

- Radio Free Europe/Liberty RFE/RL 1995 

- Radio Television Marti 1983: 

- Radio SAWA 2002: 

3. USAID 

It is one of the agencies of the United States Federal 

Government directly responsible for the 

administration of foreign aid to civilians. It was 

established in 1961 by US President John F. 

Kennedy, and Congress moved to develop it by 

introducing the yearly financial appropriations 

statute. It is subject to the foreign policy directions 

of the President of the United States, his Secretary of 

State, and the National Security Council within the 

extent of its duties(27). The agency aims to assist 

individuals in various nations who are suffering to 

improve their living conditions, recover from natural 

disasters and other crises, or "struggle" for 

democratic change. Its geographical reach 

encompasses Africa, Asia, the Near East, Latin 

America and the Caribbean, Eurasia, and Europe, 

and one of its most important objectives is to offer 

developmental, economic, and humanitarian aid 

Year 2020 2021 2022 Total 

Country Requests Awards Requests Awards Requests Awards 

Jordan 41 14 29 0 24 9 23 

Egypt 6 1 6 2 9 3 6 
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around the world to implement and support United 

States foreign policy(28). 

 

 

The nature and challenges of the United States' 

soft power 

In general, the United States' foreign policy can be 

defined as conventional and sluggish to change, as it 

is frequently centered on a traditional approach 

based on practical principles, with a particular 

emphasis on hard power in the Middle East and Arab 

region. Even the unit tasked with "soft power" 

initiatives, such as diplomacy and cultural 

exchanges, faces cultural issues within the 

institution. In light of this, the history of the old 

traditional ways has been increasingly brutal and 

strict over the past three decades(29). The policy of 

former US President Donald Trump towards the 

Arab region perpetuated the neoconservative 

inclination of the "George W. Bush" administration, 

which led to chaos in the Arab region after the Iraq 

War broke out in 2003. Different interpretations of 

the crisis in the Middle East by the Obama 

administration contributed to the instability of the 

Arab area. Human rights atrocities in the Middle East 

and North Africa have also contributed to 

international resistance to US actions in the region. 

Following the death toll from battles in Libya, Syria, 

Iraq, and Yemen has become a focus of Arab and 

Western media, and there have been several 

arguments about the United States' overall policy, 

which has experienced severe fluctuations for nearly 

two decades. As a result of the Arab Spring uprisings 

and similar egregious breaches of human rights, as 

well as the inability of the United States to address 

the calamitous situation in the region, as well as its 

efforts to improve human security and implement 

political changes, the region is in a dire state(30). 

The following are some of the most significant 

obstacles American diplomats confront while 

dealing with Arabs(31): 

1. Diversity of attitudes and affiliations 

The variety of positions and connections impedes the 

deployment of soft power and the accomplishment of 

American foreign policy objectives. There are 

approximately 350 million individuals in the Middle 

East and North Africa whose native language is 

Arabic and hence qualify as Arabs. But their 

attitudes and loyalties vary widely, depending in part 

on whether they are Sunni, Shia, or Christian, 

wealthy or poor, or urban or rural. However, they 

share many similarities, and generalizations are 

conceivable, therefore it is typical for researchers to 

speak to "Arab attitude, Arab attitudes, or Arab 

perceptions" in their work(32). 

2. Scarcity of reliable opinion polls 

One of the difficulties of writing about Arab public 

opinion is the dearth of dependable opinion poll data. 

Due to government constraints, Arab opinion polls 

were nearly nonexistent twenty years ago. This is no 

longer the case, as Arab organizations and 

institutions are now conducting opinion polls and 

offering data and statistics services. Nonetheless, 

American diplomats and intelligence agents have 

amassed a vast amount of actual material, primarily 

non-statistical in nature, regarding Arab 

perspectives. Because they have served in the region 

for an extended period of time and interact with 

Arabs on a daily basis, they have a pretty accurate, if 

incomplete, understanding of how Arabs think(33). 

3. The mounting criticism of US policy 

towards the region 

Every American diplomat who has served in the 

Arab world is aware that the vast majority of Arabs 

are extremely skeptical of American foreign policy 

towards the region. Arab public opinion believes that 

U.S. foreign policy is a major factor in regional 

events, and there is a widespread belief that 

everything that occurs in Arab nations is the result of 

the administration's approach(34). A study done by 

the Arab Center in Washington (ACW) in 

collaboration with the Arab Center for Research and 

Policy Studies in Qatar (ACRPS) revealed how Arab 

public opinion perceives the United States' political 

positions. The study comprised 3,200 respondents 
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from eight Arab nations, including Egypt, Jordan, 

Kuwait, Lebanon, Morocco, the Palestinian 

Territories (West Bank and Gaza Strip), Saudi 

Arabia, and Tunisia, with an average of 400 

respondents from each nation. The majority of 

respondents (61%) have negative perceptions of the 

United States' foreign policy, with (36%) rating their 

impression as "extremely bad" and (25%) rating it as 

"somewhat negative"(35). 

The survey also revealed that anti-American 

sentiment in the Arab world is directed against US 

foreign policies in the region, not the United States 

as a nation or its people. Morocco (37%), Saudi 

Arabia (36%), and Kuwait (34%), had the most 

favorable opinions of US policy toward the Arab 

world, while Lebanon (66%) and Palestine (73%) 

had the most unfavorable views. Jordanians and 

Lebanese have the most favorable attitudes toward 

Americans (71% and 70%, respectively). Regarding 

"resolving the Israeli-Palestinian conflict," (71%) of 

the Arab respondents had generally negative 

perceptions of the US administration's policies, with 

the highest rates of disapproval in Tunisia (87%) and 

Palestine (75%), indicating that the overall 

perceptions of American policy were negative, 

which is a common sentiment among the Arab public 

opinion(36). 

4. The impact of digital age communications 

Before the advent of modern information 

technologies, the United States government had far 

more means of communicating with foreign 

audiences than it does today. Not only did the State 

Department have telegraphic contact with every US 

embassy abroad, but it also had radio contact with 

every US territory. US officials made great use of 

this information by making it accessible to local 

media editors and reporters. Additionally, embassy 

personnel translated official documents into local 

languages(37). 

Due to the communications revolution, foreign 

newspaper editors and reporters now obtain 

knowledge on U.S. policy statements as soon as they 

are made, via the Internet, cell phones, and other 

digital technology that did not exist several decades 

ago. Similarly, developments in the United States 

that potentially influence Arab opinions of America 

in some way are being disseminated to overseas 

audiences far more rapidly than in the past, using a 

variety of non-government-controlled private 

channels. As was once the case, the Arab public no 

longer requires information from the embassy. 

Consequently, they no longer see the full texts of 

official US policy statements or reports of US 

developments, nor do they typically see full 

explanations by US officials of what the policy 

means or an explanation of developments in 

American society;(38) in fact, if the means of 

delivery of these materials are biased or distorted, the 

local media will receive a biased or distorted version 

of US policy and society, and this bias often takes a 

negative turn. Therefore, the potential beneficial soft 

power effect of a US policy statement may be lost if 

it is supplied by a non-government source(39). 

5. Expectations and hopes of the Arab 

people 

Arabs are aware that the United States has enormous 

military capabilities and the strongest economy in 

the world, so they tend to believe that the United 

States can do almost anything it wants in any part of 

the world. They believe that the issue is the United 

States' desire, not its ability, and that the United 

States' presence in all parts of the world and its 

engagement with many countries in mutual relations 

can manipulate these countries to achieve results in 

its favor(40). 

The Arab world believes that the United States has a 

"hidden hand" behind local events, such as the Arab 

Spring upheavals in Egypt, Libya, and Syria, due to 

this saying or belief and the accompanying 

exaggerated notions about the capabilities and 

activities of the U.S. government. They accuse the 

United States government of interfering unfairly in 

their domestic political issues. In 2011, when Hosni 

Mubarak resigned as president of Egypt, many 

Egyptians believed the United States played a covert 

role in his ouster. Then, after Mohamed Morsi was 
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elected president, many Egyptians believed that the 

United States was striving to keep him in power, and 

when Morsi was deposed, Egyptians once again 

realized that there was a hidden American hand(41). 

6. The difficulty of explaining the behavior of 

ordinary Americans 

Among the factors that may work to erode American 

soft power are the behavior and actions of some 

Americans who are producing crises in the Arab 

area, especially if they are communicated through 

digital media and social media. Previously, the Arab 

region did not respond to these practices. In the 

1960s of the previous century, Life magazine had a 

drawing of the prophet Muhammad on its homepage 

cover. In the Muslim religion, this depiction or 

manifestation of the personality of the Holy Prophet 

is termed a red line. The Cultural Center at the 

American Embassy in Saudi Arabia displayed a copy 

of the magazine, which angered the Saudi 

government; consequently, the embassy hurriedly 

issued an apology. However, this episode was kept 

secret and its reverberations did not reach the Arab 

region, as neither the Internet nor social networks 

conveyed it(42). 

Today, due to the proliferation of social networks, 

similar acts will be widely reported, further 

diminishing the United States of America's 

reputation. Rev. Terry Jones threatened to burn a 

copy of the Holy Quran at the Dove Center for 

Global Outreach Church in Gainesville, Florida, on 

September 9, 2010, the ninth anniversary of the 

terrorist attack on the World Trade Center, to 

demonstrate his hatred for Muslims. This episode 

circulated rapidly throughout the Arab region, 

prompting the then-president of the United States, 

Barack Obama, to attempt to refute the charge of 

anti-Muslim animus and explain the pastor's 

behavior as not intended to upset Muslims. However, 

the crime against Muslims and the Arab world has 

been repeated, and it is no longer feasible to excuse 

American behavior against Arabs and Muslims. 

Jones performed a mock trial of the Qur'an and 

burned a copy as "punishment" for "crimes against 

humanity" on March 21, 2011. On April 28, 2012, 

Jones repeated his crime and burnt a second copy of 

the Holy Qur'an, prompting demonstrations around 

the Arab world over his aggressive actions. 

American officials in the various embassies of the 

Arab world have made great efforts to hold meetings 

with Arab media professionals and other opinion 

leaders, claiming that such actions are personal and 

do not represent the state, and that senior American 

officials, including President Obama, criticize and 

condemn such actions(43). Europe and the United 

States still possess "soft power" instruments that can 

be employed or applied in a more tactical and 

strategic manner than they are currently. As a 

domestic and foreign policy response to the threat of 

escalating chaos in the Middle East, the West must 

direct its aid in a way that explicitly addresses its 

economic and political interests, as opposed to 

responding with large-scale financial donations and 

support for regional reform programs that meet 

resistance from elites. 

The soft power of the United States towards 

Jordan and Egypt 

Since the turn of the twentieth century, the Middle 

East has been a focal point of American foreign 

policy, and this concentration has continued after 

World War II and the Cold War. The United States 

has begun to build plans and tactics that promote its 

interests and achieve its goals by implementing its 

agenda and expanding its influence in the region via 

soft power instruments. Especially in both Jordan 

and Egypt, because of the strategic and economic 

location of the two countries that is open to the Arab 

and African markets, and the political and security 

position adjacent to the State of Israel, which the 

successive American administrations have pledged 

and still pledge to protect and defend their interests 

in all international forums. 

The geopolitical burdens of both Jordan and 

Egypt 

Geopolitics is the study of states in their political and 

vital environment, through multiple entrances, such 

as regional, historical, functional, social, and human 
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sciences, so that it includes a set of concepts that 

define the form of a state's political existence and the 

limits of its relationship in its vital environment(44). 

In light of the relationship between Jordan and Egypt 

and the United States of America, it is crucial that we 

confront the geopolitical obligations of both Jordan 

and Egypt, which necessitate them in numerous ways 

to accomplish American foreign policy objectives. 

These difficulties include waves of refugees, a lack 

of economic resources, terrorism, living expenses, 

military support, and conflict with terrorists. This 

article analyzes the geopolitical obligations of Jordan 

and Egypt, which in many instances force countries 

to accept American foreign policy directives. 

1. The geopolitical burdens of the Jordanian 

state 

Jordan is placed at the crossroads of regional and 

international collisions, which attracts terrorism and 

transnational terrorist organizations, from which 

Jordan has and continues to suffer significantly. 

Unquestionably, Jordan's geographical location had 

a significant impact on its political, economic, and 

social life. By virtue of its geographical proximity to 

Palestine, Iraq, Syria, and Saudi Arabia, Jordan is 

frequently profoundly impacted by the political or 

security situation in those nations(45). Jordan is 

affected by its geopolitical environment and 

international relations, as well as the factors and 

influences resulting from its demographic, 

geographical, and economic situation, including the 

reality of national wealth, foreign aid, and the 

ongoing social and economic transformations 

through the reform process and its repercussions on 

the composition and structure of Jordanian 

society(46). 

a. Border Threats 

Jordan shares 1,285 km of land borders with Syria, 

Iraq, and Saudi Arabia, in addition to 335 km with 

occupied Palestine. This is a form of engineered 

border, and it poses a significant challenge to Jordan 

due to its length and the difficulties of regulating it 

tightly. Terrorist groups exploit the borders and the 

vast desert areas to infiltrate and commit terrorist 

actions. As was the case with the 2005 Jordanian 

hotel bombs and the 2016 Karak Castle events, 

where terrorist organizations targeted Jordanians and 

visitors, resulting in a number of fatalities and 

injuries(47). 

The researchers believe that the events of the Arab 

Spring were among the negative effects on the 

Jordanian economy, which were permeated by the 

disruption of the Egyptian gas pipeline and the 

increase in the allocations of the army and security 

agencies to protect the borders, in order to establish 

any development projects that contribute to 

alleviating poverty and unemployment. 

Jordanian-American military relations stand out as 

one of the alliances that have developed clearly and 

have solid foundations, based on the military aid 

program provided by the United States to Jordan and 

the joint exercises between the two sides to confront 

international developments in the Middle East 

region, in which the Syrian crisis emerged, the 

military cooperation between the two countries, in 

addition to the existence of a number of joint 

exercises and access to each other's military 

bases(48). 

b. The Economy and Unemployment Rates 

The Jordanian economy is one of the worst in the 

world; it is partially dependent on the remittances of 

Jordanians living abroad, and substantial portions of 

the population are impoverished and unemployed. 

This suggests a rise in birth rates and dependency 

ratios among those living in poverty. On the other 

hand, the illiteracy rate increases among the poorest 

segment of the population, while the higher 

education rate decreases, as the poverty rate in 

Jordan in 2021 reached approximately 24%(49), 

while unemployment in the third quarter of 2019 was 

approximately 20%, and the unemployment rate 

among males was approximately 17%, compared to 

27% among females. This represents a significant 

portion of the unemployment rate among the labor 

force, particularly among those with scientific 

degrees. Unquestionably, poverty contributes to a 

number of impacts, whether economic or social, that 
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influence national security, lead to the growth of 

certain social disorders, and reduce the level of 

education and health, making this a conducive 

setting for extremism and terrorism(50). 

The Jordanian economy is primarily reliant on 

external resources and grants, which makes it 

interconnected, dependent, and more susceptible to 

external situations. In addition, excessive reliance on 

loans, grants, and aid leads by nature to inflation, 

which results in substantial economic distortions 

such as a drop in the purchasing power and a 

decrease in the exchange rates of local currencies, as 

well as other negative consequences on the 

economy(51). 

c. Strengths 

Despite these geopolitical responsibilities, Jordan 

possesses a "unique" location that allows access to 

Arab markets; it is a link between three continents, 

and its free trade agreements with other nations allow 

it to reach more than a billion consumers 

worldwide(52). And Jordan's geographical location 

provided real opportunities for the Jordanian state, 

particularly during the periods when Jordan was 

located on the axis of confrontation, rejection, and 

confrontation, so that Jordan's geography played a 

decisive role in investing its relationship with the 

United States of America to end the Palestinian-

Israeli conflict, owing to its global credibility. Jordan 

has attracted the attention of international powers for 

several decades due to its unique characteristics, 

including its location in the heart of the vital Middle 

East region, its abundance of natural resources, 

which placed it atop the world's energy throne, and 

its cultural, political, and strategic significance. As it 

has become a key corridor for land, air, and sea 

transportation as well as a hub for numerous global 

events. 

This increased the aspirations of the great 

international powers, led by the United States of 

America, to be present in this region, which has 

become a center of its vital interests, particularly 

after the outbreak of the Arab-Israeli conflict, 

prompting successive American presidents to pay 

close attention to this region(53). Due to the crucial 

relevance of the Middle East and the strategic 

importance of this region in the world, American 

interest in Jordan has intensified. Jordan's policy is 

based on preserving the unity of its territory and 

people, defending its sovereignty, ensuring political 

stability, and safeguarding internal security. The 

political decision-maker attempted to attain a set of 

national and strategic objectives in order for Jordan 

to maintain a moderate level of self-defense 

capabilities and achieve balanced economic and 

social development. These directions were of 

importance to the United States, which began to view 

Jordan as a strategic ally in light of these 

objectives(54). 

As a result of Jordan's prominent position in the 

Middle East region, its adoption of a liberal policy 

congruent with Western intellectual ideals, its 

commitment to regional stability, and its rejection to 

communism, Jordanian-American ties remained 

positive. Jordan's adoption of a policy of moderation, 

its participation to numerous humanitarian, 

scientific, and medical initiatives, and its 

maintenance of peace and security in the Arab area 

and in warring countries were among the actions that 

garnered international notice and recognition. And if 

we follow Jordan's peaceful movements, we discover 

that it has, for instance, seven hospitals in conflict 

zones and over forty thousand peacekeeping 

forces(55). 

2. The geopolitical burdens of the Egyptian 

state 

From an international perspective, Egypt faces 

numerous political, economic, and social challenges, 

in addition to a lack of transparency and elected 

political institutions that express the will of the 

people, which casts significant doubt on the 

credibility and legitimacy of the authority's decisions 

and laws, as well as the extent of the public's 

response to those decisions and laws. 

a. The security burden and threats at the 

borders 
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One of the security responsibilities of the Egyptian 

government is maintaining peace in the Middle East, 

fostering good ties with Israel, and safeguarding their 

shared boundaries through the Israeli-built border 

barrier. From the standpoint of the state, dealing with 

the challenges and risks posed by the situation in 

Sinai, as well as the question of battling terrorism 

there, imposes significant costs(56). Also inflamed 

are Egypt's borders with Sudan, which exacerbates 

the country's security crisis. Sudan's political and 

security instability poses a significant threat to 

Egypt's security since it is a source of violence, 

anarchy, and instability. Related to this are the 

threats posed by Ethiopia, which affect Egyptian 

national security when it insists on constructing the 

Renaissance Dam without signing a legally binding 

agreement with Egypt and Sudan, and there are 

numerous other threats posed by terrorist 

organizations and movements in Africa and the Arab 

region(57). 

Never before in Egypt's modern history have all its 

borders with its neighbors been so perilous and 

difficult. In all strategic orientations, there are over 

twenty military and security concerns that cast a 

shadow over economic and political reality. In light 

of the collapse of the Libyan government, the 

ramifications on the eastern frontiers have imposed 

extra responsibilities and threats on the western 

borders. And the evolution of smuggling activities 

(weapons and terrorist elements) into organized 

crime with the entrance of ISIS in Libya and its 

posture in Derna, the Al-Murabitoun group, which is 

loyal to Al-Qaeda, and their attempts to provide 

supplies for their branches in Sinai. It was not 

anticipated that Libya would pose a problem because 

its borders (1,200 kilometers) and Egypt's strategic 

depth during the 1973 conflict were essentially 

secure until January 2011. Libya became inflamed 

and a target of terrorists, traffickers, arms dealers, 

and illegal immigrants after Muammar Gaddafi's 

dictatorship fell(58). 

b. The Economy and Unemployment Rates 

The Egyptian economy is historically one of the 

oldest. Despite relative growth, the living standards 

of Egyptians continued to deteriorate and fall. This 

resulted in popular unhappiness with the tough living 

conditions, and unrest occurred in January 2011, 

when the Egyptian government retreated from 

economic reforms and expanded government social 

expenditures dramatically to combat the unrest(59). 

Due to the failure of negotiations with the 

International Monetary Fund regarding a loan for the 

remaining $4.8 billion, the lack of external financial 

aid exacerbated the financial and balance of 

payments issues in 2013(60). In 2016, the Egyptian 

economy suffered considerably as a result of the loss 

in tourism income caused by the crash of the Russian 

airliner, prompting the Central Bank to float the 

pound as it fell from 8.8 pounds to 13 pounds per 

dollar. And it resulted in banks gaining dollar 

liquidity as a result of their release of 13.5 billion 

USD through February 2017. Additionally, the 

Egyptian government requested a $12 billion loan 

from the International Monetary Fund for three years 

in 2016, and Egypt obtained a first tranche of $2.750 

billion; the government's foreign debt until 2018 

reached $55.7 billion, compared to $33 billion before 

the January revolution; and Egypt attracted $6.5 

billion in foreign investment in 2017(61). 

And according to a report published by the World 

Bank at the end of April 2019, around 60% of the 

Egyptian population is either poor or at risk of 

poverty, inequality is growing, and the proportion of 

the poor is reaching 30%(62). 

Similar to the scenario in most countries at the start 

of 2020, the COVID-19 outbreak posed a problem 

for the Egyptian economy. Before the pandemic, the 

tourism industry contributed approximately 12% of 

the gross domestic product, offered 10% of 

employment opportunities, and amounted for 4% of 

the gross domestic product in foreign currencies. 

Moreover, the cautious steps taken by the Egyptian 

government caused a temporary reduction in local 

operations. While the government's budget is under 

pressure due to a decline in tax collections caused by 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

 

123 
 

a sluggish economy, Similarly, Egypt experienced 

massive capital inflows of over $15 billion between 

March and April 2020, as investors fled emerging 

countries in search of secure investments(63). 

As reported by the Central Bank, emigrants' 

remittances in foreign currency amounted to 

approximately $27 billion in fiscal year 2019-2020, 

making them the country's primary source of foreign 

currency income. Noting that the number of 

Egyptians working overseas was approximately 13 

million, or approximately 13 percent of the entire 

population. By analogy with the situation of the 

Egyptian economy, it cannot meet its fundamental 

needs for agricultural and industrial items, resulting 

in an increase in imports and a rise in 

unemployment(64). According to the Peterson 

Institute for International Economics, the primary 

issue in Egypt is the high unemployment rate, which 

is a result of the country's predominantly young 

demographic pyramid. It is anticipated that 

approximately 4% of the population enters the work 

force yearly, and unemployment in Egypt climbs 

among university graduates, especially among 

educated urban young(65). 

c. Strengths 

Egypt has long been a geostrategic ally of the United 

States for a variety of reasons, including its strategic 

location, the Suez Canal, and economic and cultural 

issues, and it has received political and diplomatic 

support as a result. In addition to highlighting 

Egypt's significance as a stable country in an 

unstable region, it serves as the primary mediator in 

resolving regional problems. Egypt's role in 

brokering a ceasefire between Hamas and Israel in 

May and its strategic approach to resolving tensions 

in neighboring Libya are two examples. Secretary 

Blinken lauded Egypt for these reasons at bilateral 

discussions in November 2021 in Washington, D.C., 

when he emphasized Egypt's essential role in 

maintaining regional peace in the Middle East(66). 

And by framing Egypt as "an area of security and 

stability in the region," according to President Abdel 

Fattah El-Sisi, the current Egyptian dictatorship is 

able to strengthen its national legitimacy and 

international authority. This also helps Egypt to 

strengthen its coordination with major nations in the 

fight against terrorism and extremism(67). The other 

key concern is Egypt's relationship with Israel, 

which is deemed to be of crucial importance to the 

national security of the United States. This 

connection has taken different forms in the past, 

including Israel's admission that it is examining the 

extension of natural gas pipes in North Sinai to allow 

the flow of gas to Egypt and an increase in military 

coordination in Sinai for counterterrorism purposes. 

And the first visit by an Israeli prime minister to 

Egypt since the beginning of the Egyptian revolution 

in 2011, as well as the inaugural direct flight of Egypt 

Air to Tel Aviv. This portrays an image of a 

strengthening bilateral partnership, as highlighted by 

Sisi in his January 2019 interview with CBS's 60 

Minutes(68). 

American’s soft power Pressure factors toward 

Jordan and Egypt 

American strategy relies on regional and local 

friends to protect its interests, as it is necessary for 

the United States of America to achieve its regional 

and local objectives. However, it is unaffected by the 

loss of an ally, regardless of the length of the alliance 

or the nature of the services offered, and it also 

deposits its forces in the lands of the allies as a 

reserve force to be utilized when the present system 

in other countries falls(69). 

1. pressure factors on the economic and 

nutritional aspects 

The policy of relying on loans, aid, and grants 

subjugates the state to the directives of other states 

and donors. As borrowing and requesting grants 

represent an explicit acknowledgment by the state 

that it is no longer able to manage its economic 

affairs and is willing to fully accept the conditions 

imposed by donor institutions, agencies, and 

countries on the state, its government, and its people, 

borrowing leads to the dependence of the borrowing 

country, determines a portion of its foreign policy, 

and weakens its administration and its ability to 
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make political decisions that serve the nation's best 

interests. The majority of research on the topic of aid 

have concluded that aid-donor nations boost their 

power to influence recipient nations, with the effect 

reaching its peak when recipient nations possess the 

following criteria(70): 

- The receiving countries should not have access 

to alternative sources of help, so that they cannot 

pay large sums to redress economic imbalances. 

- That the state exists in the international arena 

independently, unaffiliated with any 

international alliances. 

- The destination nation should not occupy a 

geographically separate location. 

- It should not be able to produce and 

manufacture weapons. 

Regarding help, these qualities apply to the majority 

of Middle Eastern nations. The United States takes 

this into account in order to attain its goals by tying 

this aid to the foreign policy of the countries 

receiving it. What the United States strives to 

provide is to protect the security of the western camp, 

which it leads in the face of the Russian Federation, 

"the leader of the eastern camp"(71) From this 

approach, it can be claimed that the bad economic 

position in Jordan is one of the elements affecting 

Jordanian-American ties. Jordan has received 

American help since 1951, and the United States has 

donated more than $20 billion in aid to Jordan. Since 

its entrance to the World Trade Organization and the 

signing of the Free Trade Agreement between Jordan 

and the United States in 2000, trade between the two 

nations has expanded by 800%. 

It supplied Jordan with roughly 75 billion USD as a 

guarantee for loans that will save Jordan more than 

600 million USD in interest rates for the years 2021–

2026. It also arranged loans totaling over 110 million 

dollars for over 432 small and medium-sized 

businesses. This help was often conditional on the 

Jordanian side's agreement of some American 

decisions that were not in Jordan's interest, the most 

important of which was the American vision to 

terminate the Palestinian cause and the threat to cut 

off economic aid if Jordan rejected those decisions.72 

The researchers believe that the issue of American 

aid to Jordan is tied to the future of the United States, 

its role and global standing, and the extent of its 

capacity to deal with the developments of the new 

world order, whose signs are visible on the horizon 

following the ongoing Russian-Ukrainian conflict. 

In addition to the growth of new economic forces, 

there are people and organizations that have the 

power to make them more dominant in some nation-

states. Although the United States is the world's 

largest economic power, now it is faltering 

significantly in its economies and is weak in front of 

the heavy competition it is subjected to from the 

economies of other growing countries. The United 

States gave economic aid as one of its soft power 

instruments to both Jordan and Egypt in order to 

satisfy critical development requirements and to 

continue the political and economic reform process. 

It aims to use this to minimize the severity of high 

unemployment and poverty rates in the context of 

scarce natural resources, as well as to reduce the 

budget deficit.73 

The United States has allocated grants to support the 

Jordanian general budget, and these grants came in 

light of the delicate circumstances that Jordan went 

through due to the continuing repercussions of the 

regional demonstrations since the beginning of the 

Arab Spring revolutions, through the Gulf crisis, the 

repercussions of the Corona pandemic, the Russian-

Ukrainian war, and other regional repercussions(74) 

In accordance with the policy of semi-constant 

annual US aid to Jordan, the United States inked a 

deal with Jordan in 2012 for the provision of fifty 

thousand tons of wheat worth seventeen million 

dollars as part of the food aid program. In 2017, it 

also struck an arrangement for one hundred thousand 

tons of wheat. The food aid offered to Jordan is one 

of the United States' soft power instruments. 

Announcing that aid to Jordan would be contingent 

on meeting a set of criteria to be addressed with the 

US Agency for International Development, as the 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

 

125 
 

United States attempted to develop these conditions 

in accordance with accomplishing business 

environment improvements and boosting 

investment(75). 

Table 4: Total US Aid to Jordan (2011–2016) 

*Based on the Office of the United States Trade Representative. 

The above table depicts overall help in 2016 with a 

total value of $1.275 billion, of which 64% is 

economic aid valued at $812 million and the 

remaining $463 million is military aid. This is part of 

the United States' comprehension of the enormous 

challenges faced by the Jordanian economy in all of 

its sectors as a result of the Syrian refugee crisis from 

2011 to 2015, when approximately 2.7 billion USD 

were spent, of which approximately 1.5 billion USD 

were designated as direct support for the public 

budget. In addition to loan guarantees worth 1.25 

billion USD supplied to Jordan, 275 million USD 

were provided for the implementation of essential 

and vital water and sanitation projects in Zarqa 

Governorate, the implementation of which is still 

underway. In addition, Jordan has received (200) 

thousand tons of wheat from the United States 

government, with a total worth of approximately 

USD 61 million. In addition, the previous 

memorandum of understanding covering the years 

2010–2014 stipulated yearly help to Jordan in the 

amount of 660 million US dollars, including 

economic aid in the amount of 360 million US 

dollars(76). 

It must be highlighted that the United States has been 

committed to Jordan's stability for the past seven 

decades, providing more than $20 billion in aid and 

pledging over $6.5 billion over the next five years. 

Additionally, the United States has supplied Jordan 

with $3.75 billion in loan guarantees, which will cut 

Jordan's interest rate by more than $600 million and 

support economic growth by providing more than 

$110 million in loans to more than 432 small and 

medium-sized businesses. On the basis of this 

assistance, 5,000 new work possibilities were 

established, tens of thousands of other occupations 

were supported, and more than 750 house projects 

owned by women to increase quality and 

productivity received assistance(77). 

As for the economic aspect, there is a decline in the 

economic revenues in Jordan linked to soft power 

resources, the failure or failure of programs to 

promote the state and its products and market them, 

or to host sporting, tourism, and entertainment 

events, and the intensification of the official 

opposition to concluding economic agreements that 

achieve the objectives of the soft power-using state. 

In addition, the volume of economic, commercial, 

and investment relations has clearly decreased, with 

the freezing or dissolution of agreements and 

businessmen's networks, as well as the threat of 

deprivation of economic benefits or punitive 

economic measures or their actual implementation, 

despite the Jordanian Foreign Ministry's denial that 

the aid provided is subject to dictates and 

conditions(78). From a different perspective, and 

getting to the heart of the problem, the United States 

imposed its hegemony on Egypt through the 

economy using one of the tactics of soft power. Due 

to American support, this resulted in the 

establishment of the Egyptian dictatorship and the 

consolidation of its regional authority. where 

America helps Middle Eastern regions for its own 

interest and governments must continue to secure 

this assistance(79) Under President Abdel Fattah El-

Sisi, Egypt is regarded as a peculiar nation since its 

economy is now more dependent than ever on 

foreign aid, particularly loans. The financial system 

has a voracious appetite, yet the majority of the 

state's income are spent on luxury rather than the 

essential needs of a growing population, as Sisi has 

undertaken vast programs to purchase weapons 

products to bolster his legitimacy. To compensate for 

this extravagance, governments have increased the 

cost of public services, increased regressive taxes, 

Domains Amount/USD 

Economic Aid 812 M/USD 

Military Aid 463 M/USD 

Public Budget 1.5 B/USD 

Loans  1.25 B/USD 

Sanitation Aid 275 M/USD 

Wheat Grants 60 M/USD 
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and reduced consumer subsidies. With stagnating 

wages, high prices, and high unemployment rates 

among Egyptians, and in an effort to increase 

income, the dictatorship has exerted pressure on the 

private sector, via the military, to acquire a large 

number of profitable private firms(80). 

Table 5: Total US Aid to Egypt (2017–2021). 

Financial year Amount / USD 

2017 1.353.5 

2018 1.413.7 

2019 1.419.3 

2020 1.432.3 

2021 1.381.9 

*Based on: https://cutt.us/Smlbn. 

Egypt is one of the greatest receivers of US foreign 

aid, ranking third behind Israel and Jordan in 2020, 

having received more than $81 billion in bilateral 

foreign aid from 1946 to 2020. Egypt got $1.43 

billion in foreign aid in fiscal year 2020, primarily 

from the United States Agency for International 

Development (USAID). Other assistance for fiscal 

year 2021 comes from the Department of Agriculture 

and the US Trade and Development Agency 

(USTDA). More than 90% of the $1.38 billion in 

foreign assistance requested by the Trump 

administration for Egypt is foreign military finance 

(FMF). Additionally, the Biden administration 

sought $1.43 billion in foreign aid for Egypt for 

fiscal year 2022(81). 

2. pressure factors on the security and 

political aspects 

After the events of September 11, 2001, American 

foreign policy underwent significant changes, 

shifting from a strategy of containment towards the 

Middle East to a policy of intervention, declaring 

war on terrorism, and destroying "rogue regimes." 

New words have emerged, such as "axis of evil," 

which consists of Cuba, North Korea, Iraq, Iran, and 

Syria. The term "preemptive strike" was coined, 

which authorized the United States to strike any 

country in the globe militarily under the excuse of 

battling terrorism, and was included in the United 

States' 2002 "National Security Strategy" paper. 

Whereas this approach was based on chasing 

terrorist organizations by all military and intelligence 

means, removing weapons of mass destruction, and 

overthrowing the political governments that 

manufacture them, this strategy was predicated on 

the elimination of weapons of mass destruction(82). 

The 2004 Rebuilding American Defense Force 

Document is founded on the premise of keeping a 

unipolar system in which the United States 

dominates and enjoys a hegemonic position(83). 

Then the US National Intelligence Strategy 

document 2009, which defines mechanisms for 

combating extremism and the proliferation of 

weapons of mass destruction, and the recognition of 

the inability to face challenges individually and the 

need to coordinate action in facing issues of common 

concern, and to abandon the terminology associated 

with the war on terrorism and its relationship to 

Islam and replace it with terms that are not linked to 

a specific religion, such as "countering violent 

extremism"(84) The 2010 Defense Review 

Document then established the following 

objectives(85): 

- Rebalancing the capabilities of the United States 

military. 

- Enhance capacity to tackle future conflicts. 

- Rebuilding economic capacities as the 

foundation of American strength and bolstering 

democracy. 

- Adopting a policy of global engagement with 

countries and organizations throughout the 

world based on mutual dependency and shared 

interests, and promoting collective action to 

address shared concerns. 

- Disrupting terrorist networks, Al Qaeda in 

particular. 

- Deterring global wars that endanger U.S. 

interests. 

The researchers feel that the two preceding 

documents cover the administration of former US 

President George W. Bush's inability to address the 

accumulating crises caused by the excessive use of 

hard power. And to confirm the shift in US foreign 

policy toward the use of soft power, while keeping 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

 

127 
 

the option of hard power open in the event that 

diplomatic means fail. In order to serve the national 

interest, US foreign policy combines soft power, 

represented by diplomatic instruments and means, 

with the deployment of armed action as a last resort. 

Former President Barack Obama created the 

groundwork for the partnership between the United 

States and Middle Eastern countries. It was 

represented by combatting religious extremism, 

resolving the Palestinian-Israeli problem, addressing 

the question of nuclear weapons, helping to the 

spread of democracy, highlighting religious 

freedom, empowering women, and promoting 

economic growth(86). 

Former US President Barack Obama thought that the 

fight against extremism must begin at home. 

Muslims must initially reject extremism and work 

with the United States of America to remove 

extremist organizations. Due to the fact that the 

existence of such groups poses a threat not only to 

Arab and Islamic nations, but also to Western 

nations, combating these extremist groups cannot be 

limited to military operations alone; there must also 

be a space for democracy in which mutual 

understanding can be achieved and an environment 

conducive to economic development(87) In its legal 

framework for countering terrorism, Jordan has 

taken a number of steps, including the issue of a bill 

modifying the Penal Code that imposes harsh 

penalties for any conduct deemed by the law to be 

terrorist crimes. The legislation also included clauses 

criminalizing the formation of criminal or terrorist 

groups. The government of Jordan took a number of 

executive actions. As it issued instructions to all 

Jordanian banks to comply with examining their 

customers' accounts and ensuring that their balances 

are frozen at the government's request in accordance 

with UN Security Council Resolution No. 1373 

pertaining to terrorism, the government also issued 

instructions to issue personal identification cards and 

passports in accordance with international standards 

to prevent their counterfeiting(88). 

On the security level, the Jordanian security services 

exchange intelligence information with friendly 

countries and the international police agency 

"Interpol" in the context of security cooperation 

agreements. The security services also monitor the 

sale and acquisition of hazardous chemicals' raw 

materials to guarantee that they are not used for 

terrorist purposes(89). 

 The American pressure played a significant role in 

steering Jordan towards a peaceful settlement of the 

Arab-Israeli conflict, which was an important 

foreign policy alternative for Jordan. In addition to 

the United States' view of the advantages of Jordan's 

strategic location, which serves as a buffer zone 

between Iraq and the Israeli entity, the United States 

sought to exert pressure on Jordan to request the 

desperately needed American aid and obtain 

economic and military gains that contribute to 

achieving political stability in Jordan, allowing it to 

play a regional role in the region with the rest of the 

conflict parties(90). 

In exchange, the United States gave aid to Jordan in 

an endeavor to reach an agreement between 

American and Jordanian policies regarding the 

maintenance of stability and security in the Middle 

East region, namely the continuation of the peace 

process with Israel. Concerning the Syrian crisis, the 

Jordanian side came under pressure following the 

admission of Syrian Air Force defectors into 

Jordanian territory. And Jordan is in a precarious 

position and is being subjected to an attempt to 

forcibly remove it from the state of neutrality that 

Jordan has preferred to maintain since the outbreak 

of the crisis, especially since Jordan did not agree 

with the Gulf (Saudi-Qatari) and U.S.-Western 

international positions during the preceding 

period(91). 

These threats were from Salafi-jihadi and Shiite 

militias connected with the Iranian Revolutionary 

Guards and emanated from the borders of Syria. 

Economic burdens and security concerns overlap 

with it, and intersect to form the political starting 

points on which the Jordanian policy towards the 
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Syrian crisis was founded. In order to accomplish its 

security goals, Jordan complied with American 

directives about the Syrian conflict in a flexible 

fashion(92). 

There is another perspective on the US national 

policy to combat terrorism. Whereas the United 

States is at war with transnational terrorist 

movements inspired by a radical ideology of hatred, 

oppression, and murder, the European Union is at 

peace. The National Counterterrorism Strategy, 

released for the first time in February 2003, 

acknowledges that the United States is at war and 

that the security and defense of the nation, the 

American people, and their way of life remain the 

highest priority. The approach also recognizes that 

the war on terrorism is a different and unique sort of 

conflict; it has been a battle of weaponry and a 

combat of ideas and beliefs from the outset, and it 

promotes freedom and human dignity as alternatives 

to the terrorists' pernicious ideology. The counter-

terrorism model employs all elements: "Our national 

strength and influence; we do not rely solely on 

military force, but also on diplomatic, financial, 

intelligence, and law enforcement activities to 

protect the homeland, expand our defenses, disrupt 

terrorist operations, and deny our enemies the means 

to operate and survive"(93). In accordance with this 

strategy to win the war on terrorism, the United 

States developed multiple strategies to combat global 

threats and "terrorist movements" as well as 

"extremist ideology" that justifies the use of violence 

and force against innocent people in the name of 

religion, including the following(94): 

- Consolidation of successful democracies as a 

long-term countermeasure against terrorist 

ideology. 

- Interdiction of terrorist network attacks. 

- Dissuading terrorists from supporting terrorist 

nations and their safe havens. 

- Stopping terrorists from seizing control of any 

country that serves as a terrorist base and launch 

pad. 

- Laying the groundwork and constructing the 

institutions and infrastructure necessary to 

advance the fight against terrorism and assure 

our ultimate success. 

In Egypt, successive military regimes have been 

rewarded by US administrations that have 

continuously ignored their autocratic rule and brutal 

practices. The 2013 military coup in Egypt, which 

ousted the country's first democratically elected 

president, Mohamed Morsi, is one such instance. But 

the United States did not identify it as a coup, which 

was in stark contrast to Washington's response to the 

recent military takeover in Sudan, which 

Washington labeled as a coup, provoking criticism 

of the United States' inconsistency and double 

standards in foreign policy(95). 

As part of its strategic calculations, the United States 

has supplied Egypt with substantial quantities of 

armaments and assisted it in combating Sinai-based 

terrorists. Due to this backing and other military 

assistance, Egypt was able to mediate a cease-fire 

between Hamas and Israel in Gaza, enhancing its 

credibility and strategic significance in the eyes of 

the United States(96). 

In the same setting, the terrorist threat and heavy 

repression typically result in increased conflict and 

terrorist acts in Egypt, and the situation is 

unquestionably exacerbated. Since 2013, state and 

non-state parties have been responsible for the 

murders of hundreds, if not thousands, of Egyptians, 

including civilians, members of armed groups, and 

police and military personnel. Nonetheless, the 

United States, the United Kingdom, and numerous 

other European states have supported the Egyptian 

leadership(97). 

The American and Egyptian governments have 

attempted to overcome the tensions that have defined 

their bilateral relations since the July 2013 coup by 

refocusing and solidifying the partnership between 

the United States and Egypt on their major shared 

objectives, such as defeating terrorism. Although this 

is reasonable and realistic, hostility endures because 

both sides define "terrorism" differently; hence, even 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

 

129 
 

as the United States works with Egypt to combat 

grave threats in Sinai and its other border regions, 

public relations will remain tense and aid is doubtful. 

Egypt faces a real, realistic, and dangerous terrorist 

threat in the Sinai Peninsula, and addressing this 

threat is indeed a security and military priority. The 

Egyptian military launched its offensive in the Sinai 

while US aid was suspended between October and 

April due to the crackdown on the Muslim 

Brotherhood and other political activists. 

Additionally, American and Egyptian authorities 

converse frequently regarding the Sinai issue(98). 

The Egyptian terrorist activities in Sinai are also of 

concern to the United States, which has taken note of 

the escalation of Egyptian efforts by expanding its 

"war on terror" into a "war on political dissent." 

Thus, Egypt loses American help in the fight against 

terrorism. In exchange, the American administration 

is hesitant to supply anti-terrorism capabilities out of 

concern that they would be used to attack political 

opponents. The conclusion is that Egypt and the 

United States can continue their counterterrorism 

collaboration in Sinai regardless of whether Egypt 

progresses in a democratic direction or not, because 

security in the peninsula is a shared concern. In spite 

of this, American help to Egypt in the fight against 

terrorism would be significantly increased if the 

Egyptian government moderated political 

opposition(99). 

The Trump administration defends the delivery of 

hundreds of millions of dollars in new military aid to 

Egypt by emphasizing the country's progress in its 

fight against terrorism and modest improvements in 

its human rights record. According to a State 

Department official, the United States has worked 

closely with the Egyptian administration to further 

deepen bilateral cooperation in support of shared 

security and counterterrorism objectives. The 

Secretary authorized an additional $195 million in 

foreign military financing (FMF) for Egypt in fiscal 

year 2017 by signing the National Security Waiver. 

In addition to the certification that permits a $1 

billion FMF contribution to Egypt in fiscal year 

2018, the State Department official stated, "We 

continue to support Egypt in its fight against 

terrorism and in its efforts to promote inclusive 

economic growth and good governance"(100). From 

this perspective, American officials explain the 

giving of such assistance and aid as an effort to 

preserve the Camp David peace pact with Israel, 

assist Egypt in eradicating terrorism, and strengthen 

American-Egyptian relations. And the development 

of interoperability between the armed forces of the 

two nations, as well as securing concessions across 

Egyptian territory for the American army, such as 

overflight rights and rapid access through the Suez 

Canal. Egyptian law stipulates a 30-day grace period 

before ratifying the passage of the Suez Canal, but 

Egypt permits the passage of American ships within 

24 to 48 hours of being notified of the request to 

cross(101). 

Pressure factors in the political and democratic 

aspects 

Concerning democracy and political development, 

former US President Barack Obama underlined that 

democracy is not imposed from the outside and 

advocated tying political change in Middle Eastern 

nations to US aid as a more effective means of 

promoting democracy. The United States of America 

would promote economic development in the Middle 

East through the investments it makes in the region, 

he asserted, calling for Middle Eastern countries to 

achieve economic integration(102) to revive the 

values associated with democracy and human rights, 

such as freedom of expression and opinion, the 

freedom to choose representatives of the people, the 

adoption of the rule of law in the societies of the 

Middle Eastern countries, and freedom of religion, as 

the Middle Eastern countries must ensure the 

protection of religious minorities and provide a safe 

environment for them to practice their religious rites 

in complete freedom. In addition, he emphasized the 

importance of respecting women's rights and 

removing any restrictions that hinder their 

freedom(103). 
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The United States of America's financial support to 

Jordan in 2011 was contingent upon the Jordanian 

government implementing legislative reforms. 

Within the aid agreements negotiated between the 

United States and Jordan in 2008 for the following 

five years, the United States has outlined a number 

of provisions for its assistance to Jordan, the most 

significant of which relates to the democratic 

transition. Under the terms of the agreement, the 

United States will provide Jordan with a total of 

(660) million USD over the period of (2010-2014) to 

cover Jordan's foreign debt, with about (53%) of the 

funds designated for education and educational 

reforms in Jordan. The monetary transfers support 

the Jordanian Parliament, the Jordanian Judicial 

Council, the Judicial Institute, and the Ministry of 

Justice through the capacity-building initiative 

administered by the Democracy Sector(104). 

The Jordanian government has collaborated with the 

United States Agency for International Development 

to achieve the Jordanian government's goal of a more 

stable, secure, and democratic future. This was 

accomplished by fostering the collaboration between 

governmental institutions and citizens, bolstering the 

role of civil society, and bolstering local governance 

in order to offer services that contribute to the 

prosperity of Jordanian society(105). 

This aid, which is one of the instruments of soft 

power, falls within the scope of the United States' 

influence over other nations in order to achieve its 

foreign policy objectives. So that it is based on 

countries of strategic importance, which deprives 

many countries in severe need of aid to advance their 

growing economies and simple projects, aid has 

become a political tool used by donor nations to exert 

their control and influence(106). 

The United States launched the USAID (Jordan) 

program, which is a bilateral program that 

implements an agreed-upon plan using a variety of 

methods and means of assistance, including 

contracts, grants, and cooperative agreements(107). 

The United States viewed its assistance to Jordan as 

a fundamental pillar of its international relations and 

an important instrument for implementing its foreign 

policies, which necessitated the development of a 

number of agencies to advance the aid policy, the 

most important of which were the United States 

Agency for International Development and the 

American Information Agency, and placed them 

under the management of the Ministry of Foreign 

Affairs and the White House as the presiding 

authorities(108). 

Through its policy of employing soft power toward 

Jordan and Egypt, the United States seeks to achieve 

multiple goals, including making the provision of aid 

a primary objective in order to maintain its global 

influence, as well as confirming the United States' 

status as a great power and maintaining its leadership 

position in the Middle East region(109). 

 Both Jordan and Egypt felt that the US funds, 

initiatives, and agreements signed as an instrument 

of soft power were tied to their perspectives on 

political solutions to the Palestinian question, as well 

as their political, economic, and social systems. It 

exerted pressure or influence on the political 

environment of Jordan. That the American 

declaration imposing conditions on the provision of 

aid to Jordan occurred at the same time as a social 

and political movement whose parties demanded 

specific constitutional reforms related to the 

processes of political development in the country, 

such as the electoral law and others, resulting in a 

number of political demands and burdens on 

Jordan(110). 

Pressure factors in human rights aspects 

U.S. foreign policy, international relations, and the 

terms of economic aid to the Middle East are based 

on the concepts of democracy and human rights, and 

they are used to intervene in or isolate countries that 

oppose U.S. interests and values in the world. In this 

way, the United States seeks to dominate the global 

community(111). 

All of this occurred at the same time as the United 

States moved toward democratic regimes seeking 

justice in human rights and protection of public 

freedoms, and a trend emerged within the United 
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States calling for the development of American 

relations with the covering countries to be tied to 

democratic transformation processes. This prompted 

US administration until the era of Barack Obama and 

then the current administration of Joe Biden 2020, 

with the exception of Trump's term, to allocate part 

of the financial aid to support democracy within the 

US national budget project in order to advance 

democracy in the world and to link that aid to the 

degree to which progress has been made in the 

transition to democratic systems, as well as to 

support the ruling regimes in countries that follow th 

democratic path(112). 

The United States is devoted to the promotion of 

human rights, fundamental freedoms, and human 

dignity and well-being, which are among the soft 

tools it employs to spread its influence at the 

worldwide level, which includes Jordan(113).  

- The United States is committed to continuing to 

assist Jordan in meeting its human rights 

obligations through discourse on fundamental 

human rights, the exchange of experts, technical 

and interregional collaboration, and continuous 

support for the NGO Business Program. 

- The United States is dedicated to continue its 

efforts to allow international systems to promote 

women's rights, protect them, and elevate their 

status. By supporting UN Women and 

implementing resolutions related to women, 

peace, and security, as well as all Human Rights 

Council and General Assembly resolutions 

pertinent to eradicating all forms of violence 

against women in Jordan and enabling their 

participation in politics. 

- The United States is dedicated to strengthening 

the human rights of people with disabilities via 

measures that promote non-discrimination, 

dignity, individual autonomy, and, finally, 

equitable treatment. 

- The United States consolidates its efforts to 

combat all overt and covert forms of racism and 

racial and ethnic discrimination at the local and 

international levels, and America is a party to the 

International Convention on the Elimination of 

All Forms of Racial Discrimination as it adheres 

to the goals and objectives of this agreement and 

the fully implemented obligations of state parties. 

Particular emphasis must be placed on removing 

any remaining legal barriers to equal rights and 

opportunities for individuals, as well as 

addressing the reality of persistent discrimination 

and inequality within institutions and societies, 

and the United States must be committed to 

providing support for anti-discrimination efforts. 

- The United States abides by international 

conventions that prohibit torture and cruel, 

inhuman, or humiliating treatment or punishment. 

In addition, the United States supports the work 

of the United Nations Special Rapporteur on 

Torture and the Committee Against Torture. In 

2015, the United States participated in the 

initiative of the Group of Friends of the 

Convention Against Torture and the application 

of these laws and treaties to Jordan. 

- The United States pledges to continue 

cooperating with other governments and the 

International Labor Organization to promote 

respect for workers' rights worldwide. Fund 

technical support efforts to combat forced labor 

and other types of human trafficking. 

The United States Agency for International 

Development in Jordan, which is a component of the 

United States' soft power, has centered its efforts on 

modifying regulations pertaining to "promoting 

gender equality." And strive to create awareness of 

social trends and beliefs that impede the economic, 

political, and civic involvement of women and youth 

via social media conversations, youth initiatives, 

awareness-raising events, and training. According to 

the statistics compiled by the American Agency, less 

than one-fifth of Jordanian women are employed. 

Although women's political engagement is still 

limited and the phenomena of violence against 

women persists, the United States Agency for 

International Development (USAID) strives in 

everything it does to promote awareness of gender 
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issues and improve women-specific support 

services(114). 

In this context, USAID assisted the Jordanian 

government in adopting and implementing a flexible 

working system to boost women's economic 

involvement, and assisted the Jordanian Ministry of 

Health in launching the country's first national 

monitoring and response system for maternal 

fatalities. In addition, it gave campaign leadership 

training to a number of female candidates, which led 

to the highest proportion of women obtaining seats 

in the 2016 parliamentary and 2017 local 

elections(115). 

In this regard, USAID has been successful in 

repealing a Penal Code article that exempts 

perpetrators of sexual assault from punishment if 

they marry their victims, adopting and implementing 

a flexible work system to encourage women's 

economic participation, and launching a guide on 

combating violence against women in public life to 

assist women in Jordan in addressing the obstacles 

they face when seeking leadership roles(116). 

As for Egypt, successive Egyptian regimes, 

including the present regime, have covertly used 

stability as a bargaining chip in their dealings with 

the United States, both domestically and abroad. 

Thus, on the domestic level, the preservation of 

stability is used as a justification for imposing 

repressive measures and stifling freedoms, and on 

the international level, it is used to emphasize 

Egypt's importance in protecting the strategic 

interests of major nations, primarily the United 

States, in the Middle East. The United States, which 

holds observer status on the United Nations Human 

Rights Council, was one of the 31 signatories to the 

joint statement on Egypt, its first since 2014, which 

demanded that Cairo eliminate limitations on 

freedom of expression and assembly. 

The Egyptian Ministry of Foreign Affairs voiced 

"great astonishment and displeasure" in reaction to 

the statement, which it claimed contained 

unsubstantiated false information(117). 

The United States and Egypt are strong allies, but the 

Biden administration has committed to speak out 

against violations of human rights and the rule of law 

in Egypt. In the weeks preceding up to and 

concurrent with the bilateral strategic conversation in 

Washington, the Egyptian leadership was eager to 

take a number of cosmetic measures to appease the 

American side, knowing that the matter of human 

rights would undoubtedly be a central topic of 

discussion. This was especially true in view of 

Secretary Blinken's statement before to the dialogue 

that Egypt had "more important challenges" 

regarding human rights(118). 

The United States and Egypt announced, for the first 

time in years, that they would put human rights on 

the agenda in Egypt, a country notorious for 

imprisoning activists, persecuting journalists, and 

suppressing free speech. The situation in which the 

State Department and Congress delayed $130 

million in military aid unless Egypt fulfilled its 

commitments to adhere to specified human rights 

criteria. It was the first occasion, according to Biden 

administration officials, that the secretary of state 

refused to provide a formal national security waiver 

to provide assistance. In response to international 

criticism, a new strategy for human rights was 

revealed and a plan for human rights protection was 

drafted for the first time during his seven-year 

power, and it was stated that Egypt does not want to 

be a rogue or influential state in the end. In the future 

years, the government rights plan asks for legislation 

reforms to protect civil and political rights, as well as 

training for state employees, in order to ensure 

adherence to human rights within state 

institutions(119). 

One of these initiatives was the repeal of the 

emergency law that has been in effect in Egypt since 

April 2017, and another was the announcement of 

the first Egyptian National Strategy for Human 

Rights on November 9, 2021, during the Strategic 

Dialogue in Washington, D.C. Unsurprisingly, 

Egypt's state-controlled mainstream media praised 

the action, with many seeing it as a significant step 
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toward improving the country's human rights record. 

However, Secretary Blinken cautiously 

acknowledged the remark during the Strategic 

Dialogue and noted that such a policy can only be 

fully evaluated by examining its actual and concrete 

consequences(120). 

Despite the rhetorical emphasis of the United States 

on the significance of improving Egypt's human 

rights record, the present administration has taken 

only minimal and insufficient action in this area by 

withholding a symbolic $130 million of the $1.3 

billion in yearly US military funding to Egypt. Some 

human rights groups considered this action as a 

betrayal of the United States' commitment to human 

rights. There have been recent adjustments in the 

United States' political rhetoric regarding Egypt, 

with the present administration emphasizing the need 

to safeguard democracy and human rights. However, 

it did not result in tangible outcomes or significant 

policy changes(121). 

The researchers believe that the Biden 

administration's approach to dealing with Arab 

dictatorships, particularly the present Egyptian 

leadership, clearly reflects this issue. It might be 

claimed that the Sisi government is utilizing this 

strategic discussion in Washington to polish its 

image and enhance its worldwide reputation as a 

crucial and strategic partner of the United States. 

Pressure factors in the social and educational 

aspects 

The United States' programs aim to improve health 

and education services, create knowledge about 

family planning, and enhance the quality of health 

care. Through these programs, the education sectors 

of both Jordan and Egypt are supported, particularly 

educational development projects. Among the 

projects financed by these programs are the 

following: 

- An initiative to advance education toward a 

knowledge-based economy. 

- an initiative to enhance primary health services. 

- Judicial education and the computerization of the 

Ministry of Justice. 

Regarding the education sector, 27,000 male and 

female students have been trained to develop their 

scientific skills through the INJAZ program in order 

to qualify them for employment; the launch of the 

initiative to support educational development 

towards a knowledge economy, which aims to 

restructure the methods of education; and the 

establishment of new academies as part of the Cisco 

and UNIFEMM/CISCO initiative to develop the 

technical skills of young women(122). USAID has 

helped with(123): 

- In 2016, it created educational and teaching 

materials for the reading and arithmetic program 

for the basic classes and helped train over 8,000 

male and female teachers, or nearly 10 percent of 

the teachers in Jordan, as well as 120 supervisors 

from the Ministry of Education and contracted 

schools. 

- Between 2002 and 2021, American aid built 28 

modern schools and expanded 120 schools, 

benefiting over 200,000 students. 

- From 2007 until January 2020, USAID worked to 

increase equal access to education by 

constructing, renovating, and expanding over 370 

schools. These activities, which are performed in 

conjunction with teacher training, contribute to 

the reduction of classroom overcrowding, the 

improvement of accessibility for students with 

disabilities, and the provision of safe, conducive-

to-learning classroom environments throughout 

Jordan. 

- Since 2015, approximately 700 young men and 

women have graduated from 43 non-formal 

education centers affiliated with the United States 

Agency for International Development, allowing 

them to re-enroll in formal schools and continue 

their secondary education, launch their own 

projects, or seek employment. 

- With the assistance of USAID, the Ministry of 

Education is now educating early grade teachers 

to improve numeracy and reading skills in their 

classes, which is crucial for the sustained 

academic achievement of kids. A 2019 national 
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examination of early grades undertaken by the 

ministry indicated a 10% rise in arithmetic 

comprehension by grade level and a 5% increase 

in reading comprehension among second and 

third graders over the previous five years. 

- In response to the COVID-19 pandemic, USAID 

initiated a series of workshops for 12,000 early 

grade teachers at the beginning of the 2020–2021 

school year to improve their capacity to provide 

distance learning to their pupils. It has trained 

over 9,000 male and female teachers in 52 

locations around Jordan on how to implement a 

remedial reading and mathematics curriculum for 

pupils in kindergarten through third grade. 

- USAID designed and distributed study 

workbooks to 3,600 students who entered first 

grade without having attended kindergarten, and 

provided remote assistance to parents in 

preparing students for the new school year. 

In order to enhance education in Egypt, the United 

States Agency for International Development has 

funded the Egyptian education sector. The overall 

amount of aid is roughly $1.14 billion, which will be 

used to develop education, provide equitable access 

to education, and improve school administration in 

basic education in the governorates. In addition, the 

educational process has been improved through the 

training of teachers, the provision of school libraries 

in Egypt's primary schools, and the use of 

information technology. The United States Agency 

for International Development provides access to 

educational opportunities through the building of 

schools in densely populated developing rural areas, 

as well as adult literacy and early childhood 

development activities. The United States Agency 

for International Development strives to strengthen 

school administrations through the training of school 

principals, the development of a nationwide 

information management system, and the training of 

school boards of trustees. Lastly, support for higher 

education includes assisting undergraduate and 

master's degree students with scholarships and 

participation in community college programs(124). 

USAID has supported(125): 

- Long decades of consistent support for girls' 

education have increased girls' attendance in 

primary schools, notably through the 

establishment of non-traditional schools and the 

provision of scholarships for more than 185,000 

girls, as well as the alteration of society's mental 

image. Today, girls are more likely than boys to 

complete their secondary education. 

- Since 2016, USAID has supported technical 

secondary schools in Egypt, providing technical 

support and vocational training to more than 

58,000 teachers, students, principals, and staff. 

During that time, USAID assisted more than 

5,400 female graduates of technical and 

vocational schools in finding employment. 

- USAID has provided 519 STEM undergraduate 

scholarships to girls during the past seven years. 

- Since 2017, USAID has offered 14,000 rural 

women leaders with training in leadership skills 

so they can participate in teaching and developing 

community awareness and assume leadership 

responsibilities. 

- Since 2017, the organization has educated 4,490 

adult literacy facilitators who have engaged 

58,049 women in intergenerational literacy 

activities. 

- Since 2017, USAID has provided access to 

education for 38,290 rural girls utilizing a high-

quality learning environment and attending 

community schools. 

From this perspective, and with the assistance of the 

United States to Jordan and Egypt, this resulted in a 

series of cultural and educational transformations in 

the two countries. Culture and education are, without 

a doubt, essential components for supporting the soft 

power of the state and preserving its internal 

integrity, particularly when they include the 

formation of mental perceptions. It has influential 

values on the political level, such as openness, social 

mobility, individual ambition, collective and 

voluntary spirit, freedom, and adventure, as it 
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reflects the values of democracy and human rights, 

and these are regarded as strong sources of attraction 

that increase the state's persuasion and influence 

through international relations. 

Conclusion 

This study examines the state and methods of 

operation of soft power instruments in US foreign 

policy in the Middle East region in general and 

Jordan and Egypt in particular as case studies, and 

examines the tools employed by the United States to 

maintain its vital interests in the Middle East. Based 

on the study's problem, objectives, and questions, the 

study answered its questions and met its objectives 

by collecting data on soft power and the foundations, 

components, and strategies used by the United States 

of America to maintain its position as the world's 

preeminent power, particularly in the Middle East 

region of "Jordan and Egypt." The study is 

predicated on the central hypothesis that there is a 

direct correlation between the independent variable 

(the soft power of American foreign policy) and the 

dependent variable (the number of terrorist attacks) 

(towards the Middle East, "protecting its interests," a 

study of the cases of Jordan and Egypt). In other 

words, "whenever the United States employs the 

instruments and mechanisms of soft power in its 

foreign policy, it will be able to preserve its 

important interests in the Middle East region, 

particularly in Jordan and Egypt." 

The study demonstrated the veracity of this 

hypothesis, as the United States, through its policy of 

employing soft power towards Jordan and Egypt, 

sought to achieve multiple goals, including the 

provision of assistance in the political, economic, 

military, educational, cultural, and human rights 

spheres. A fundamental objective is to bolster US 

national security so as to preserve its worldwide 

influence, confirm its status as a superpower, and 

preserve its leadership position in the Middle East 

region. Both Jordan and Egypt felt that US aid, 

programs, and agreements reached as part of soft 

power were tied to their perspectives on political 

solutions to the Palestinian question, as well as their 

own political, economic, and social systems. From 

the preceding information, it was feasible to draw the 

following conclusions and recommendations: 

Results 

1. The study clarified the idea of soft power and its 

most essential components: that diplomacy is 

shaped by a state's weight and how it impacts it 

regionally and internationally, as well as its 

relationship to the amount of its power in US 

foreign policy. 

2. The United States of America used programs, 

grants, and aid, as well as media and diplomatic 

means in the Middle East region with the power of 

attaining its political objectives and imposing its 

dominance as a soft superpower. 

3. The United States followed a program of loans, aid, 

and grants that caused the recipient countries to bow 

to the dictates of states or donors, as borrowing and 

requesting handouts are an express 

acknowledgment by the state that it can no longer 

control its economic affairs. It is prepared to accept 

many of the conditions imposed by institutions, 

organizations, and donor nations on the state, its 

administration, and its citizens. 

4. The geopolitical obligations of both the Jordanian 

and Egyptian governments were the primary cause 

in their orientation toward American aid and 

acceptance of cultural, technical, and other 

programs provided by the United States. 

5. The weakness of the Jordanian and Egyptian 

economies, their limitations, and their reliance on 

the services sector—the limited GDP and the high 

rates of poverty and unemployment—pushed them 

to rely more on or respond to soft power instruments 

such as financial aid, economic, technical, and 

cultural programs, and scientific exchange, which 

means that the two countries are closely linked with 

the United States and the international and regional 

arrangement that requires it. 

6. The policies of successive US administrations, 

particularly the policy of former US President 

Donald Trump towards the Arab region, the 

"Middle East," including the policy of dealing with 

duplication of security and existential files between 



 journal for media studies & political science, Vol.1, Issue2.  

 

136 
 

the Arabs and Israel, led to the weakness and 

fragility of the use of soft power instruments. 

7. Changes in the US State Department's policy 

positions towards the Iraqi war, the Arab Gulf, and 

the Palestinian issue led to the erosion of the United 

States' moral commitment, and this was one of the 

primary reasons for the decline in American 

influence in recent years. 

8. The rising human rights breaches in the Middle East 

and North Africa region have galvanized the 

international community against US activities in the 

region, and monitoring the death toll from the 

conflicts in Libya, Syria, Iraq, and Yemen has 

become a top priority for Arab and Western media. 

9. The diversity of attitudes and affiliations in the 

Middle East region, the scarcity of reliable opinion 

polls, the escalating criticism of American policy 

towards the region, the impact of digital age 

communications, and the difficulty of explaining 

the behavior of ordinary Americans are among the 

most significant obstacles to the use of American 

soft power in the Arab world. 
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 2020-2003البعد الاقتصادي الدولي في تعزيز النزعة الانفصالية: دراسة حالة إقليم كردستان في العراق من 

The International Economic Dimension in Promoting Separatism: A Case Study of the 

2020-Kurdistan Region in Iraq from 2003 

 غملاسمحمد        الدكتور أيمن هياجنة

 جامعة اليرموك    جامعة اليرموك قسم العلوم السياسية –أستاذ مشارك 

صال
ّ
 ملخ

ي إقليم  إلىهدفت الدراسة التعرف 
ز
عات الانفصالية ف ز أثر ظاهرة البعد الاقتصادي على النز

ي الانفصال
ز
ي تعزيز الرغبة ف

ز
ات النظام الدولىي ف لدى الحالة الكردية، والعلاقة  كردستان، وأثر تغنر

عة الانفصالية  ز ي )البعد الاقتصادي على النز ي أو السلب  ات الرئيسية للدراسة وأثرها الإيجاب 
ز المؤشر بير

2003-2020 .) 

ز المتغنر المستقل )البعد  واستندت الدراسة على فرضية رئيسية وهي علاقة ايجابية بير

عا ز ( والمتغنر التابع )النز ت الانفصالية للأقليات(، أي أنه كلما زادت عمليات الاقتصادي الدولىي

 
ً
ي هذه المسألة ارتفعت معه إيجابا

ز
ي البعد الاقتصادي الدولىي وانخرطت تلك الاقليات ف

ز
التشابك ف

ي التحليلىي 
ي والمنهج الوصفز

عات الانفصالية للأقليات. واتبعت الدراسة المنهج الاستقراب  ز النز

 إقليم للوصول إلى نتائج الدراسة، حيث أظه
ّ
، أن رت النتائج على الصعيد المحلىي والداخلىي

ي 
كردستان يتمتع بالعديد من المقومات الاقتصادية، تتمثل بـ: المصادر الطبيعية المتنوعة، الأراضز

الزراعية الخصبة، والقوى العاملة، وسوق اقتصادية خاصة للصناعات الهيدروكربونية والأدوية 

 والأغذية المعبأة. أما على الصعي
ً
ا ز  متمنر

ً
 مركزيا

ً
 إقليم كردستان يحتل موقعا

ّ
د الدولىي والإقليمي فإن

على طريق التجارة الرئيسية، يشجع الدول العربية والأجنبية على الاستثمار وعلى التجارة الدولية. 

ويعمل اقليم كردستان على جذب الاستثمارات مع الدول العربية بهدف زيادة الحصة الاقتصادية 

، وإقامة العلاقات الاقتصادية مع مختلف الدول، والاستفادة من تجارب على المستوى ا لدولىي

ي مختلف القطاعات التجارية والصناعية، مثل 
الدول العربية والخليجية بما يدعم اقتصادها فز

وة الحيوانية.  وكيماويات والطاقة المتجددة والتجارة والزراعة والنر  قطاع البنر

 

عة الانف ز ات الاقتصادية، علاقات دولية. كلمات مفتاحية: النز  صالية، إقليم كردستان، المؤشر
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 المقدمة: 

ق  ويسكنون  الأوسط،يعتن  الأكراد أحد أقدم شعوب منطقة الشر

ق تركيا وشمال    المناطق الجبلية الحدودية الممتدة بي   جنوب ش 
 
ز       ر              ف ي                                    ر
ز
 

العراق وسوريا وغرب إيران، وعلى الرغم من تحدرهم من أصول عرقية 

 دولة  خاصة  بهم 
                 وثقافية ودينية واحدة إلا أنهم لم يستطيعوا إنشاء 
                                               

مليون  35 ي لى                                                        الرغم من محاولاتهم عن  التاريــــخ. يبلغ عدد الأكراد حواب

  تركيا. -نسمة وينحدرون من أصول هندو
 
ي        أوروبية ويعيش أغلبيتهم ف
ز
                         

  الحرب العالمية الأولى، نصت 
 
ي                          بعد هزيمة الدولة العثمانية ف
ز
                            

هم وإنشاء 1920اتفاقية "سيفر عام    تقرير مصن 
 
ي          ر          " على حق الأكراد ف
ز
                

 هذه 
 
 أن

 
  الأناضول وشمال الموصل، إلا

 
ف   ش 

 
     دولة خاصة بهم ف

ّ
   

ّ
ي                         

ر
ي  ر 

ز
               

  نصت على وضع 1923ية استبدلت بمعاهدة "لوزان عام الاتفاق
ي            " الب 
     ر

  منهم تحت حكم 
  ومن بف 

ك  والإيراب 
ي              الشعب الكردي تحت الحكم الن 

ي       ر
 ي        ز

                          ر

 العراق وسوريا. 

ومنذ ذلك الوقت، حاول أكراد المنطقة الاستقلال من خلال إنشاء 

  العراق أو إيران أ
 
  تركيا، وتارة أخرى ف

 
ي                  دولة كردية خاصة بهم، تارة ف

ز
ي                    

ز
و                            

 جميع محاولاتهم باءت بالفشل، وربما يعود السبب 
 
 أن

 
                                             سوريا، إلا

ّ
   

ّ
         

ولى  لقضاياهم بالإضافة إلى 
 
عم الد

 
  ذلك إلى عدم  وجود  الد

  ي                     الرئيس  ف 
ّ
      

ّ
ي                      

      ي  ز

عون فيها، 
 
  يتوز

  المناطق الب 
 ف 
 
          وجود  ثروات  مائية  ونفطية  وموارد

 
ي     

ي            ر
  ز
 
                                  

  
  يعيشون فيها على خسارة الأراض 

ي وكذلك عدم رغبة الدول الب 
ي                           ز

                        ر

 وا
 
 لتقسيم، وكذلك الخشية من بروز دولة جديدة كردية قد تكون سببا
ً
                                                          

اعات والمشاكل.    لا تنقصها الن  
  عدم استقرار المنطقة الب 

ز               ف  ي             ز
ي                        ر

  ز

 أمام الأكراد لتحقيق 
 
                    هذه الأسباب منفردة أو مجتمعة بقيت عائقا
ً
                                      

  مرت وتمر فيها منطقة 
 الأحداث الب 

 
 أن
 
  إنشاء دولة الكرد، إلا

ي                     حلمهم ف 
           ر

ّ
   
ّ
ي                     

       ز

ق الأ   وتغن     ر    الش 
ي     ر وسط بعد انتهاء الحرب الباردة وتفكك الإتحاد السوفيب 
                                                 ر

  
، الب  ي ملامح النظام العالم  والعولمة وانتشار ظاهرة الإرهاب الدولى 
                  ي                                    ي     ر

ق الأوسط، هذه العوامل ساعدت                ر             ر                           أثرت بشكل مباش  على منطقة الش 

  إعادة محاولة إنشاء الدولة الكردية. 
ي                                    الأكراد على التفكن  الجدي ف 
                 ر        ز

 سة وتساؤلاتها: مشكلة الدرا

 البعد الاقتصادي الدولىي 
ز ي محاولة الربط بير

تكمن مشكلة الدراسة فز

عة الإنفصالية لإقليم كردستان العراق من خلال سؤال  ز ه على النز وتأثنر

 :  الدراسة الرئيس التالىي

ي تعزيز الانفصال للحركة "
 
ات البعد الاقتصادي الدولي ف ما أثر مؤشر

ي إقليم كردستان من
 
 ؟"2020إل  2003 الكردية ف

 وينبثق عن السؤال الرئيسي عدة تساؤلات فرعية، وهي على النحو التالىي 

عات .1 ز ي إقليم الانفصالية  ما أثر ظاهرة البعد الاقتصادي على النز
فز

 كردستان؟

عة الانفصالية لدى الحالة  .2 ز ي تعزيز النز
ات النظام الدولىي فز ما أثر تغنر

 الكردية؟

ات  .3 ز المؤشر ي أو ما العلاقة بير الرئيسية للدراسة وأثرها الإيجاب 

عة الانفصالية(؟ ز ي )البعد الاقتصادي على النز  السلب 

 فرضية الدراسة: 

ز  تقوم الدراسة الحالية على فرضية رئيسية وهي علاقة ايجابية بير

عات  ز ( والمتغنر التابع )النز المتغنر المستقل )البعد الاقتصادي الدولىي

ي كالانفصالية للأقليات(، أي أنه" 
 
لما زادت عمليات تشابك الأقليات ف

البعد الاقتصادي الدولي وانخرطت فيه ارتفعت معه بشكل مضطرد 

عات الانفصالية لهذه الأقليات  ". الن  

 أهداف الدراسة: 

ات الرئيسية  ز المتغنر تسعى الدراسة إلى التعرف على تأثنر العلاقة بير

 ف على: والكشف عن قوة كل متغنر بحد ذاته وذلك من خلال التعر 

عات .1 ز ي إقليم الانفصالية  أثر ظاهرة البعد الاقتصادي على النز
ز
ف

 كردستان. 

عة الانفصالية لدى الحالة  .2 ز ي تعزيز النز
ز
ات النظام الدولىي ف أثر تغنر

 الكردية. 

ي  .3 ي أو السلب  ات الرئيسية للدراسة وأثرها الإيجاب 
ز المؤشر العلاقة بير

عة الانفصالية(.  ز  )البعد الاقتصادي على النز

 منهجية الدراسة: 

  تحليل جوانب المشكلة البحثية والإجابة 
 
ي                                     تستند الدراسة الحالية ف
ز
                       

  
  ومنهج الحالة، والمنهج الوصف 

ي عن تساؤلاتها على المنهج الاستقراب 
ي                            ز

                               

ات         ي                                          ر   التحليلى  من خلال تجميع البيانات والمعلومات حول متغن 

 إلى الأثر الذي
 
  أحاطت بهما وصولا

             الدراسة، وبيان الظروف الب 
 
ي                

أحدثته                           ر

عة  ز   الن   ي إقليم كردستان من    ز
من خلال  2020الى  2003الانفصالية فز

تها الرئيسية.   قراءة وتحليل أبعادها ومؤشر

 الدراسات السابقة: 

  من  انالباحث تتبع
  استعراض الدراسات السابقة التسلسل الزمب 

ي    ف 
ي                                       ز

 ز

 :                                     ي  الأحدث إلى الأقدم، وذلك على النحو التالى 

( بعنوان: محاولة انفصال كردستان عن 2019دراسة خرام ) .1
ى والتداعيات الاقليمية.                                                     العراق: ردود فعل القوى الكن 
Khurram (2019). Kurdistan’s Attempted 
Secession from Iraq: Major Powers’ Responses 

and Regional Implications . 
حاولة الانفصال من الأبعاد المختلفة لم إلىهدفت الدراسة التعرف 

ى                                                                 قبل حكومة إقليم كردستان، وإلى ردود الأفعال الدولية والقوى الكن 

عن هذا الاستفتاء وتداعياته الإقليمية، وقد استخدم الباحث المنهج 

 
 
  للوصول إلى نتائج الدراسة، وقد أظهرت النتائج أن

  والاستقراب 
 التاريخ 

ّ
ي                                              

ي           
       ز

ق استقلال الأكراد عن العراق من المرجح أن يز                 ر  عزع استقرار الش 

الأوسط، ويشجع المجتمعات العرقية الأخرى على محاولة الانفصال؛ 

من ناحية أخرى، قد تحاول العديد من الجهات الفاعلة خارج المنطقة 

  المنطقة؛ فقد ساهمت 
 الاستفادة من الفراغ لتعزيز مصالحهم ف 

 
ي                    أيضا

                                    ز
ً
    

 التوجه نحو الوسائل القانونية والسياسية، لإقليم كردستان العراق إلى

 هذا التوجه بحسب النتائج 
 
  شمال العراق، حيث إن

                         دولة الأمر الواقع ف 
ّ
ي                    

                  ز

ق الأوسط بشكل   المدى على أمن الش 
 
 وطويلة

 
ة  قصن 

 
ات                  ر             سيكون له تأثن 

 
       

 
    ر 

 
             ر  

 عام، والعراق بشكل خاص. 

( بعنوان: المسألة الكردية وإشكالية 2018دراسة التميمي ) .2

 وآليات المعالجة الدولية. 

تأثنر استقطاع شمال العراق على الدولة  إلىسة التعرف هدفت الدرا

العراقية وإشكاليات وآليات المعالجة الدولية لها؛ واستندت الدراسة 

ي شمال 
ي حالة قيام كيان جديد فز

على فرضية رئيسية مفادها: أنه فز
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اتيجية   وسيتطلب ذلك وضع اسنر
ً
ي سيتغنر كليا

ر
 الواقع الكراف

ّ
العراق، فإن

ضة، واستخدم الباحث منهج دراسة  جديدة للتعامل مع الدولة المفنر

ي قادت إلى الدعوة 
ي لتتبع الأحداث البر

الحالة والمنهج التاريخز

عة  ز  النز
ّ
 عن منهج الصراع؛ وأظهرت نتائج الدراسة بأن

 
للانفصال، فضلا

ي من القرن 
ي النصف الثابز

ز
القومية الكردية هي ظاهرة حديثة بدأت ف

ي 
، وعكست واقع المجتمع الكردي وتفاعله التاسع عشر بشكلها البداب 

 ظروف 
ّ
مع البيئة الدولية والسياسية المحيطة به، كما أظهرت بأن

ي لسعىي الأكراد للانفصال.   2003العراق منذ سنة 
 كان الدافع الحقيفر

ي ) .3 ( بعنوان: المسألة الكردية والوضع 2017دراسة الحرب 

 .  الإقليمي

ي واقع المشك
ز
لة الكردية وتطور هدفت الدراسة إلى البحث ف

ي أثرت عليها، وتسليط الضوء على وضع الأكراد 
ات البر قضيتهم والمتغنر

ي شهدها العراق منذ سنة 
ي ضوء التطورات السياسية البر

ز
ي العراق ف

ز
ف

م، ودارسة مستوى تأثنر التطورات السياسية والأوضاع الإقليمية 2011

ي العراق؛
ز
ق الأوسط على القضية الكردية ف ي منطقة الشر

ز
وقد  ف

ي ومنهج تحليل النظم، وتوصلت إلى 
استخدمت الدراسة المنهج التاريخز

ة السياسية لبناء الدول العراقية لم تعالج مشكلة الأقلية   المسنر
ّ
أن

 كلما 
ً
الكردية منذ البداية الأمر الذي جعل المشكلة الكردية أكنر  تعقيدا

 على الأكراد وأمن العراق. كما أ
ً
 مرّ الزمان وانعكس سلبا

ّ
ظهرت النتائج أن

ها 
ّ
، لأن ي

 كبنر  على الصعيد الرسمي العرافر
 
الأقلية الكردية أصبح لها شأن

تها السياسية والثورية الماضية نتيجة  حققت مالم تحققه طوال مسنر

 التدخلات الأجنبية بشأن الدولة القومية العراقية. 

ي 2015دراسة فيليب ) .4
 
( بعنوان: قضية الدولة الكردية ف

 The Case for Kurdish Statehood in Iraqالعراق. 

هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة القضية القانونية والسياسية لدولة 

ي سبيل الحصول على النتائج 
ي العراق، وقد استخدم الباحث فز

كردية فز

ي من خلال تحليل مضمون الوثائق القانونية والسياسية 
المنهج الوثائفر

ي 
شمال العراق، وبعد الحصول على لمسألة إقامة دولة كردية فز

المعلومات الأساسية عن الأكراد، تبدأ المذكرة بتحديد عناصر تقرير 

. بعد  المصنر وتخلص إلى أن أكراد العراق يمتلكون حق تقرير المصنر

ه بإمكان الأكراد الانفصال عن العراق 
ّ
ذلك، تذهب المذكرة بالقول: إن

ي بطريقة تكتسب الدعم الدولىي وتسبب الحد 
الأدبز من الاضطراب فز

، تقول المذكرة: 
ً
ا المنطقة من خلال عملية "السيادة المكتسبة". أخنر

ي العراق سيفيد الولايات المتحدة، من 
إن الدعم الأمريكي لدولة كردية فز

ي من  اتيخ  ي جزء مهم واسنر
خلال إقامة دولة ديمقراطية متمركزة فز

 .
ً
 قويا

ً
 أمريكيا

ً
 العالم، ويمكن أن تكون حليفا

ي دعم 2014دراسة الصمادي ) .5
 
( بعنوان: الدور الإشائيلي ف

 ، ي الحراكات العربية الانفصالية وأثره عل النظام الإقليمي العرب 

 . 2014-1991حالة جنوب السودان 

ي دعم الحركات الانفصالية 
هدفت الدراسة إلى بيان دور إشائيل فز

، حيث تمّ  ي اختيار دولة جنوب العربية وأثرها على النظام الإقليمي العرب 

السودان كدراسة حالة، وانطلقت الدراسة من فرضية أساسية مفادها: 

ي دعم الحركات الانفصالية العربية، وتم 
ز فز أسهمت إشائيل بدور ممنر

ي والتحليلىي 
ي والمنهج الوصفز

الاعتماد على نظرية الدور والمنهج الوظيفز

 الوجود الإ 
ّ
ق كأداة منهجية؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن ي مشر

ز
شائيلىي ف

ز الدول العربية وأدى إلى  ي بث الخلاف بير
ز
ي ومغربه ساهم ف الوطن العرب 

جر الأقطار العربية إلى نزاعات ليس لها علاقة بها، كما توصلت الدراسة 

 انفصال جنوب السودان عزز من قيمة الدور الإشائيلىي وإلى 
ّ
إلى أن

ي أقال
ز
ي السودان تعظيم خانة المساعي الإشائيلية للتواجد ف

ز
يم أخرى ف

كدارفور وإقليم غرب السودان؛ وأما فيما يتعلق بأكراد العراق فقد لعبت 

ز الشيعة  ي التخطيط وخلق الفتنة الطائفية بير
ز
 ف

ً
 مهما

ً
إشائيل دورا

كمان، وتشجيعها على الاتجاهات الانفصالية  ز الأكراد والنر والسنة وبير

 بهدف إضعاف العراق. 

عة ( ب2013دراسة عبد الحي ) .6 ات قياس الن   عنوان: مؤشر

 . ي ي الوطن العرب 
 
 الانفصالية للأقليات ف

ي الوطن 
ز
ات الانفصال ف هدفت الدراسة الى معرفة قياس مؤشر

، حيث أخضعت الدراسة أكنر من  ي ي الأقل وأكنر من  52العرب 
ز
أقلية ف

ات الاقتصادية والاجتماعية  328 ، وأخذت المؤشر أقلية على الأكنر

ة والخارجية كل منها على وزن رئيسي وأما والجغرافية والسياسي

ات الخمس تكونت من  ي تندرج تحت المؤشر
ات الفرعية البر  27المؤشر

ي 
عة الانفصالية، وقد أخذ البعد الجغرافز ز ، وبناء  عليه تمّ قياس النز

ً
ا مؤشر

ات الانفصالية.  ي نسبة المؤشر
 الصدارة فز

ها ( بعنوان: المشكلة الكردية وأبعاد2009دراسة العجمي ) .7

المحلية والإقليمية والدولية دراسة تطبيقية عل أكراد العراق 

 . 2005_ 1990من 

ي المنطقة الإقليمية 
هدفت الدراسة إلى التعريف بالمشكلة الكردية فز

ي 
ي العراق بالخصوص، والتعرف على المعاهدات البر

على وجه العموم وفز

ي العراق والمحاولات المتك
ررة لأكراد تتبلور حولها المشكلة الكردية فز

ي التطورات 
 فز
ً
ي إنشاء دولة قائمة بذاتها، كما بحثت أيضا

العراق فز

ي تكوين إقليم كردستان العراق ودور 
ي ساهمت فز

السياسية البر

ي العراق، وقد 
المنظمات الدولية أو الإقليمية حول مشكلة الأكراد فز

ي ومنهج الجماعة. 
ي والوصفز

 استندت الدراسة على المنهج التاريخز

عة الانفصالية 2009رابشة )دراسة خ .8 ( بعنوان: محددات الن  

 . لدي الأقليات

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر العوامل الاجتماعية والسياسية 

ي المجموعات الإثنية، وقد 
والاقتصادية على الحركات الانفصالية فز

إلى  1990دولة موزعة على القارات الخمس من  43تناولت الدراسة 

سة تكامل المنهج العلمي لدراسة العلاقة ، واستخدمت الدرا2008

 هناك علاقة طردية 
ّ
بينهما. واستندت على فرضية رئيسية مفادها أن

ز المتغنر المستقل )المحددات( والمتغنر  ي بير وسببية ذات اتجاه إيجاب 

 زادت من 
ً
عة الانفصالية( فكلما كانت المحددات أكنر وضوحا ز التابع )النز

عة الانفصالية.  ز  النز

 عل الدراسات السابقة:  التعقيب

عة الانفصالية  انلاحظ الباحث ز  النز
 
: أولا ز أن الدراسات أخذت شقير

ي من الدراسات، فقد 
اتها والارتكاز عليها أما الجانب الثابز للأقليات ومؤشر

ارتكزت على العولمة الاقتصادية وما تقوم به آليات تلك العولمة وما 
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ز الدراسة الحالية تفرضه على المجتمع العالمي بصفة عامة.   ما يمنر
ّ
ألا أن

ي 
ز
ات الانفصالية بشكل عام و"الحالة الكردية ف هو الارتكاز على المؤشر

ّ من حدة  ي ي تزيد بشكل إيجاب 
إقليم كردستان" بشكل خاص، والبر

 الانفصال لدى تلك الأقلية. 

عة الانفصالية لإقليم كردستان العراق  الن  

عة الانفصالية لإقليم كردستان يقودنا للحديث  ز  الحديث عن النز
ّ
إن

عة الانفصالية  ز ؛ حيث يرتكز Separatismعن مفهوم ودوافع النز

مفهومها على الحركات الشعبية أو السياسية المطالبة بالاستقلال 

والانفصال عن كيان  أو دولة ما، بهدف إنشاء وتكوين دولة تأخذ طابع 

 ما تبدأ الدولة القومية 
ً
ي غالبا

عة  –أو العرقية أو الدينية، والبر ز أي النز

نتيجة للإحساس بالإهمال والتهميش من طرف الجزء أو  –الانفصالية 

عات  ز  ظاهرة النز
ّ
ي تسيطر على تلك الدولة؛ ويمكن القول: بأن

القومية البر

الانفصالية هي ظاهرة بدأت تطفو على السطح أو بدأت حدتها 

ي القرن
ز
ين بالاشتداد ف  . (1)العشر

وأما دوافع وأسباب هذه الظاهرة، فيمكن الإشارة لها من خلال 

أربعة عوامل رئيسية، عدا عن العامل الاقتصادي مدار الدراسة الحالية، 

ز  ي الفصل الثالث نتائج العلاقة بير
 فز
ً
والذي سيتم الحديث عنه لاحقا

حو ا
ّ
عة الانفصالية، وذلك على الن ز ات الاقتصادية والنز لتالىي المؤشر

(2) : 

ي انفصال اليونان الأرثوذكسية   دوافع وأسباب دينية:  
كما حدث فز

ي أيرلندا، حيث انفصل الكاثوليك عن 
عن الدولة العثمانية وفز

ي باكستان والهند، حيث انفصل المسلمون عن 
وتستانت وفز الن 

 .الهندوس

مثل انفصال بنغلاديش عن باكستان  دوافع وأسباب عرقية:  

ز وجنوب السودان عن السودان  وانفصال ألبانيا عن العثمانيير

يا عن أثيوبيا، وانقسام دول البينيلوكس وتفككها وأيضا تفكك  وإرينر

ي ويوغسلافيا
 .دول الاتحاد السوفيبر

مثل انفصال صوماليلاند عن الصومال  دوافع وأسباب ثقافية:  

ي عن اليمن، وانفصال كردستان على كل من وانفصال الجنوب العر ب 

 .العراق وإيران وسوريا وتركيا

مثل تفكك الكونغو واستقلال تايوان عن  دوافع وأسباب سياسية:  

، شيوعية وأخرى  ز ز وتفكك شبه الجزيرة الكورية إلى دولتير الصير

رأسمالية، وانفصال النمسا عن ألمانيا وموناكو عن فرنسا وسان 

 ن عن إيطاليا. مورينو والفاتيكا

 
 
عة الانفصالية عالميا ات الن   : مؤشر

ً
 أولا

جلبت الحركات الانفصالية الاستقلال والرخاء للعديد من الشعوب 

 ، ي والنضج السياسي
والكيانات، بالإضافة إلى التطور العلمي والثقافز

ي ذات الوقت جلبت 
ها فز

ّ
 أن
ّ
وات وازدهار الاقتصاد، إلا واستقلال النر

والعصبية والحقد للكثنر من الشعوب مثل الكروات الحرب والدمار 

ز والباسك والإسبان.  ز والإنجلنر  والألبان والصرب وكذا الإيرلنديير

عة الانفصالية:  ات الن    مؤشر

ي 
هناك عوامل تحفز عملية الانفصال وتضعف الاندماج وتقضز

 : (3)عليه، وأهمها

ي التعبئة الاجتماعية والمشاركة السياسي .1
ز
ة الزيادة الشيعة ف

ز للثقافة السياسية  بمعدل أشع من معدل استيعاب المواطنير

كة للجميع.   المشنر

ي  .2
ز
ي الأعباء السياسية والاقتصادية والاجتماعية ف

ز
الزيادة الشيعة ف

ي المراحل المبكرة. 
ز
ي إحدى وحداته خاصة ف

ز
 المجتمع أو ف

ز على أسس إقليمية أو اقتصادية أو اجتماعية أو  .3 تزايد التمينر

 قية أو لغوية، بمعدل أشع من العملية التكاملية. سياسية أو عر 

ي قدرات الإدارية أو السياسية للصفوة السياسية مقارنة  .4
ز
التدهور ف

 بالمهام والأعباء. 

ي 
ز
ي تقع ف

 فهم طبيعة الأحداث أو التحولات البر
ً
ومن الصعب غالبا

ات علمية  ي ما مضز من دون تقديم تفسنر
ز
ي وقعت ف

الوقت الراهن أو البر

ات حول تفسنر طبيعة هذه الظاهرة أو تلك؛ ومنطقية  تستند إلى مؤشر

ابط   كظاهرة معاكسة للنر
ً
 اجتماعيا

ً
 سياسيا

ً
 هناك تفتتا

ّ
فإذا ما قلنا بأن

ي تفش هذا التفتت؟ 
ات البر ، فما هي المؤشر ي الاقتصادي التكنولوج 

اطورية  اطوريات مثل الإمن  كتلات السياسية للإمن 
ّ
ت الت

 تعنرّ
ً
تاريخيا

يطا نية والعثمانية، ثمّ التكتلات الأصغر بعد الحرب العالمية الثانية، الن 

ي بسبب القوميات وعملية التحديث، وحركة 
وانهيار الاتحاد السوفييبر

 وأضحت اليوم مجرّد ذكرى؛ بالإضافة 
 
ي لم تدم طويلا

عدم الانحياز البر

 ينظر له بنو 
ً
ع إلى محاولة الإبقاء على وحدة أوروبية متماسكة بات أمرا

 . (4)من الشك

ي العال المصدر: 1شكل رقم )
 
معهد  (: أقليم وحركات الانفصال ف

 (. 2017كونراد أديناور، معهد الاقتصادي والسياسية )

ي حدثت وما زالت تحدث 
وللتدليل على عمليات التفتت السياسي البر

ات  ه حريّ أن نتناول دلائل هذا التفتت من خلال مؤشر
ّ
إلى يومنا هذا، فإن

: الحروب الدولية والأهلية، الدول الجديدة، والأقليات ذات ثلاث،  هي

عة الانفصالية.  ز
 النزّ

 مؤشر الحروب الأهلية والدولية:  .1

ز جماعة  ي حدثت وما زالت تحدث بير
اعات البر ز ويقصد بها النز

ز أكنر من طرف  ي تنشأ بير
ز القبائل" أو البر اعات بير ز

وجماعة وتسم "النز

ز جماعة  ي ذلك "الإبادة داخل حدود الدولة أو بير
ودولة، بما فز

ز دولة  الجماعية"، والعنف المماثل من قبل جهات من غنر الدولة، أو بير

 ما تتصف هذه الحروب بالعنف والدموية
ً
 . (5)ودولة، وغالبا

ي الجانب السياسي 
وبالنظر إلى مناهج قياس ظاهرة العولمة فز

، فقد تمّ الاستناد على بيانات معهد أبحاث السلا  م/ أوسلو الاجتماعي
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(PRIO, 2020) The Peace Research Institute  لمعرفة عدد

ي وقعت منذ العام 
م 2016م إلى عام 1945الحروب الأهلية والدولية البر

وما زالت حبر اللحظة قائمة؛ وعلى الرّغم من الروايات التاريخية عن 

 هناك القليل من 1945الحروب السابقة أي ما قبل عام 
ّ
 أن

ّ
م إلا

يات الكمية والتجريبية حول الحروب الأهلية والدولية قبل هذا الإحصائ

ة المقارنة لهذا المؤشر من العام  ه سيتم تناول فنر
ّ
التاريــــخ؛ ولذا فإن

 م. 2016م إلى العام 1945

ي العالم من 1جدول رقم )
 
ي وقعت ف

-1945(: عدد الحروب الأهلية والدولية الت 
 م2016

تيب النسبة عدد الحروب السنوات الرقم  الن 

1 1945 - 1989 170 59.4% 1 

2 1990 – 2002 63 22% 2 

3 2003 – 2010 32 11.2% 3 

 4 %7.3 21 (6)إلى الآن 2011 4

 - %100 286 المجموع
 The Peace Research Instituteالمصدر: بيانات معهد أبحاث السلام/ أوسلو 

 
ة   الفنر

ّ
ز أن ة منذ تظهر نتائج الجدول والشكل السابقير

ّ
الزمنية الممتد

 أهلية ودولية 1989م إلى 1945عام 
ً
ة شهدت حروبا م تعتن  أكن  فنر

 وبنسبة بلغت )170بواقع )
ً
%( وهي أعلى نسبة مقارنة، 59.4( حربا

 1ويلاحظ من خلال الشكل رقم )
 
 منحبز عدد الحروب آخذ

ّ
( أن

ة الممتدة منذ العام   الفنر
ّ
، حيث أن ي

اجع والتدبز بر العام م وح1990بالنر

 وبنسبة بلغت 63م تراجعت فيه أعداد الحروب لتصبح )2002
ً
( حربا

ة من 22)
ّ
ة الممتد ي الفنر

 فز
ً
-2003%( ثمّ تراجعت إلى النصف تقريبا

 وبنسبة بلغت )32م بواقع )2010
ً
ة الزمنية 22( حربا %( وتعتن  الفنر

م أدبز نسبة مقارنة من حيث أعداد 2016 –م 2011الممتدة منذ العام 

 وبنسبة بلغت )21لحروب بواقع )ا
ً
 %(. 7.3( حربا

ات  ي أعداد الحروب خلال فنر
اجع فز ي المقابل وبالرّغم من النر

فز

 هناك 
ّ
: أن د على حقيقة واحدة، وهي

ّ
 الجوهر العام يؤك

ّ
 أن
ّ
المقارنة، إلا

ي العالم على شكل حروب أهلية ودولية، وهو ما 
 يجري فز

ً
 سياسيّا

ً
تفتتا

ده الأرقام والنسب
ّ
ات  تؤك السابقة ضمن المؤشر الأول من مؤشر

": الحروب الأهلية والدولية؛ وبالتالىي  / الاجتماعي "التفتت السياسي

، وهو: مؤشر الدول الجديدة.  ي
ي المؤشر الثابز

 يقودنا هذا إلى النظر فز

 مؤشر عدد الدول الجديدة:  .2

، حبر و 
ً
 بأيّ كيان إقليمي ما ينشأ حديثا

ً
اف دوليا  لا يتمّ الاعنر

ً
لو غالبا

ه دولة مستقلة؛ لذا كيف تنشأ دول جديدة ويتم 
ّ
أعلن هذا الكيان أن

 ذاتها؟ 
ّ
ي حد

ز
، بالرغم من عدم وجود قواعد رسمية ف

ً
اف بها دوليا الاعنر

ي 
ز
رة ف

ّ
 هناك معاينر مقبولة بشكل عام ومتجذ

ّ
والجواب عليه، هو: أن

 .  القانون الدولىي

 Montevideoلعام  (7)فقد حددت اتفاقية مونتيفيديو

Agreement (1933)  ها وحدة ذات
ّ
ي مادتها الأولى، الدولة: "بأن

ز
ف

، وتحديد  ز : وجود سكان دائمير ، هي سيادة يمكنها تلبية أربعة معاينر

ي اتفاقيات مع دول 
ز
حدود إقليمية، وحكومة، والقدرة على الدخول ف

 . (8)أخرى"

ي هذا الصدد إلى الدولة الإفريقية "جنوب 
ز
ويمكن الإشارة ف

ي السودان" ك
ز
ي أعلنت استقلالها ف

 والبر
ً
ف بها دوليا  / 9أحدث دولة معنر

ي الأمم المتحدة؛ ودولة 2011يوليو/ 
ز
 ف
ً
م، ثمّ فيما بعد أصبحت عضوا

ف بها من قبل ) ها 108كوسوفو المعنر
ّ
حدة لكن

ّ
ي الأمم المت

ز
( دولة عضو ف

حدة
ّ
 . (9)ليست من أعضاء الأمم المت

ي لنشوء الدو 
ي الخط الزمبز

ز
 هناك وإذا ما نظرنا ف

ّ
ه سنجد أن

ّ
ل فإن

 قائمة بذاتها منذ العام 
 
لت وأصبحت دولا

ّ
، 2015-1945كيانات  تشك

ز الذي  اه من خلال الجدول والشكل التاليير
والمنحبز العام كما سنز

 Foreign Policy (2018)جمعت بياناته من قبل مجلة فورن بولسي 

 عملية التفتيت السياسي عملية م
ّ
تصاعدة إلى يعطينا نتيجة مفادها أن

 حد  بعيد. 

ي تشكلت منذ العام 2جدول رقم )
 2015 – 1945(: الدول والكيانات الجديدة الت 

 السنوات الرقم
عدد الدول 
 الجديدة

مو 
ّ
نسبة الن
 السنوية

تيب  الن 

1 
حبر العام 
1945 

51 - - 

2 1946 - 1955 76 49% 2 

3 1956 – 1965 117 54% 1 

4 1966 – 1975 144 23% 3 

5 1976 - 1985 159 10% 5 

6 1986 – 1995 185 16% 4 

7 1996 – 2005 191 3% 6 

8 2006 - 2015 193 1% 7 

مو الكلية
ّ
 - %157 نسبة الن

 Magazine of global politics, economics, ideasالمصدر: بيانات فورن بولسي  

 هناك زيادة نمو كلية وصلت إلى 
ّ
%( 157)تظهر النتائج السابقة بأن

مو السنوية فقد 
ّ
ي عدد الدول والكيانات الجديدة؛ وبالنظر إلى نسبة الن

فز

ة من 
ّ
ة الممتد %( 54بلغت ) 1965-1956كانت أعلى نسبة نمو للفنر

ي العام 
%( وهي أقل نسبة 1بلغت نسبة النمو السنوية ) 2015وأما فز

ة المقارنة.   نمو خلال فنر
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ه يؤشر 
ّ
 إلى زيادة كلية لعدد دول وإذا ما نظرنا للمنحبز العام فإن

ي العام 
ز
ي العام 51) 1945العالم حيث كانت ف

ز
 2015( دولة لتصبح ف

ف. 193)
ّ
 ولم يتوق

ً
 التفتت السياسي ما زال مستمرا

ّ
ي أن

 ( دولة؛ مما يعبز

عة الانفصالية:  .3  مؤشر الأقليات ذات الن  

عة  ز ات قوّة النز ز حول تحديد مؤشر يختلف كثنر من الباحثير

عات الانفصالية تتباين درجاتها، فمنها ما الانفصالية، ذل ز  النز
ّ
ك أن

 عن كيان الدولة ويذهب إلى كيان سياسي 
ً
يتجسّد بالانسلاخ كليا

مستقل، ومنها ما يسعى إلى الحصول على إدارة محلية بصلاحيات 

واسعة لإدارة شؤون كيان الأقلية بأكن  قدر من التحرر عن سلطة 

ن يأخذ الحقوق بالتوازي مع بقية المركز، ومنها ما يسعى كأقلية لأ

 . (10)مكونات الدولة نفسها

ي الوقت الحاصرز هناك فقط )
ز
( دولة من دول العالم يمكن أن 20وف

. وإذا ما نظرنا لهذا الرقم إلى عدد دول 
ً
ها متجانسة عرقيا

ّ
نقول عنها أن

 نسبة الدول المخوّلة 193العالم والبالغة )
ّ
ه يمكن القول بأن

ّ
، فإن

ً
( تقريبا

 يكون بها نزعات إنفصالية حول العالم تبلغ )لأ
ْ
 %(. 89.6ن

ز  ي ذلك بحسب ريغابييز
ز
  Ryabinin 2017ويعود السبب ف

ّ
إلى أن

تقسيم العالم من قبل الدول المنتصرة بعد نهاية الحرب العالمية 

الثانية، ووضع الحدود الجديدة لها كان يتم دون مراعاة لخصوصيات 

ي تعيش فيها الأق
ليات القومية، فكان على جزء كبنر من المناطق البر

 
ً
ي دولة أخرى مع شعب آخر هو بالأساس معاديا

ز أن يعيش فز شعب معير

 إلى ذلك، وبعد نهاية الحرب الباردة عندما بدأت البنية 
 
له. إضافة

عة  ز ي الانهيار، رأت الأقليات القومية ذات النز
العالمية للأمن الدولىي فز

ي ذلك فرصة لحصولها 
 على الاستقلال. الانفصالية فز

 إدراكك Huntington (2007)وعن ذلك يقول هنتنغتون 
ّ
: "إن

لانتمائك إلى هوية مختلفة هو من يحدد نموذج التوحد أو التفكك 

ي (11)والصراع"
عة الانفصالية فز زّ . وإذا ما تتبعنا عدد الأقليات ذات النز

، على هذا   للجدول التالىي
ً
ه يمكن حصر أعدادها وفقا

ّ
حو: العالم، فإن

ّ
 الن

ي 3جدول رقم )
 
عة الانفصالية موزعة حسب النطاق الجغراف  

 (: الأقليات ذات الن ّ

 South Asia Monitor (2020)المصدر: بيانات منقولة عن مرصد جنوب آسيا 
عة  ز

 مجموع الحركات ذات النزّ
ّ
ضح أن

ّ
من خلال الجدول السابق يت

ي كل 2017( حركة حول العالم حبر عام )110الانفصالة بلغ )
عة فز

ّ
( موز

ة، من إفريقيا وأسيا وأوروبا وأمريكا الشمالية أوقيانوسيا وأمريكا الجنوبي

 التفتت السياسي مستمر  لم يتوقف والدليل على 
ّ
ي أن

مما يعبز

 الأقليات لم تصل إلى مرحلة 
ّ
اعات الداخلية، وأن ز

استمرارياته تنامي النزّ

الانفصال ومازالت تحارب وتقاتل ومشتبكة مع دولها وتحاول أن 

 لها
ً
 جديدا

ً
 . (12)تنفصل لتنشء كيانا

ل إما بدوافع 
ّ
عات الانفصالية يتمث ز ولعل من أسباب ودوافع النز

ي إيرلندا، وإما 
وتستانت فز دينية كما حدث من انفصال الكاثوليك عن الن 

يا عن إثيوبيا أو كانفصال بنغلادش   كانفصال إريتنر
ً
أن يكون الدافع عرقيا

 مثل انفصال الجمهورية الصحراوية
ً
 عن باكستان؛ وإما أن يكون ثقافيا

عن المغرب وانفصال كردستان عن العراق مدار الدراسة الحالية. وقد 

ز وانفصال   مثل تفكك الكونغو واستقلال تايوان عن الصير
ً
يكون سياسيا

مسا عن ألمانيا والفاتيكان عن إيطاليا. 
ّ
 الن

عة الانفصالية لإقليم كردستان ات الن   : تحليل مؤشر
 
 ثانيا

الرغبة الانفصالية لدى  هناك عدة أسباب عملت على إثارة وبعث

ات ومعطيات  إقليم كردستان العراق. وهذه الأسباب غذتها متغنر

ي تكونت 
مختلفة اجتماعية وجغرافية، وسياسية، واقتصادية؛ والبر

ي حركات احتجاجية 
ز
بطريقة تراكمية كرونولوجية انتهت إلى الخروج ف

ورة حق تقرير المصنر للإقليم.   مطالبة بصرز

، ز دوافع شبر ت نزعات إقليم كردستان العراق الملحة  ومن بير
ّ
غذ

اع الانفصال وإعلان  ز ي يمهّد بدوره السبيل لاننر لإجراء استفتاء شعب 

صل بها من 
ّ
ت برأسها الاعتبارات الاقتصادية، وما يت

ّ
الاستقلال، أطل

قضايا الفساد والتسلط وسوء الإدارة، علاوة على الأسانيد القانونية 

جدلىي للنصوص القانونية والمواثيق الدولية المبنية على فهم أو تفسنر 

 ذات الصلة. 

ات الاجتماعية والجغرافية  المؤشر

 من ناحية المكون الاجتماعي 
ً
يعد العراق من أكنر الأوطان تنوعا

ز بالتعددية القومية، والقبلية والدينية  كيبة السكانية، فهو بلد يتمنر
والنر

ات ز بها  والمذهبية والطائفية، بالإضافة إلى المتغنر ي يتمنر
الجغرافية البر

ي يسعى لها الإقليم منذ 
الإقليم مما يغذي ويعزز من فكرة الانفصال البر

 . (13)م، عندما تمّ الاتفاق على معاهدة سيفر1920العام 

ات الاجتماعية  المؤشر

ات الفرعية، حيث  ات الاجتماعية بعدد من المؤشر تتمثل المتغنر

 : ات على التالىي
 تشمل هذه المؤشر

 التمن   الاجتماعي للأقلية: سمة  .1

وتتمثل بـ "الدين، اللغة، اللون، العرق"، أي هل السمة الرئيسية 

ها تجمع أكنر من 
ّ
ها أقلية دينية أم عرقية أم لغوية، أم أن

ّ
للأقلية هي أن

 السمة الدينية هي الأكنر 
ّ
ي هذا المجال على أن

، وتجمع الدراسات فز ز ّ تمنر

 باتجاه تشكيل ثقافية جامعة.  "مقاومة" لعبور الثقافات الفرعية

، ينقسم اثنيا وعرقيا إلى  ولذا نجد أن العراق وبحسب الشكل التالىي

%، وتركمان وأقليات أخرى بنسبة 20%، وأكراد بنسبة 75عرب بنسبة 

ي 3% و97%، ومن الناحية الدينية فالمسلمون يمثلون نسبة 5
% بافر

 الديانات الأخرى. 

وشيعة والنسبة هنا متضاربة  أما عن المذهبية فيوجد هناك سنة

ي العراق. 
 ولا توجد إحصائيات دقيقة لعدد السنة والشيعة فز

 : Pyramidal Segmentaryدرجة التجزء الهرمي  .2

 الفرد ينتمي إلى عدد متداخل من 
ّ
اض أن تقوم هذه النظرية على افنر

 
ً
ي الوقت ذاته عراقيا

الأنساق، فقد يكون من قبيلة معينة ويكون فز

، وت
ً
ز المشكلة عندما يواجه الفرد مطالب متضاربة من هذه ومسلما ن 

اض أن الفرد يميل إلى التجاوب مع  الأنساق، وتقوم النظرية على افنر

النسق الأدبز على حساب تجاوبه مع مطالب النسق الأعلى، وهو ما 

ي  الرقم
 
 عدد الأقليات الانفصالية النطاق الجغراف

 31 إفريقيا 1

 28 آسيا 2

 26 أوروبا 3

 7 أمريكا الشمالية 4

 10 أوقيانوسيا 5

 8 أمريكا الجنوبية 6

 110 المجموع
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ي أو الطائفة مع 
ي المجتمع مثل التناحر القومي الديبز

ز
يمهّد للاضطراب ف

 . (14)طرية مع القومية أو القبيلة مع المواطنةالدين نفسه أو الق

كات الثقافیة تمثل أحد المرتكزات   المشنر
ّ
ي هذا الصدد فإن

ز
وف

الأساسیة لوحدة المجتمع وتجانسه واندماج أبنائه، وهي مصدر من 

ز أفراد المجتمع وبعكس ذلك فإن  مصادر التعایش السلمي بير

ي أغلب الأحیان إلى
ز
التباعد والتنافر إذا ما  الاختلافات الثقافیة تقود ف

 تدفع بالمجتمع بهذا الاتجاه. 
ً
 وجدت أسبابا

ولعل أكنر العوامل أهمیة بالنسبة لإقلیم كردستان العراق هو وجود 

ز الثقافات، وعدم الشعور بالانتماء نحو الوطن،  فجوة وتباعد وتنافر بير

ي تحقیق استقلال الدولة. 
ز
 وعدم وجود دافعیة ف

 بإجمالي السكان: النسبة العددية للأقل .3
 
 ية قياسا

%(، أم 20%( أو )10%( أو )1أي هل تزيد نسبة الأقلية عن )

( 
 
 مع الأغلبية مثلا

ً
ي مقابل )45هي متقاربة نسبيا

ز
 55%( ف

ّ
%(، أم أن

هناك عدد كبنر من الأقلليات، وهو ما جعل نسبة الأغلبية محدودة، 

السكان على %( من 70%( بينما يتوزع )30كأن تكون الأغلبية تمثل )

 . (15)عدد كبنر من الأقليات الأخرى

ي الحالة الكردية نجد النسب التالية: 
 وفز

%من السكان وهم مسلمون 75: يمثلون ما نسبته العرب 

بالدرجة الأولى وهناك قلة عربية مسيحية، والعرب مقسمون 

إلى سنة وشيعة أما نسب أغلب الدراسات خلصت إلى أن السنة 

% 02% شيعة و40% سنة، و58 أكنر من الشيعة بنسبة

 مسيحيون وآخرون. 

ي هي الأكراد 
: تنتمي لغتهم إلى مجموعة لغات الهندوأوربية والبر

ق  ي الشر
ي ودول أخرى فز

مكون مهم من مكونات المجتمع العرافر

% من 18مليون كردي يمثلون  3.8الأوسط، ويوجد بالعراق 

ي العالم، كما يمثلون من 
من % 20% إلى 15مجموع الأكراد فز

ي المنطقة الشمالية لدولة 
مجموع سكان العراق؛ ويتمركزون فز

العراق بإقليم كردستان ويعتنقون الديانة الإسلامية وهم من 

، والقليل منهم يتبعون  السنة ويتبعون المذهب الشافعىي

 . ي
 المذهب الحنفز

كمان  ي وفدت وسط آسيا الن 
كية البر : هم قبيلة من القبائل النر

كمان يدينون  وبالتحديد من منغوليا  ، والنر وموطنهم الأصلىي

% بقليل شيعة 40% وأقل من 60بالإسلام ويشكل السنة منهم 

ي المتنازع 
والباقون مسيحيون يقيمون بالموصل "الأراضز

 . (16)عليها"

 السماح للأقلية بالتعبن  عن رموزها الثقافية:  .4

و من خلال الرموز التاريخية أو الدينية أو اللغوية، كأسماء الشوارع أ

ي 
ز
ها من المظاهر. وف المدارس أو الأندية أو من خلال أعلام ورايات، وغنر

(، والذي يعد 1970آذار/  / 11هذا الصدد يمكن الإشارة إلى بيان )

ي تاريــــخ الحركة الكردية، وهو أول اتفاق سياسي يمنح 
ز
خطوة هامة ف

 الأكراد بعض الحقوق من قبيل: 

ي  
ز
المناطق ذات الأغلبية أن تكون اللغة الكردية اللغة الرسمية ف

ي مدارس المنطقة. 
ز
 الكردية، وتدرس ف

إعداد مناهج خاصة باللغة الكردية وفتح الإذاعات والتلفزيون  

ي المناطق الكردية. 
ز
 والجرائد والإكثار من فتح المدارس ف

ي إقامة منظمات الطلبة والشبيبة وأن  
ز
حق الشعب الكردي ف

 من منظمات الطلبة والشبيبة 
ً
 العراقية. تكون جزءا

ات الجغرافية  المؤشر

 : ي
ز
ات الجغرافية ف  تتمثل المتغنر

ي منطقة واحدة أو أكنر أو تشتتها:  .1
 
 تركز الأقلية ف

ي 
ها موزعة فز

ّ
ي معظمها منطقة محددة أم أن

أي هل الأقلية تقطن فز

 
ً
عدد من أقاليم الدولة، ومن الطبيعىي أن تركزها يجعلها أكنر إحساسا

، ومن بهويتها الإثنية من ناحية،  
ً
كما يجعل نزعة الانفصال أكنر يشا

ي 
ي منطقة محددة معينة فز

 الأكراد يرتكزون فز
ّ
خلال هذا المؤشر نجد أن

ي المنطقة 
ي من العراق فز

فر ي الشمال الشر
العراق حيث هم موجودون فز

ي يستوطنها الأكراد 
ي يطلق عليها كردستان العراق، وهي البقعة البر

البر

ية متجانسة  . (17)كمجموعة بشر

ي القلب: تر  .2
 
 كز الأقلية قرب الحدود الدولية أو ف

ي 
فكلما كانت الأقلية أقرب إلى أطراف الدولة كانت القدرة على تلفر

 بالتطويق من 
ً
ها تصبح أكنر إحساسا

ّ
، كما أن المساعدات الخارجية أكن 

ي 
قبل الأغلبية، ولتقريب الصورة يمكن استحضار حالة الأمازيــــع فز

ي ومقارنتها مع  ز المغرب العرب   ما يمنر
ّ
ي العراق، حيث إن

الأكراد فز

كردستان العراق وجود وحدة جغرافية ذات تضاريس جبلية تمتد حوالىي 

ك وعوامل ثقافية وقومية  80 ، إلى جانب لغة وتاريــــخ مشنر ألف كيلو منر

ي العراق
 . (18)مكملة للشخصية الكردية المختلفة عن الأغلبية العربية فز

ي تواجه مسأ
ز المعضلات البر  الأكراد ومن بير

ّ
لة الانفصال هو أن

ليس لهم أي منفذ بحري مع دول الجوار ضد أي محاولة لتأسيس دولة 

 لهم قبل الإعلان عن الدولة الكردية الحصول على دعم 
ّ
كردية، أي لا بد

 دولة جارة واحدة على الأقل. 

 أمام قيام الدولة، 
ً
 مشكلة التضاريس الصعبة تقف عائقا

ّ
كما أن

فأرض كردستان، هي عبارة عن سلاسل مستمرة من الجبال والمرتفعات 

ها منطقة قارية ذات مناخ 
ّ
 من التعقيد، إن

ً
 شديدا

ً
 حدا

ً
ي تبلغ أحيانا

البر

ه لا يطل على مسطحات مائية مثل البحار والمحيطات، 
ّ
قاري أي أن

ريس هيأت الظروف لحماية واستمرار العمل الكردي المسلح هذه التضا

ي 
ز تراث الأكراد وثقافتهم، لكنها فز  طويلة، وحفظت لمئات السنير

ً
عقودا

75%

20%
5%

التقسيم الديمغرافي في العراق(: 4)شكل رقم 

عرب أكراد أقليات أخرى
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لت عنصر إعاقة أمام بناء دولة 
ّ
الوقت نفسه وعلى امتداد الأزمان مث

ذمهم إلى تجمعات  كردية موحّدة، بل وحبر توحيد الأكراد ومنع تشر

.  متباعدة من الصعب
ً
 وسياسيا

ً
 وثقافيا

ً
 أن تتفق فكريا

ي الدول المجاورة:  .3
 
 امتداد الأقلية ف

 
ً
 لها امتدادا

ّ
ي دولة واحدة فقط أم أن

ز
بمعبز هل الأقلية موجودة ف

ي 
ز
ي حالة الأقباط ف

ز
ي دول أخرى مجاورة أو غنر مجاورة، ويمكن النظر ف

ز
ف

ي العراق؛ فكردستان بصورة عامة هي ا
ز
لبلاد مصر ومقارنتهم مع الأكراد ف

ي 
ز
ز العراق وتركيا وإيران وسوريا مع بعض الامتدادات ف ي تمتد ما بير

البر

 روسيا وأرمينيا ومناطق أخرى أقل أهمية. 

 أهم نقطة تثار عند الحديث عن مشكلة المجموعات العرقية 
ّ
إن

ي 
والأقليات، هي ارتباطها بمسألة الوحدة الوطنية واستقرار الدولة البر

 مشاكل الأ 
ّ
ز توجد بها، وإن كراد السياسية بدأت من معاهدة سيفر بير

ي كردستان 
ز
ى ف الغرب والدولة العثمانية واتسعت مشاكلهم الكن 

 منذ عان 
ً
م، حيث ظهرت توجهات كردية 1991الجنوبية العراق حاليا

ي بناء أول وطن قومي 
ز
بتأسيس دولة لهم، وقد ارتفع سقف طموحاتهم ف

نعكس على ظهور وتزايد م، وهو ما ا2003لهم كردستان الجنوبية عام 

ز الأكراد والحكومة الاتحادية  ي دارت بير
ات الأزمات البر مؤشر

 . (19)العراقية

ي آنذاك 
وعلى الرّغم من تأكيد زعيم الحزب الديمقراطي الكردستابز

 النظام الفيدرالىي هو النظام الذي 
ّ
 إلى أن

ً
 وتكرارا

ً
" مرارا ي

"مسعود بارزابز

 
ّ
 تشديد الحزب على الفدرالية يحافظ على الوحدة الوطنية للعراق إلا

ّ
 أن

 . (20)هو أقرب إلى الاستقلال التام لكردستان العراق

ي 
ي فز
وأمّا مسألة الهوية الوطنية العراقية، فقد صّرح جلال طالبابز

اير من العام  ه: "لا 2004فن 
ّ
ي مجلس الحكم، بأن

م، خلال عضويته فز

ددية القومية توجد بعد الآن هوية عراقية بل هناك هويات تعن  عن التع

ورة أن تنشد الدولة   إلى صرز
ً
ا ي العراق الجديد مشنر

والدينية والطائفية فز

العراقية الجديدة إلى الفدرالية والديمقراطية والتعددية والحياة 

ي 
 فز
ً
 ومتوازنا

ً
 متساويا

ً
 على أن يلعب الكرد والعرب دورا

ً
لمانية، مؤكدا الن 

ز  ز رئيسيتير ي العراق كقوميتير
ي هذا البلد وليس على  العمل السياسي فز

فز

 . (21)أساس الأغلبية أو الأقلية"

 الحزب يعتمد لغة الانفصال عن الدولة الأم 
ّ
ويذهب البعض إلى أن

 من مشاعر قومية وتحقيق 
ً
العراق، لو سمح له بصورة نهائية، انطلاقا

ها من  ة عن غنر ز هم أمة متمنر
ّ
مكاسب قومية للأكراد الذين يشعرون بأن

هم القوميات المتواجد ز ّ ي الحفاظ على تمنر
ي المنطقة ويملكون الحق فز

ة فز

القومي 
(22) . 

ات السياسية  المؤشر

 : ات السياسية على التالىي
 تشمل المؤشر

1.  :  نسبة التمثيل السياسي

ي 
 بنسبة الأقلية فز

ً
ي المناصب العليا قياسا

أي نسبة التمثيل فز

ي مناصب الدولة العليا 
ي مدى حضور أفراد من الأقلية فز

المجتمع، وتعبز

ي معقول مع النسبة السكانية للأقلية. وتتمثل  بقدر يتوازى بشكل نسب 

ي قيادات 
ي الحكم: "رئيس أو رئيس وزراء، أو وزير، أو فز

المناصب العليا فز

ي الس
ز
يعية أو قيادات الجيش والأجهزة الأمنية، أو قيادات ف لطة التشر

 الإدارات المحلية. 

لمانية لعام     2010وقد أفرزت الانتخابات الن 
 
 متقاربة

 
 سياسية

 
كتلا

ر على تشكيل الحكومة 
ّ
ي حصلت عليها، وهو ما أث

ي عدد المقاعد البر
ز
ف

بمفرده مما وأدى إلى عدم وجود طرف فائز قادر على تشكيل الحكومة 

ي 
ز
أدى إلى دخول الكيانات بمفاوضات طويلة لتشكيل الحكومة، وف

ي جمع 
ز
مواجهة احتمالات تشكيل إياد علاوي للحكومة نجح المالكي ف

الأحزاب الكردية والشيعية وترأس رئيس إقليم كردستان مفاوضات 

اكة  دامت لثلاثة أيام لجلب إياد علاوي والقائمة العراقية إلى حكومة شر

 . (23)يةوطن

 مقابل )91وعلى الرغم من فوز القائمة العراقية بـ )
ً
( 89( مقعدا

ة، 
ّ
 أزمة تشكيل الحكومة بقيت لشهور عد

ّ
 أن
ّ
 لدولة القانون إلا

ً
مقعدا

ي تشكيل الحكومة هل هو الفائز بأكن  عدد من 
ز
بشأن صاحب الأحقية ف

ي تحالفت مع أكنر من قائمة 
لمانية البر  المقاعد أم الكتل الن 

ً
انتخابية وفقا

ي تقول: "يكلف رئيس الجمهورية  2005( من دستور 68للمادة )
والبر

 بتشكيل مجلس الوزراء خلال 
ً
  15مرشح الكتلة النيابية الأكنر عددا

ً
يوما

 من تاريــــخ انتخاب رئيس الجمهورية". 

 سياسية  
وعلى الرغم بما حصل عليه الأكراد من امتيازات  ومكاسب 

ي كتابة الدستور والتصويت عليه كانوا يطالبون بها وت
هم الفعّال فز أثنر

لمان وحصولهم على منصب رئيس الجمهورية ونائب  ودخولهم إلى الن 

ي 
واب وتقلدهم لعدد من النواب فز

ّ
رئيس الوزراء ونائب رئيس مجلس الن

 علاقة القادة الأكراد وحكومة 
ّ
 الملاحظ أن

ّ
 أن

ّ
لمان الاتحادي؛ إلا الن 

تحادية ليست بالجيدة لوجود نقاط خلاف نتطرق الإقليم بالحكومة الا 

 :  لها فيما يلىي

 مسألة كركوك:  

منذ تأسيس الدولة العراقية الحديثة أعطت الحكومة العراقية 

 لمحافظة كركوك بعد اكتشاف النفط فيها عام 
ً
 بالغا

ً
، 1927اهتماما

وة النفطية  ي بغداد على استثمار النر
فيما سعت الحكومات المركزية فز

ي كركوك لأغراض التنميةالموجو 
 . (24)دة فز

ويصر الأكراد ليس على ضم المدينة فحسب وإنما على الهوية 

ي طالما عارضوا إجراء انتخابات المجالس فيها عام 
الكردية للمدينة والبر

سخ واقع التعريب الذي انتهجته الحكومات  2005 لأن ذلك سنر

 المشاركة
ّ
هم وافقوا فيما بعد على أن

ّ
ي انتخابات  العراقية، ولكن

فز

هج بعدها سياسة 
 
ت
ْ
ن
ُ
المجلس ليس له علاقة بتحديد مصنر كركوك، ثم ا

تكريد المدينة من خلال مايلىي 
(25) : 

ز أعداد  من الأكراد فيها من سكان مدن أخرى كما ظهر  .1 توطير

ي الحديث المتداول قبل عام 
 . 2014فز

2.  . ي يرغب بمغادرة المدينة مقابل تعويض مالىي  إخراج أي عرب 

 ة )حرس الإقليم(: البيشمرك 

 البيشمركة هم قوة الحماية الرئيسية للشعب 
ّ
يرى الأكراد أن

الكردي، فالأكراد بدأوا وجودهم السياسي بلا غطاء أو حماية سوى 

ي 
ي مواجهة الدولة العثمانية فز

ز قليلة فز مجموعة بسيطة من المتطوعير
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ي مواجهة الدول 
ز
، ثمّ مجموعات بسيطة ف نهاية القرن التاسع عشر

، ثمّ دخلت الع ي
ينيات القرن الماضز ي عشر

ز
يطانية ف راقية والقوات الن 

ي عام 
ر
 الجيش العراف

ّ
ي الحرب ضد

ز
، وسيطروا على 2003البيشمركة ف

ة وتقديم المساعدات للقوات الأجنبية. 
ّ
 مدن عد

ي بعد الاحتلال للحكومة 
ولكنّ هذه القوات باتت تشكل هاجس أمبز

ها من الميليشيات العرا ي بحل الاتحادية كغنر
قية إلى إصدار قرار يقضز

ي إعادة 
ز
ي ساعدت بدورها ف

المليشيات كافة بما فيها البيشمركة والبر

 ، ي
ر
ز البيشمركة والجيش العراف الاستقرار للبلاد. ولقد كان لأجواء التوتر بير

ز إثر دخول قواتها الأمن العراقية  ز الطرفير  دفعت إلى التصادم بير
ْ
أن

 "
ً
ز تحديدا وبعدها محافظة صلاح الدين لمحافظة ديالى "خانقير

ي عام 
ز
لفقدان الثقة مع  2012وتشكيل عمليات عرفت باسم "دجلة" ف

 حكومة المركز. 

ي العمل السياسي قام رئيس إقليم 
ز
 للدور الكردي ف

 
واستكمالا

ي بطرح اتفاقية أربيل وهي مبادرة لجمع 
كردستان آنذاك مسعود برزابز

ي انتخابات النواب لعام 
ز
ي اربيل 2010القوى الفائزة ف

ز
، وعقد الاجتماع ف

ت الاتفاقية عن الدور الرئيسي الذي  عاصمة إقليم كردستان، وقد عن 

لعبته حكومة الإقليم والقوى السياسية الكردستانية، ومواقفهم من 

وع السياسي  أزمة الحكم الضامنة لمكتسباتهم بعد الاحتلال والمشر

ز البيشمركة وقانون النفط والغاز والموارد  الفيدرالىي وتسليح وتجهنر

 . (26)المائية

ي دورتها الثالثة نهاية إبريل 
لمانية فز ي الانتخابات الن 

، 2014وأما فز

ي لمواجهة المالكي لقطع الطريق عليه لولاية ثالثة، 
تبلور تحالف ضمبز

ي 
فأخذت الأحزاب الكردية وخاصة الحزب الديمقراطي الكردستابز

ي تضم حزب 
 والبر

ً
ي وقائمة التغينر وحكومة الإقليم عموما

الاتحاد الوطبز

ي لا تكف عن انتقاد المالكي على سياسته إزاء الأكراد وإقليمهم 
كوران البر

ي المنطقة وبما 
بصورة خاصة؛ ونتيجة لشعة التطورات السياسية فز

، وما نتج عنها من تداعيات وأفرزت  ي
يخص سوريا والنووي الإيرابز

ي الوقت الذ
ي استقطابات إقليمية ودولية، ففز

ي تناغم فيه موقف بارزابز

 فالأزمة 
ً
مع تركيا كان المالكي يصطف مع إيران والنظام السوري. وعموما

ي المتمثلة بغياب 
ز بغداد والإقليم هي نتيجة تراكمات الماضز الحادة بير

الثقة المتبادلة والابتعاد عن الحوار واللجوء إلى التصرفات الاستفزازية 

لة فرض الحلول المرحلية وليست وإعمال مبدأ القوة والضعف ومحاو 

 . (27)الجذرية

 النص الدستوري عل حقوق الأقليات:  .2

والمتعلقة بإقليم  2005جاءت النصوص الدستورية العراقية لسنة 

 :  كردستان العراق كما يلىي

ي إقليم  (: 141المادة ) 
يعها فز ي تمّ تشر

ز البر يستمر العمل بالقوانير

، وتعد القرارات المتخذة من حكومة 1992كردستان منذ عام 

إقليم كردستان بما فيها قرارات المحاكم والعقود نافذة المفعول ما 

ز اقليم كردستان من قبل  لم يتم تعديلها أو إلغائها حسب قوانير

 الفة لهذا الدستور. الجهة المختصة فيها، وما لم تكن مخ

"حق لكل محافظة أو أكنر  ( من النصوص الدستورية: 119المادة ) 

تكوين اقليم بناء  على طلب بالاستفتاء عليه، يقدم بإحدى 

ي كل مجلس من مجالس 
ز
، طلب من ثلث الأعضاء ف

 
: أولا ز طريقتير

ز  ، طلب من عشر الناخبير
ً
ي تروم تكوين الإقليم. ثانيا

المحافظات البر

ي كل مح
ز
ي تروم تكوين الإقليم". ف

 افظة من المحافظات البر

يقوم الإقليم بوضع دستور له، يحدد هيكل سلطات  (: 120المادة ) 

الإقليم، وصلاحياته، وآليات ممارسة تلك الصلاحيات، على أن لا 

 يتعارض مع هذا الدستور حكومات الوحدات التابعة. 

ي ممار 121) المادة 
ز
، لسلطات الأقاليم الحق ف

 
سة السلطات (: أولا

 لأحكام هذا الدستور، 
ً
يعية والتنفيذية والقضائية وفقا التشر

باستثناء ما ورد فيه من اختصاصات حصرية للسلطات الاتحادية. 

ي 
ز
، يحق لسلطة الإقليم تعديل تطبيق القانون الاتحادي ف

ً
ثانيا

ز القانون الاتحادي  ي حالة وجود تناقض أو تعارض بير
ز
الإقليم ف

ي الاختصاصات وقانون الإقليم ب
ز
خصوص مسألة لا تدخل ف

، تخصص للأقاليم 
ً
الحصرية للسلطات الاتحادية. ثالثا

ي 
، تكفز

ً
والمحافظات حصة عادلة من الإيرادات المحصلة اتحاديا

ز الاعتبار مواردها  للقيام بأعبائها ومسؤولياتها، مع الأخذ بعير

، تؤسس مكاتب للأقاليم 
ً
وحاجاتها، ونسبة السكان فيها. رابعا

ي السفارات والبعثات الدبلوماسية لمتابعة الشؤون 
والمحافظات فز

، تختص حكومة الإقليم 
ً
الثقافية والاجماعية والإنمائية. خامسا

بكل ما تتطلبه إدارة الإقليم، وبوجه خاص إنشاء وتنظيم قوى الأمن 

طة والأمن وحرس الإقليم".   الداخلىي للإقليم كالشر

 مما سبق ومن خلال قراءة النصوص 
ّ
السابقة، يرى الباحثان أن

 
ّ
 للسلطة العراقية، خاصة أن

ً
 وماليا

ً
إقليم كردستان العراق يتبع إداريا

الدولة العراقية تدرك مدى أهمية هذا الإقليم سواء لتوفر النفط أو 

ية، مما جعل العراق يعارض الاستفتاء على انفصال  الموارد البشر

 الإقليم. 

 الحكومة العراقية قد  كما يتضح من خلال النصوص السابقة
ّ
أن

ز   بحيث يمكن تشكيل حكومة وتعيير
ً
 ذاتيا

ً
منحت إقليم كردستان حكما

ي المحافظات والألوية وكذلك تنظيم النواجي 
ي هذه الحكومة فز

أعضاء فز

ي العراق بحيث 
 للسلطة الحاكمة فز

ً
الأمنية على أن يكون كل ذلك وفقا

 هذه الاستقلالية هي استقلالية مقيّدة
ّ
ي  يظهر أن

بحسب النظام العرافر

 لممارسة الإقليم حقوقه الدستورية 
ً
 معينا

ً
الذي يعطي حدا

 . (28)والسياسية

 الاستفتاء ومعضلة امتداد الأقلية خارج حدود الدولة:  .3

ي 
ي التأثنر فز

ي هذا المقام، إغفال دور الدول الخارجیة فز
لا یمكن فز

ي دولة ما. فقد تقوم دولة
عات الانفصالیة فز ز خارجیة  مسار تصاعد النز

بالتأیید السیاسي لهذه المطالب، ودعمها بالمال والسلاح، مثل تشجیع 

، 1960بعض الدول الغربیة لانفصال إقلیم كاتنجا عن الكونغو عام 

ي عام 
یا فز ي 1967ومحاولة انفصال إقلیم بیافرا عن نیجنر ، والدور اللیب 

ي شبه جزیرة القرم 
ي جنوب السودان، ودور روسیا فز

 ، والذي2016فز

 أدى إلى انفصال الإقلیم عن أوكرانیا، وانضمامه إلى روسیا. 
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ي المرتبة الأولى، إذ ما زال إقلیم 
ز
ي تطبیق الدیمقراطیة ف

ویأبر

ز على الأحزاب  كنر
كردستان العراق یطالب بحریته واستقلاله، والنر

ز على انقسام الدولة وتوزیــــع  كنر
السیاسیة والمشاركة السیاسیة، ثم النر

ي العدی
ز
ي مارستها شعوبــها ف

 سياسات القوة البر
ّ
 أن

ّ
د من الدول؛ ولا شك

 
ٍّ
الحكومات العراقية المتعاقبة ضد تطلعات الأكراد قد ساهمت إلى حد

ي سقف 
ز
 ف
ً
ي القضاء على نشاطهم العسكري وهو ما انعكس لاحقا

ز
بعيد ف

ي حسم موضوع الهوية 
ز
مطالبهم السياسية، ولعل الاختلال ف

 . (29)والانتماء

ي 
ز
م استفتاء بإقليم كردستان العراق 2017سبتمن   25وف

ّ
، نظ

ي بغداد وتكوين دولة مستقلة عن 
ز
للانفصال عن الحكومة المركزية ف

ز الذين بلغ 92العراق، حيث أظهرت نتائجه موافقة ) %( من المصوتير

ي الاستفتاء تصل إلى 4.5هددهم )
ز
( مليون مشارك بنسبة مشاركة ف

قلة، وذلك بحسب %( على الانفصال وتأسيس جمهورية مست72)

ي 
ز
ي أعلنتها اللجنة العليا للاستفتاء ف

النتائج الرسمية الأولية البر

 عن المناطق المتنازع 
 
ي تشكل الإقليم، فضلا

المحافظات الثلاث البر

ي تسميها إدارة الإقليم "المناطق الكردستانية خارج 
عليها البر

 . (30)الإقليم"

ي 
ي فز

ازابز  للرئيس الن 
ً
ل الاستفتاء مخرجا

ّ
 مواجهة جملة وقد مث

ي السلطة 
عية وجوده فز تحديات سياسية واقتصادية حرجة، وكذلك لشر

ة ولايته والتمديد له  ي لا يجوز  –بعد انتهاء فنر
وهو عامل شخضي ذابر

ية  ي توقيت هذه القرارات المصنر
الأمر الذي دفعه  –التقليل من أهميته فز

لمان عام  والتيارات  ، واحتقان علاقته مع القوى2015إلى تعطيل الن 

ي 
ي الكردستابز

السياسية الكردية الأخرى، وعلى رأسها الاتحاد الوطبز

 . (31)وحركة التغينر 

ي 
ه حبر مع النتيجة البر

ّ
 أي أن

ً
 هذا الاستفتاء غنر ملزم قانونا

ّ
 أن

ّ
إلا

 بل هو مجرد 
ً
ي الانفصال فورا

 هذا لا يعبز
ّ
تؤيد الانفصال عن العراق فإن

ي الانفص
ي عن الرغبة فز ال؛ وقد عارضت قوى إقليمية ودولية تعبنر شعب 

ق  ي الشر
المساعي الانفصالية، فالمنتمون للقومية الكردية يتوزعون فز

الأوسط على العراق وتركيا وسوريا وإيران، وحكومات الدول الأربــع 

 فقد 
ً
ي شمال العراق؛ أمّا عربيا

ترفض تأسيس دولة كردية مستقلة فز

ات ومصر استقلال عارضت دول ذات ثقل مثل السعودية والإمار 

 عارضت الولايات المتحدة الأمريكية، وهي الحليف 
ً
كردستان؛ ودوليا

ي  ي ذلك الاتحاد الأوروب 
ي الأهم لأكراد العراق، الانفصال ويتبعها فز الخارج 

ز  ز الصير ز الأخريير ز الدوليتير ي موقف الغرب مع موقف القوتير
ويلتفر

حق الشعب الكردي وروسيا. أما التأييد الإشائيلىي لاستقلال كردستان و 

ي تفتيت الدول العربية لكي 
ي تقرير المصنر فهو تعبنر عن رغبة قوية فز

فز

 . (32)يستقر وضعها

  : كي
كية المتعاقبة من الموقف الن  إن سياسات الحكومات النر

حكومة كمال أتاتورك إلى حكومة أردوغان الثالثة غلب عليها طابع 

المجتمع التوجس ومحاولة دمج وصهر المجتمع الكردي ضمن 

كي وتجاهل الوجود الكردي
. وقد اهتمت حكومات اردوغان (33)النر

بتنمية المناطق الكردية وإعطاء بعض الحريات للأكراد رغبة منه 

ي  ي الدخول إلى الاتحاد الأوروب 
ز
 . (34)ف

كي من أقليم كردستان حول 
ويتمحور موقف النظام النر

 . (35)الأسس التالية

 الدافع نحو عراق فدرالىي يشكل .1
ّ
كيا  أن  لنر

ً
 مستقبليا

ً
تهديدا

وجب التعامل معه بحذر كون كردستان تمثل المدخل 

 الرئيس للعراق. 

ي شمال العراق والذي يمثل  .2
ز
ي ف

وجود حزب العمال الكردستابز

كي ويزعزع الأمن فيها. 
 للأمن النر

ً
 تهديدا

ي كركوك.  .3
ز
كمانية ف  وجود الأقلية النر

كية صارمة فتدخلت  ي شمال كل ذلك جعل السياسة النر
ز
 ف
ً
عسكريا

ب حزب العمال ) (؛ وخلاصة القول: إن السياسة pkkالعراق لغرض صرز

ي البقاء على المصالح الاقتصادية 
ز
كية تجاه إقليم كردستان يتمثل ف النر

مع رفضها التام لأي محاولة للاستغلال وقيام دولة كردية على حدودها 

اجية طويلة  يك كاسنر ي سياسة التنر
ز
 الأمد. مع الاستمرار ف

  : ي
 
ي محافظة الموقف الإيراب

ز
يعيش معظم الأكراد الإيرانيون ف

كردستان وكرفشاه وايلام وهمدان ولورستان وبختياري ويشكلون 

، وقد مر الأكراد بأزمات ومحاولات 7 ي
% من مجموع الشعب الإيرابز

، أما عن موقف 1922-1919انفصال كان أهمها ثورة سمكو 

كردستان العراق فالمشهد السياسي الحكومات الإيرانية من إقليم  

ي شمال العراق 
ز إيران والحركات الكردية فز  بير

ً
 هناك تعاونا

ّ
يقر أن

ي 
ي تمّ الإشارة لها فز

مما اضطر العراق الى عقد معاهدة الجزائر البر

ي 
الفصل الأول، نظمت بموجبها الحدود وأوقفت الدعم الإيرابز

ي إلى للأكراد وبعد الثورة الاسلامية عاد التعاون ال
كردي الإيرابز

 المواجهة إثر نشوب الحرب العراقية الإيرانية. 

ولذلك  2003وتعد إيران اللاعب الإقليمي الرئيس للعراق منذ عام 

ز  كان موقعها مؤثر فكانت داعمة لأكراد العراق إثر العداء المستمر بير

 الموقف تغنر بعد سقوط النظام فكانت العلاقة 
ّ
 أن

ّ
العراق وايران، إلا

ي قد 
 وبعد إعلان الاستفتاء فز

ً
 أكنر منه سياسيا

ً
 اقتصاديا

ً
أخذت طابعا

كردستان هددت إيران بإغلاق المنافذ الحدودية وقدمت دعما 

 من أجل الأجزاء المتنازعة عليها وكان موقعها مساند للحكومة 
ً
استشاريا

 العراقية المركزية. 

ياسية أما الموقف السوري فكان غنر مؤثر كون سوريا تعيش أزمة س

ي سوريا تقدر بـ)
%( من 9حادة على الرغم من وجود أقلية كردية فز

ي سوريا اتسمت بالطابع السلمي غنر 
 عن الحركة الكردية فز

 
السكان، فضلا

 المؤثر. 

ي شمال 
 رغبة أفراد القومية الكردية بقيام دولة لهم فز

ّ
وعليه فإن

ي المن
 رسم خرائط سياسية جديدة فز

ً
ا  وأخنر

 
ي أولا

طقة ككل، العراق يعبز

ي التأثنر من الدور 
ي أكنر قدرة فز ض وجود دور خارج  وهذا الأمر يفنر

ي أراضيها: "العراق، إيران، 
ي احتضنت الأكراد فز

 الدول البر
ّ
؛ وإن الداخلىي

ي عدم قيام الدولة الكردية 
اتيجية فز سوريا، تركيا"، لها مصلحة اسنر

، فالعراق وسور 
ً
 لم بصرف النظر عن القدرة على مواجهتها عمليا

 
يا مثلا
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ي مثل هذا الأمر، فيما إيران وتركيا لكل منهما 
ز
يعد بمقدورهما التقرير ف

 تعاملت مع 
 
كيا مثلا ي هذا المجال، فنر

ز
أسلوبه ووسائله الخاصة ف

ة السابقة على قاعدة الاحتواء وعدم إثارة  ي الفنر
ز
كردستان العراق ف

ض،  وحاولت المشاكل ريثما ينجلىي غبار المنطقة بعد ربيعها المفنر

 
ً
 ملفتا

ً
كسب ود الأكردا. فيما أكراد إيران تمّ احتواؤهم ولم يلاحظ تحركا

ة الماضية ي الفنر
ز
 الجمهورية الإسلامية الإيرانية ف

ّ
 . (36)لهم ضد

ي هذا البند من الدراسة حول 
ز
ومما سبق يخلص الباحثان ف

 كردستان 
ّ
 السياسية، بأن

ً
ات الاجتماعية والجغرافية وتحديدا المؤشر

ق شبه دولة تنقصها بعض الخطوات تجاه إنشاء دولة كاملة العرا

ه ليس من 
ّ
 أن
ّ
ي هذا الاتجاه، إلا

ز
الاستقلال، وقد كان الاستفتاء خطوة ف

ي القريب. 
ز
ي شمال العراق ف

ز
 المتوقع أن يتم إعلان دولة كردستان ف

ي المقابل ستحطز أربيل على مزيد من الصلاحيات والامتيازات 
ز
ف

 اقليم كردستان  الاقتصادية والسياسية
ّ
من بغداد؛ ويبفر أن نقول: إن

العراق، هو إقليم من الناحية الجغرافية محاصر من دول إقليمية كلها 

 إذا ما 
ً
ترفض قيام دولة قومية للأكراد به، ويمكنها حصاره وخنقه كليا

ية والجوية ومنع التبادل الاقتصادي  قررت غلق الحدود والمعابر الن 

 تلك ال
ّ
 معه، كما أن

ً
 وعسكريا

ً
حدود هي مع دول إقليمية وازنة اقتصاديا

ي المنطقة ويصعب تجاوز أمنها القومي بسهولة. 
 فز

 من يتصدر 
ّ
وأما من الناحية الاجتماعية "الثقافية والدينية" فإن

ي تركيا أو العراق أو إيران، هم أحزاب 
الساحة السياسية للأكراد سواء فز

ل الشعب الكردي المسلم ونخب يسارية، ولا تعن  بشكل حر عن مجم

ي مجمله. 
ي فز
 السبز

عة الانفصالية ات الاقتصادية والن    تحليل العلاقة بي   المؤشر

تواجه حكومة إقليم كردستان العديد من التحديات الآنية 

والتحديات الأخرى المتوسطة وطويلة الأمد المرتبطة بالأوضاع 

العالمية من جهة الاقتصادية المحلية من جهة، وتأثنر البيئة الإقليمية و 

ي يواجهها الإقليم، 
أخرى؛ ولعل التحدي الأكن  من ضمن التحديات البر

ي مختلف مناجي الحياة، 
ب جذورها فز ي تصرز

هي الأزمة المالية العميقة البر

ز   عن المشكلات الأمنية والاجتماعية الناشئة عن تدفق النازحير
 
فضلا

ي سوريا 
ز جراء الحرب فز ، واللاجئير ي

؛ مما راكم من من الداخل العرافر

الأعباء الاقتصادية وزاد من حدتها على الصعيد الداخلىي 
(37) . 

ي الجوانب 
ي يواجهها إقليم كردستان فز

وبالرّغم من التحديات البر

خرجه 
 
 هناك جوانب قوّة حقيقية يمكن أن ت

ّ
 أن
ّ
المالية والاقتصادية، إلا

من هذه الصعوبات وهذه التحديات، وتعزز من فكرة الانفصال 

 : (38)تقلال، وذلك لامتلاكهوالاس 

 المصادر الطبيعية المتنوعة والهائلة.  .1

ي والمراعي الزراعية الخصبة.  .2
 الأراضز

ي "تتمتع بروح ريادة الأعمال".  .3
 القوى العاملة البر

موقعه المركزي على طريق التجارة الرئيسية والذي يتمتع  .4

 . ي  باستقرار نسب 

5.  . ز ز الدوليير  مجموعة من المانحير

 

 

ي شكل 
 
 اقتصاد كردستانقراءة ف

ي شمال العراق، 
ز
اقتصاد كردستان يتكون من الاقتصاد المستقل ف

ويغلب عليه صناعة النفط والسياحة والزراعة؛ ويتمتع باهمش من 

 
ً
الية وسوقا  لين 

ي المنطقة، وسياسات أكنر
ز
ي والسلام ف الأمن النسب 

ها من أجزاء  اقتصادية، ويعد من الاقتصاديات المتطورة مقارنة بغنر

 . (39)العراق

 الاستثمار:  .1

ي المنطقة لحكومة إقليم 
ز
سمح الأمن والاستقرار النسبيان ف

كات  كردستان بالتوقيع على عدد من العقود الاستثمارية مع الشر

ي العام 
، تم حفر أول بن  نفطية جديدة منذ غزو 2006الأجنبية، ففز

ويجية  كة الطاقة النز ي منطقة كردستان من قبل شر
ز
؛ DNOالعراق ف

 حقل النفط يحتوي على وتد
ّ
ات الأولية إلى أن مليون  100لل المؤشر

آلاف برميل  5( من النفط ويضخ 3م16,000,000برميل على الأقل )

ي اليوم )
ز
 . (40)د( / 3م790ف

وقد وقعت حكومة إقليم كردستان اتفاقيات استكشاف مع العديد 

ي كندا 
ز
ي ذلك رمال النفط الغربية ف

ز
كات النفط الأخرى، بما ف كة  من شر وشر

وليوم، حيث سمح استقرار إقليم  ي وجلف كيستون بنر لنغ إنرج  ستنر

ي العراق. 
كردستان بتحقيق مستوى تنمية أعلى من المناطق الأخرى فز

ي عام 
%( منه 50، كان نصيب الفرد من الدخل أعلى بنسبة )2008ففز

ي أنحاء العراق، وبحلول عام 
ي بافر

، كان هذا أعلى بنسبة 2013فز

ي تم تحقيقها كانت حوالىي ) %(؛ وأعلى200)
%( 12.7معدلات النمو البر

ة الممتدة من  ي الفنر
ة 11.5ومرة أخرى ) 2013-2008فز ي الفنر

%( فز

ز )2018، ومنذ العام )2014-2019 %( و 7( استقر معدل النمو بير

(8)%(41) . 

وقد بدأت حكومة إقليم كردستان تصدير النفط الخام بالشاحنات 

ي العام 2012إلى تركيا خلال صيف عام 
، أكملت خط أنابيب 2013، وفز

من حقل "طق طق" عن  خورمالا ودهوك إلى فيش خابور على الحدود 

كية العراقية، حيث ترتبط بخط أنابيب كركوك جيهان؛ ويبلغ قطر  النر

  150مم( وينتج  910بوصة ) 36خط الأنابيب 
ً
ألف برميل يوميا

طق طق وتوك يوم(، ويسمح بتصدير النفط من حقلىي  / 3م24,000)

ي 
، وفز أعلنت حكومة إقليم كردستان أن أول نفط تم نقله  2014النفطي

ي ناقلة من جيهان
 . (42)عن  خط الأنابيب الجديد تم تحميله فز

 الرعاية الاجتماعية:  .2

وقراطية  انية متوازنة مع بنر ز يمتلك إقليم كردستان العراق منر

، وذل
ً
 لمعاينر وخدمات الرعاية الاجتماعية تتسم بالكفاءة نسبيا

ً
ك وفقا

ق الأوسط، بالإضافة إلى السيطرة الكاملة على النفقات العسكرية،  الشر

انية يكاد لا يذكر. كما أن لديها خدمات اجتماعية أفضل  ز ي المنر
والعجز فز

 ،  المستوى الجامعىي
ي حبر

انها، مع نوعية جيدة وتعليم مجابز من جنر

الصحية الثانوية والثالثية والرعاية الصحية الأولية الفعالة. إلا أن الرعاية 

ي المناطق الريفية
 . (43)تظل مشكلة فز

 مناطق اقتصادية خاصة:  .3

ي 
لدى حكومة إقليم كردستان أربــع مناطق اقتصادية خاصة، فز

دهوك، وباتيفة، وشقلاوة، وجمجمال، وقد تمّ إنشاء أول منطقة 
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ي عام 
ز
ي عام  1999اقتصادية خاصة ف

ز
ي باتيفة )باطوفا(، وآخرها ف

ز
ف

ي  2011
ز
 . (44) شقلاوةف

 لتصنيع المواد 
ً
وتعتن  المناطق الاقتصادية الخاصة أساسا

الهيدروكربونية والأدوية والأغذية المعبأة والأغذية المصنعة، وتشمل 

ق الأوسط، وأكن  مركز لإنتاج  ي الشر
ز
على أكن  مصنع لتعبئة الكوكا كولا ف

، وقد تمّ تكريس منطق ز ي العراق وسوريا مجتمعتير
ز
ة الآيس كريم ف

. كما تمثل المساحات  ول والغاز الطبيعىي جمجمال فقط لقطاع البنر

 ما يقارب )
ً
%( من جميع الوظائف الصناعية و 30الاقتصادية معا

 . (45)%( من جميع الإيرادات والنواتج الصناعية40)

 موارد الإقليم من السلطة الاتحادية .4

 بعد عام 
ً
ف به قانونا منح بعد أن  1974إقليم كردستان إقليم معنر

، استمر هذا الوضع إلى  ي
ي وكان يسم منطقة الحكم الذابر

الحكم الذابر

إلى أن فرضت الأمم المتحدة منطقة حظر جوي على منطقة  1991عام 

ي خلال هذه المدة من 
، وأصبح الأكراد 2003إلى  1991الحكم الذابر

 عن موارد المنافذ 20يأخذون )
 
%( من برنامج النفط مقابل الغذاء فضلا

 أقوى من المركز الذي يخضع للحصارالحدو 
ً
 . (46)دية وأصبحوا اقتصاديا

 وضمن نظام فدرالىي أقرته أعلى وثيقة  2003بعد عام 
ً
أصبح إقليما

، إذ يتمتع الإقليم  ي
قانونية تحكم الدولة العراقية ألا وهي الدستور العرافر

ي أي على مستوى العراق، 
بحقوق وامتيازات على الصعيد الوطبز

 . (47)مستوى الإقليموالمحلىي على 

 إقليم كردستان حصل على صلاحيات 
ّ
وعليه يرى الباحثان: بأن

حكومية وإدارية واسعة تمثل بعضها بمشاركة حكومة الإقليم مع 

الحكومة الاتحادية الأخرى حصرية بحكومة الإقليم؛ كما حدد قانون 

%( لإقليم كردستان من مجموع الإنفاق 17الموازنة العامة نسبة )

 وثائق مسودة الموازنة لعام  الفعلىي 
ّ
 أن

ّ
 2018للموازنة الاتحادية، إلا

ي 12.67أوضحت تخفيض هذه النسبة إلى )
%( لإقليم كردستان، والبر

 عن تخصيص 95تشكل نسبة )
 
%( من إيرادات حكومة الإقليم فضلا

ي إلى قوات البيشمركة 
ية الاتحادية للجيش العرافر نسبة من القوات الن 

 من 
ً
المنظومة الأمنية العراقية بما يضمن رواتب قوات بوصفها جزءا

 . (48)البيشمركة

ي 
م الحكومة الاتحادية بإطلاق استحقاقات إقليم كردستان فز ز وتلنر

الموازنة الاتحادية وحسب نسبة الإيرادات المتحققة من تصدير النفط 

وط التالية  ي حال تحقق بعض الشر
الخام على وفق الكميات المحددة فز

مة للإقليم وهذه وبخلاف ذلك فإ ز  الحكومة الاتحادية تعد غنر ملنر
ّ
ن

 : (49)الفقرات هي 

يقوم ديوان الرقابة المالية  موارد الحكومة الاتحادية من الإقليم:  

للحكومة الاتحادية بالتنسيق مع ديوان الرقابة المالية لإقليم 

ي 
كردستان باحتساب وتحديد الإيرادات الاتحادية المتحصلة فز

وزارة المالية الكردية بتحويلها إلى وزارة المالية الإقليم، وتقوم 

ي حالة تخلف ديوان الرقابة 
للحكومة الاتحادية بشكل شهري، وفز

ي إقليم كردستان عن تسديد الإيرادات الاتحادية المتحققة 
المالية فز

إلى الحكومة الاتحادية يقوم ديوان الرقابة المالية الاتحادية 

تحصلة من الإقليم بالتنسيق مع باحتساب وتحديد الإيرادات الم

ائب، أو الهيئة العامة للجمارك والجهات المعنية  الهيئة العامة للصرز

 عن استقطاع الحصة 
 
 فضلا

ً
الأخرى وتجري التسوية لاحقا

 المحددة. 

م حكومة الإقليم بتصدير نفط خام من حقول  تصدير النفط:   ز تلنر

، و 250الإقليم بما لا يقل عن )
ً
تسويقها عن ( ألف برميل يوميا

 وتسلم الإيرادات إلى وزارة المالية 
ً
كة سومو حصرا طريق شر

م حكومة الإقليم بنقل وتسويق ) ز ( ألف 300الاتحادية، كما تلنر

 من النفط الخام المنتج من حقول محافظة كركوك عن 
ً
برميل يوميا

كة تسويق النفط سومو وتسلم الإيرادات إلى وزارة المالية.   طريق شر

ي شكل اقتصاد إقليم كردستان، ويرى الباحثا
ز
ن من خلال النظر ف

عة الانفصالية  ز ي تؤكد على قوة النز
ه يمكن الخروج بعدد من النتائج البر

ّ
بأن

ي يمتلكها الإقليم، 
 جوانب القوة البر

ّ
، حيث إن

ً
للبعد الاقتصادي داخليا

 تتمثل بـ: 

ي  .1
ي الدول البر

ر
امتلاكه المصادر الطبيعية المتنوعة والهائلة كباف

 تتمتع باقتصاديات منتعشة. 

امتلاكه مناطق اقتصادية خاصة، وهي مناطق أساسية للصناعات  .2

الهيدروكربونية والأدوية والأغذية المعبأة والأغذية المصنعة، 

، وهذه المناطق توفر ما  ول والغاز الطبيعىي بالإضافة إلى قطاع البنر

 %( من الوظائف لسكان الإقليم. 30نسبته )

موقع مركزي على طريق التجارة الرئيسية والذي احتلال الإقليم ل .3

، يشجع على الاستثمار وعلى التجارة الدولية.  ي  يتمتع باستقرار نسب 

كات، على  .4 توقيع اتفاقيات وعقود استثمارية مع العديد من الشر

 . (50)صعيد حفر الآبار النفطية

امتلاك الإقليم صلاحيات حكومية وإدارية واسعة تمثل بعضها  .5

 حكومة الإقليم مع الحكومة الاتحادية. بمشاركة 

ي  .6
ام الحكومة الاتحادية بإطلاق استحقاقات إقليم كردستان فز ز النر

الموازنة الاتحادية وحسب نسبة الإيرادات المتحققة من تصدير 

 النفط الخام على وفق الكميات المحددة. 

)
 
ي إقليم كردستان )داخليا

 
 المجال الاقتصادي ف

 رؤية إقليم كردستان 
ّ
فيما يتعلق بالتنمية المستدامة تتوافق إن

ي تنطوي 71بحوالىي )
ي العراق، والبر

%( مع أهداف التنمية المستدامة فز

ي تواجه القطاع 
على برنامج طموح لتنويــــع الاقتصاد وتذليل العقبات البر

، وتقليل الاعتماد على  الخاص، ودعم الإنتاج الزراعي والصناعي

اد، وزيادة نطاق الشمول الم ة، وتقليل الاستنر الىي ودعم المشاريــــع الصغنر

ي القطاع العام، والتأكيد على حاجة الإقليم 
حجم العمالة والبطالة فز

 . (51)لتطوير نظام الحماية الاجتماعية، ومكافحة الفساد

ز على  كنر
 الإقليم يسعى إلى النر

ّ
من جهة أخرى، يرى الباحثان بأن

وجود بعض الشعب من خلال قضايا الرفاهية والحكم الرشيد، مع 

 عن نقص توفر 
 
ي قضايا المشاركة والاستدامة البيئية، فضلا

الفجوات فز

 البيانات الملائمة للرصد والتقويم. 
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ي القوى العاملة:  .1
 
 المشاركة ف

 فما 15تعرف القوى العاملة بمجموع عدد الأفراد من سن )
ً
( عاما

ي الوقت 
ز
هم يعملون ف

ّ
"، أي أن

ً
ز اقتصاديا ون "نشيطير فوق ممن يعتن 

لحالىي أو لا يعملون، لكن متاحون للعمل ويبحثون عنه بكدا
(52) . 

ه الحصول على 
ّ
 للمواثيق الدولية على أن

ً
أمّا العمل فيعرف طبقا

ي مزرعة بأجر سواء 
ز
وع عائلىي أو ف

ي مشر
ز
ي ف

وظيفة بأجر أو العمل الذابر

 من يعملون 
ّ
 إلى الممارسات الدولية؛ فإن

ً
ة أم لا. واستنادا بصورة مباشر

هم عاملون أو لساعة و 
ّ
ي الأسبوع يتم تصنيفهم على أن

ز
احدة على الأقل ف

ي سن العمل 
ز
موظفون. أما النسبة المئوية للسكان ممن هم ف

ي القوى العاملة
ز
ي القوى العاملة هي نسبة المشاركة ف

ز
 . (53)والموجودين ف

 القوى 
ّ
ي إقليم كردستان أن

ز
وتوضح بيانات مسح القوى العاملة ف

ي الربــع الثا
ز
( من 38.4، تشكل نسبة )2020لث من عام العاملة ف

 فما فوق، وهي نسبة 15المجموع الكلىي للسكان البالغ عمرهم )
ً
( عاما

ي الأردن 
ز
تها ف  تلك النسبة مساوية لتظنر

ّ
. ومع أن

ً
منخفضة نسبيا

ها أقل بصورة ملحوظة من تركيا قرابة )38)
ّ
%( ومصر 50%(، لكن

(48)%(54) . 

ي إقليم ويعزو الباحثان نسبة المشاركة ا
لعامة المنخفضة فز

 الرجال 
ّ
ة إلى المشاركة المحدودة للنساء، حيث إن كردستان بصورة كبنر

ز الرجال البالغ  ، فمن بير ي القوى العاملة بفارق كبنر
 فز
ً
فاقوا النساء عددا

ز أو )15عمرهم )  فما فوق، كان قرابة الثلثير
ً
ي 67.5( عاما

ز فز %( مدرجير

 نسبة )
ّ
ز أن ي حير

ساء مدرجات 12.2القوى العاملة، فز
ّ
%(  فقط من الن

اوح أعمارهم من  ز الشباب الذكور ممن تنر ي القوى العاملة، لكن من بير
فز

 إلى )15)
ً
، تم إدراج )24( عاما

ً
ي القوى العاملة، وهذه 37.8( عاما

%( فز

 منهم ما زالوا يدرسون، حيث كانت نسبة 
ً
ا  كثنر

ّ
النتيجة تؤكد على أن

 . (55)%( فقط6.1الفتيات )

 خل الفرد: متوسط د .2

ي العام 
، 350.000وصل دخل الأشة ) 2019فز ( دولار أمريكي

ي القطاع الخاص ما نسبته )
%( من سكان الإقليم، مقابل 4.32ويعمل فز

ي القطاع العام، ويرجع الباحث سبب 3.34ما نسبته )
%( يعملون فز

ي مرّ بها الإقليم جراء 
ي مستوى الدخل إلى آثار الأزمة المالية البر

ي فز
التدبز

 داعشح
ّ
 . (56)ربه ضد

اتيجية وبالتعاون  وقد عمدت حكومة كردستان، ضمن أطرها الاسنر

ي العام 
، إلى إنشاء برنامج للرعاية الاجتماعية 2016مع البنك الدولىي فز

ي 2020لغاية عام 
، بهدف رفع المستوى الاقتصادي والمعيسر

والسياسي والاجتماعي لسكان الإقليم، وبــهدف تجاوز الأزمة 

 . (57)ةالاقتصادي

 نسبة العمالة والبطالة:  .3

ز من الأفراد: الأولى هم  تتألف القوى العاملة من مجموعتير

ي العمل 
هم يرغبون فز

ّ
 أن
ّ
ز إلا العاملون، والثانية هم من غنر العاملير

ومتاحون له ويبحثون عنه، وهم الذين يطلق عليهم "المعطلون عن 

ي الربــع الثالث من العام )(58)العمل"
ز 2020. ففز ( بلغت نسبة العاملير

ي )
ي القوى العاملة سواء بدوام كلىي أم بدوام جزب 

لت 92.6فز
ّ
%(، وشك

%( من المجموع الكلىي لسكان إقليم 35.5هذه المجموعة ما نسبته )

 فما فوق، وهذه هي نسبة السكان 15كردستان من سنة )
ً
( عاما

ز   . (59)العاملير

 معدلات البطالة للسكان (: 4جدول رقم )

 المعدل السنة المؤشر 

ــــة ــــــــ  البطــــــــالــــــــــــــ

2015 10.7 

2016 10.8 

2017 11.1 

2018 9.9 

2019 9.7 

2020 12.8 

  متوسط معدل البطالة

  نسبة التغين  

ات الإحصائية: معدلات البطالة2020إحصاء إقليم كردستان ) *  (. دليل المؤشر

ي يطلق 
، البر ز  حصة القوى العاملة من غنر العاملير

ّ
يرى الباحثان أن

 عن كيفية عمل سوق العمل 
ً
 مركزيا

ً
ا عليها "نسبة البطالة"، تمثل مؤشر

ي 
  والاقتصاد ككل بصورة جيدة، فمعبز وجود نسبة عالية للبطالة تعبز

ّ
أن

ي 
ز
ز ف الاقتصاد لا يوفر وظائف كافية لاستيعاب كل الأفراد الراغبير

ي الناتج الاقتصادي وعندهم القدرة على ذلك. 
ز
 المساهمة ف

ي إقليم كردستان )
ز
%( وذلك 7.4وقد بلغت النسبة العامة للبطالة ف

ي العام )
 2020فز

ّ
 أن

ّ
 تلك النسبة ليست منخفضة، إلا

ّ
ز أن ي حير

(، وفز

ي الإقليم
، فعلى سبيل (60)أفضل مقارنة بأغلب دول المنطقة الوضع فز

ي عام )
ي تركيا )2020المثال فز

ي مصر 8.4( بلغت نسبة البطالة فز
%( وفز

ي الأردن وصلت 12.6وصلت نسبة البطالة إلى )
 %(. 50نسبة )ال%( وفز

 للسن والجنس والتعليم:  .4
 
 نسبة البطالة طبقا

ن عدد تساوي نسبة البطالة لمجموعة فرعية معينة من السكا

ي 
ز فز  على عدد المسجلير

ً
ي هذه المجموعة مقسوما

ز فز الأفراد غنر العاملير

القوى العاملة من تلك المجموعة؛ وتتم متابعة نسب البطالة عن كثب 

 
ً
 هذا يشنر إلى كون العامل الاقتصادي يتيح فرصا

ّ
لاسيما للشباب لأن

النمو اقتصادية لهذه المجموعة أم لا، وبــهذه الطريقة يمكن معرفة أثر 

 . (61)الاقتصادي على الاستقرار الاجتماعي 

ز الشباب من سن )  24( إلى )15فقد بلغت نسبة البطالة بير
ً
( عاما

%(، وهي نسبة عالية بصورة 17.6داخل إقليم كردستان العراق )

، وطبيعة (62)%( من القوى العاملة الكاملة7.4ملحوظة مقارنة بنسبة )

ي الشر 
ق الأوسط، ولكن بالنظر إلى النسبة العالية هي أمر معروف فز

 بطالة الشباب داخل إقليم كردستان هي الأقل 
ّ
البطالة بصورة عامة فإن

ز دول المنطقة.   بير

 إلى )15وهبطت نسبة البطالة للفئة العمرية من سن )
ً
( 24( عاما

ي من العام )
ي الربــع الثابز

ي تركيا، لكنها وصلت 16.1( إلى )2020فز
%( فز

ي سوريا، و 35.8إلى )
ي مصر بلغت 50) %( فز

ي الأردن، وفز
%( فز

ي إقليم كردستان (63)%(41.4)
ز الشباب فز  البطالة بير

ّ
. وبالرغم من أن

ها ما زالت محل 
ّ
 أن
ّ
 مقارنة بالعديد من دول المنطقة، إلا

 
ة قليلا

ّ
أقل حد

ي 
ي الإقليم وعلى غرار الدول الأخرى فز

اهتمام السياسة الحكومية فز

 لى مزيــــج من: المنطقة؛ ويعزو الباحث الأسباب إ

ز المتعلم منهم.    امتلاك الشباب مهارات عمل ضعيفة، وخاصة بير

 التوقعات الخيالية عن فرص العمل.  



 .133-112، ص2، ع1مجلة قاف للدراسات الإعلامية والعلوم السياسية. مج           

 

125 
 

، بالرغم   الإحجام عن العمل خارج القطاع العام أو القطاع الرسمي

 من العدد المحدود للوظائف المتاحة. 

ز الفتيات نسبة أعلى حيث  بلغت  وتمثل نسبة البطالة بير

%(، وبالرغم من 12.8رنة بالشباب الذين بلغت نسبتهم )%( مقا48.9)

 العدد الفعلىي للشباب 
ّ
 أن

ّ
ز الفتيات إلا  بير

ً
نسبة البطالة الأكنر ارتفاعا

 
ً
ز عن العمل أعلى من عدد الفتيات العاطلات عن العمل، نظرا العاطلير

ي الفئات 
ز
ي القوى العاملة؛ وف

ز
للعدد الأقل من الفتيات المدرجات ف

 لكل من العمرية الأك
ً
 ملحوظا

َ
 البطالة منخفضة انخفاضا

ّ
ن  يلاحظ أن

ي النساء مقارنة بالرجال، فعلى سبيل 
ز
الرجال والنساء، لكنها تظل أعلى ف

ز ) اوح أعمارهم بير
( 15المثال بلغت نسبة البطالة للأشخاص الذين تنر

 إلى )
ً
 )34عاما

ً
%( للذكور. وجدير 3.8%( للإناث مقابل )20.2( عاما

 
ّ
ي بالذكر أن

ز
ي القوى العاملة والبطالة مرتفعة أكنر ف

ز
نسب المشاركة ف

ية ولكن بصورة معتدلة، حيث ارتفعت نسبة المشاركة  المناطق الحصرز

ز على الدرجة الجامعية فبلغت ) %( وأقل بدرجة لمن هم 80للحاصلير

ز على المرحلة الثانوية فقد بلغت نسبتهم   لا سيّما الحاصلير
ً
أقل تعليما

(41)%(64) . 

ز للطرف الأقل ويعزو   بعض الأفراد المنتمير
ّ
الباحثان السبب إلى أن

ي سنة )
ي تبدأ فز

ي الاعتبار والبر
ي أخذت فز

ي الفئة العمرية البر
 15فز

ً
( عاما

ون  والذين أعلى درجة علمية لديهم هي الابتدائية والثانوية لازالوا يحصرز

ي القوى العاملة بعد. 
ي المستوى التالىي ولم يدرجوا فز

 المدرسة فز

 للمنطقة والتعليم5رقم )جدول 
 
 (: مشاركة القوى العاملة والبطالة طبقا

ات الإحصائية: مشاركة القوى العاملة2020إحصاء إقليم كردستان ) *  (. المؤشر

ز من لديهم مستوى   بير
ً
 نسب البطالة مرتفعة أيضا

ّ
يلاحظ أن

ي 
 أحد العوامل البر

ّ
يعزو الباحث إليها هذا تعليمي أعلى، وعلى ما يبدو فإن

 من لديهم مستوى تعليمي أعلى يميلون إلى الانتظار 
ّ
النمط هو أن

 لديهم مصادر 
ّ
للحصول على وظائف معينة تتطلب مهارات مرتفعة وأن

 عائلية تدعمهم أثناء بحثهم عن العمل. 

 للفئة العمرية والجنس:  .5
 
 عدد العاطلي   طبقا

ز ا  البطالة مرتفعة بير
ّ
 أكن  من على الرغم من أن

ً
 عددا

ّ
 أن
ّ
لفتيات، إلا

 وصلت النسبة إلى 
ً
الشباب مقارنة بالفتيات عاطلون عن العمل، تقريبا

ز عن العمل، وهذا الأمر يعكس حقيقة عدد 60) %( للشباب العاطلير

 ،
ً
ي القوى العاملة كما تم ذكره سابقا

 المدرجات فز
ً
الفتيات القليل نسبيا

ي غالبية الفئات العمرية يتخط عدد 
ز عن العمل  وفز الذكور العاطلير

ز  النساء العاطلات عن العمل، بالرغم من النسبة المرتفعة للبطالة بير

ي إقليم كردستان، (65)السيدات
ز عن العمل فز . أما أكن  فئة للأفراد العاطلير

 بواقع ) 24إلى  15هم الشباب من سن 
ً
( يليها الفتيات من 24838عاما

 بواقع )24-15سن )
ً
 34-25النساء من سن ) ( ثمّ 14683( عاما

ً
( عاما

 . (66)(16232بواقع )

 لقطاع الملكية:  .6
 
 العمل طبقا

ي 
ز
ي المنطقة، يعد العمل ف

ز
على غرار معظم الأنظمة الاقتصادية ف

 يعمل نصف 
ً
ي إقليم كردستان، وتقريبا

ز
 ف

ً
 سائدا

ً
القطاع العام مصدرا

ز بنسبة ) ي 50.5السكان العاملير
ز
ي القطاع العام، ويمثل العمل ف

ز
%( ف

ي النظام الاقتصادي، 
ز
 كل الوظائف غنر الحكومية ف

ً
القطاع الخاص تقريبا

ي القطاعات الأخرى مثل المنظمات غنر 1ولا تزيد نسبته عن )
ز
%( ف

ة  كات المملوكة للأجانب حصة صغنر ي الشر
ز
الحكومية، ويمثل العمل ف

، أقل من )
ً
ي إقليم كردستان1جدا

ز
 . (67)%( من العمل ف

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ويمثل وداخل القطاع 
ً
 مهما

ً
ي الجيش دورا

العام، يؤدي العمل فز

ي القطاع العام، وتمثل الإدارة العامة "غنر المرتبطة 26)
%( من العمل فز

%( لوظائف القطاع العام، ويمثل 24بالأمن" والخدمات الداعمة )

 الغالبية العظم للنساء العاملات 20التعليم )
ّ
%(. والجدير بالذكر أن

ي 82بنسبة )
 بالرجال الذين بلغت %( يعملون فز

 
 القطاع العام، مقارنة

ي القطاع 45نسبتهم )
%(، ويتوافق هذا الأمر مع التمثيل الأكن  للرجال فز

 . ، والذي يمثل القطاع الخاص فيه النسبة الأكن   غنر الرسمي

 لوجود المدينة العاصمة أربيل، انعكس هذا الأمر على 
ً
ونظرا

ي فيها أعلى نسبة ا
نتشار لوظائف القطاع العام، محافظة أربيل والبر

%( من إجمالىي العمل؛ أما عن حصة وظائف القطاع العام 55.4وتمثل )

ي السليمانية قرابة )
 فقد بلغت أقل نسبة لها فز

ً
ي العمل عموما

%( 46فز

ي دهوك )
 . (68)%(52.0وبلغت حصتها فز

 لقطاع النشاطات: 
 
 العمل طبقا

ي إقليم  يمثل قطاع الخدمات ما نسبته ثلاثة أرباع العمل
فز

ي المرتبة الثانية بتفاوت كبنر يبلغ )
%( 17.9كردستان، وتقع الصناعة فز

%(، ويعتن  الجيش أهم مصدر من مصادر 6.6ثم تتبعها الزراعة بنسبة )

ي إقليم كردستان ويمثل )
ي قطاع الخدمات فز

%( من نسبة 18العمل فز

ي الخدمات، و)
ي الإقليم،13العمل فز

ويليه  %( من نسبة العمل الكاملة فز

ي قطاع 17الإدارة العامة وخدمات الدعم بنسبة )
%( من العمل فز

 . (69)%(13الخدمات، ثمّ التعليم )

، يهيمن قطاع الإنشاءات، 
ً
وداخل القطاع الصناعي الصغنر نسبيا

ي القطاع الصناعي أي ما نسبته )
%(؛ 74وتمثل نسبته ثلاثة أرباع العمل فز

%( 2العمل الصناعي وأقل من )%( من 8.7ويمثل قطاع التصنيع نسبة )

ي الإقليم
 . (70)من نسبة العمل فز

 المنطقة الرقم
ي القوى 

 
نسبة المشاركة ف
 العاملة

 نسبة البطالة

 %6.0 %35.3 المناطق الريفية 1

2 
المناطق 
ية  الحض 

39.0% 7.7% 

- 
المستوى 
 التعليمي 

ي القوى 
 
نسبة المشاركة ف
 العاملة

 نسبة البطالة

ي التعليم  3
 
 %6.9 %53.6 الابتداب

 %8.5 %41.3 التعليم الثانوي 4

 %10.9 %80.3 الدرجة الجامعية 5

51%49%

القطاع العام القطاع الخاص



 .133-112، ص2، ع1مجلة قاف للدراسات الإعلامية والعلوم السياسية. مج           

 

126 
 

وتعتن  كل حصص قطاعات الخدمات والصناعة والزراعة متوافقة 

 
ً
 الزراعة تشكل جزءا

ّ
ز أن ي حير

ز
عن  المحافظات مع اختلافات معتدلة، ف

ي السليمانية )
ز
، 7.7أكن  من العمل ف ز ز الأخريتير %( مقارنة بالمحافظتير

%(، ولكن ربما الأجدر من هذا الاختلاف 4.9الأقل ) ولدى أربيل الحصة

ي كل 
ز
هو الإشارة إلى الحصة المنخفضة بصورة عامة للزراعة ف

ي وظائف 
ز
ز ف المحافظات؛ حيث تحتل أربيل أعلى جزء من العاملير

 العاصمة تقع 78.9الخدمات بنسبة )
ّ
 أن
ً
%(، ويعكس هذا الأمر جزئيا

 لديهم حصة مرتفعة من
ّ
وظائف القطاع العام، ومن  فيها ولهذا فإن

ناحية أخرى لدى أربيل أقل حصة من العمل الصناعي تصل ما نسبتها 

ي دهوك، و )19.4%(، مقارنة بنسبة )16.1)
ز
ي 18.8%( ف

ز
%( ف

 . (71)السليمانية

 للمحافظة6جدول رقم )
 
 لقطاع النشاط الاقتصادي وطبقا

 
 (: العمل طبقا

كل إقليم  القطاع الرقم
 كردستان

 أربيل يمانيةالسل دهوك

 %4.9 %7.7 %7.1 %6.63 الزراعة 1

 %16.1 %18.8 %19.4 %17.95 الصناعة 2

 %78.9 %73.4 %73.5 %75.38 الخدمات 3

ات العمل. 2020إحصاء إقليم كردستان ) * ات الإحصائية: مؤشر  (. دليل المؤشر
ات القوى  ي مؤشر

يرى الباحثان مما سبق ومن خلال النظر فز

 للسن والجنس والتعليم، وعدد العاملة، ونسبة 
ً
العمالة والبطالة طبقا

 لقطاع 
ً
 للفئة العمرية والجنس، والعمل طبقا

ً
ز عن العمل طبقا العاطلير

 لقطاع النشاطات، وبالنظر إلى سؤال الدراسة 
ً
الملكية والعمل طبقا

 ، ي ي أو السلب  ات الرئيسية للدراسة وأثرها الإيجاب 
ز المؤشر حول العلاقة بير

ي البعد ا
: فز ه يمكن ملاحظة ما يلىي

ّ
عة الانفصالية، فإن ز  لاقتصادي على النز

 لنسبة  
ً
ي الإقليم، نظرا

ي القوى العاملة منخفضة فز
تعد المشاركة فز

ز من سن )  فما فوق قد بلغت )15البالغير
ً
%(، ويعزى ذلك 38( عاما

 نسبة المشاركة للنساء بلغت )
ّ
 %(. 12إلى أن

 7.4بلغت نسبة البطالة ) 
ّ
ز أن ي حير

تلك النسبة ليست %(، فز

ق الأوسط.  ها أفضل مقارنة بغالبية دول الشر
ّ
 أن
ّ
 منخفضة، إلا

ز الشباب من سن )   مرتفعة حيث 24-15نسبة البطالة بير
ً
( عاما

ز من سن )17.6بلغت ) ز البالغير  15%( من نسبة البطالة بير
ً
( عاما

 فما فوق. 

  
ً
يهيمن القطاع العام على اقتصاد إقليم كردستان، ويمثل تقريبا

 يشكل كل العمل الرسمي الخاص بنسبة 50)
ً
%( من العمل وتقريبا

 %(، لهذا يظل القطاع الرسمي الخاص غنر متطور بصورة بارزة. 91)

%(، والذي 19يمثل العمل الصناعي حصة متواضعة تصل إلى ) 

 ،  منه ويضم العمل الحكومي
 
يهيمن عليه قطاع الخدمات بدلا

 %( من إجمالىي العمل. 75ويمثل )

 التعرفة الجمركية: 

ي 
ي العراق وكردستان فز

ز حكومبر تمّ تطبيق قرار التعرفة الجمركية بير

 للقرار الصادر عن مجلس 2019شباط من العام  17يوم الأحد 
ً
، وفقا

ي رقم )
المتعلق بتوحيد الإجراءات  2019( لسنة ١٣الوزراء العرافر

أسها والرسوم الجمركية على مستوى كافة المنافذ الحدودية وعلى ر 

منافذ اقليم كردستان، حيث تمّ اعتماد تصريحة جمركية موحدة )بيان 

ز العربية والكوردية ( باللغتير جمركي
(72) . 

 جمركية 
ً
 تفرض بشكل مستقل، رسوما

ً
وكانت حكومة الإقليم سابقا

على البضائع المستوردة من خارج البلاد، وتحتفظ لنفسها بتلك 

ض عليه بغداد منذ  ه غنر  الأموال، وهو ما تعنر سنوات طويلة وتعتن 

؛ فيما كانت بغداد تحصل رسوما جمركية خاصة بها، من البضائع  ي
قانوبز

ي الغالب بضائع وسلع قادمة من تركيا
ز
 .القادمة من الإقليم، وهي ف

وكان الاتفاق على توحيد التعرفة الجمركية قد جاء نتيجة عمل جاد 

كة لجمارك إقليم كردستان وهيأة ز اللجان المشنر الجمارك العراقية،  بير

وعلى إثر ذلك قامت هيئة الجمارك العراقية بإزالة السيطرات الجمركية 

ي أقيمت على الطرق الرئيسة المؤدية من الموصل وكركوك إلى إقليم 
البر

 التعرفة 
ّ
كردستان؛ وبحسب الهيئة العامة للجمارك العراقية فإن

ز وخاصة ذوي الد خل المحدود الجمركية، روعي فيها أحوال المواطنير

منهم؛ حيث يعتن  هذا القرار خطوة مهمة لتنظيم التجارة وفعاليات 

اد والتصدير. لاا  ستنر

ز حكومة إقليم كردستان والحكومة العراقية  وبحسب الاتفاقية بير

 :  هذه الاتفاقية تتضمّن، مايلىي
ّ
 فإن

ي المنافذ الحدودية كافة بما فيها  .1
توحيد رسوم التعريفة الجمركية فز

م كردستان: برويزخان، باشماخ، إبراهيم الخليل، حاج منافذ إقلي

 عمران، مطار اربيل، مطار السليمانية. 

ز العربية  .2 ( باللغتير اعتماد تصريحة جمركية موحدة )بيان جمركي

 والكردية حسب قانون الجمارك. 

ي المحافظات والإقليم بتطبيق  .3
ام جميع المنافذ الحدودية فز ز النر

ي تصدر عن مجلس ا
لوزراء المتعلقة بحماية المنتج القرارات البر

ي والرزنامة الزراعية. 
 الوطبز

ي المحافظات والإقليم بتطبيق  .4
ام جميع المنافذ الحدودية فز ز النر

ز جمهورية  ي الاتفاقيات الدولية الموقعة بير
الجزء الخاص بها فز

 .  العراق والدول الأخرى وخاصة ما يتعلق بالإعفاء الجمركي

سيم  2018( لسنة 186إلغاء قرار مجلس الوزراء رقم ) .5 الخاص بنر

 
ً
الحاويات على حجم الحاويات والعودة للسياقات المعتمدة وفقا

 للقانون. 

اوه: شمال  .6 ي كل من )فايدة( و )شنر
إلغاء النقاط الجمركية الحالية فز

ق كركوك(.   كركوك( و )ليلان: شر

 القرار: جاء لدعم 
ّ
وأكدت الهيئة العامة للجمارك العراقية بأن

ي فرض الرسوم القطاع الخ
اص من خلال تحقيق مبدأ العدالة فز

ي ظل 
كات على أساس الجودة والخدمات فز ز الشر ولتشجيع التنافس بير

 
ً
ا  كبنر

ً
 القرار تضمن تخفيضا

ّ
 إلى أن

 
ز الجميع، لافتة تساوي التكاليف بير

ادية وعلى نسبة الرسوم الجمركية للسلع والبضائع  على الأقيام الاستنر

ادية موحدة. المستوردة واعتماد أ  قيام استنر

 العوائد الجمركية لإقليم كردستان: 

ات الرئيسية  ز المؤشر بالنظر إلى سؤال الدراسة حول العلاقة بير

ي العوائد الجمركية، فقد أدى توحيد 
ي وبالنظر فز ي أو السلب  وأثرها الإيجاب 

ي ارتفاع عائدات 
ي تمثل فز  الأول إيجاب 

ز التعرفة الجمركية إلى بروز جانبير
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ي نفس الوقت وعلى الجانب 25إقليم كردستان بنسبة جمارك 
ز
%، لكنه ف

ي المنافذ الحدودية لإقليم 
ز
ي أدى إلى تراجع الحركة التجارية ف السلب 

كردستان. فقد لجأ التجار إلى ميناء أم قصر بسبب انخفاض أجور النقل 

ي عن بعض التعليمات؛ ويظهر من إحصائية المديرية العامة 
والتغاضز

 للتخطيط والمت
ً
ي وزارة التجارة والصناعة بإقليم كردستان، اعتمادا

ز
ابعة ف

 العراق استورد خلال السنوات الثلاث 
ّ
على بيانات الدول المصدرة، أن

ة ما تتجاوز قيمته   و 141الأخنر
ً
مليون دولار من البضائع من  935مليارا

 . (73)دول 103

 وكان التجار يستخدمون ميناء أم قصر بفضل انخفاض أجور النقل،

اد ما قيمته  2016فقد تم خلال العام  مليون دولار  580مليار و 40استنر

% من هذه البضائع 60من البضائع إلى العراق وإقليم كردستان، وجاء 

عن  المنافذ العراقية وخاصة ميناء أم قصر، لكن بعد أن رفع العراق 

الرسوم الجمركية، انتقلت هذه الحركة التجارية إلى منافذ إقليم 

 تان. كردس

ي إحصائيات 
ز
اد 2017ويظهر هذا التغينر بوضوح ف ، فقد تم استنر

% منه عن  58مليار دولار إلى العراق، وجاء  49بضائع تتجاوز قيمتها 

ي العام 
اد ما قيمته نحو 2018منافذ إقليم كردستان، وفز  52، تم استنر

% منه عن  المنافذ الحدودية لإقليم كردستان، 55مليار دولار، جاء نحو 

 توحيد التعرفة الجمركية أعاد نقل مركز ثقل تلك الحركة التجارية 
ّ
 أن
ّ
إلا

 من منافذ إقليم كردستان إلى منفذ أم قصر. 

 الرسوم 
ّ
وكانت وزارة الصناعة والتجارة بإقليم كردستان، قالت بأن

اد  % من البضائع 60المنخفضة والتسهيلات المقدمة أدت إلى استنر

ي تدخل إلى العراق عن  
منافذ إقليم كردستان الحدودية، لكن توحيد البر

التعرفة والرسوم الجمركية، بدأ يدفع باتجاه تراجع هذه الحركة التجارية 

ي المنافذ الحدودية لإقليم كردستان. 
 فز

 
ّ
ي الإقليم، فإن

كات التجارية فز وبالاعتماد على بيانات بعض الشر

،  أجور نقل البضائع من أم قصر أدبز والتعرفة الجمركية لا  تطبق كما هي

اد البضائع. وقد أعلن بعض  لهذا عاد التجار إلى ذلك المنفذ لاستنر

ي وقت مبكر، أن توحيد التعرفة 
ي إقليم كردستان، فز

المسؤولون فز

يد العائدات، فزيادة  ز ي مصلحة إقليم كردستان وسنر
الجمركية يصب فز

 كان الرسم
 
 عائدات الجمارك مرتبطة بزيادة الرسوم الجمركية، فمثلا

ي جمرك إبراهيم الخليل 
دولار،  4500المفروض على حاوية بضائع فز

ي تمر  6000لكنه ارتفع إلى أكنر من 
دولار، كما أن عدد الشاحنات البر

ات  سابقة، لذا فإن توحيد التعرفة 
 مقارنة بفنر

ً
ا عن  المنفذ تراجع كثنر

ي الإقليم. 
 بالحركة التجارية فز

ً
ا  الجمركية أصرز كثنر

اد  50نر رسمية إلى أن هناك نحو وتشنر إحصائية غ كة استنر شر

ي أربيل وحدها، وأن 
كات 95وتصدير فز % من التجار يعتمدون على شر

ي إقليم كردستان، 
الشحن لنقل بضائعهم. وبحسب مديرية الجمارك فز

 "توحيد التعرفة الجمركية والعقوبات الاقتصادية الأمريكية ضد 
ّ
فإن

ي باشماخ إيران، أدت إلى نتائج عكسية فقد ترا
جعت الحركة التجارية فز

ام بالتعرفة الجمركية مطبق بنسبة 40بنسبة  ز  الالنر
ّ
ز أن ي حير

%"، فز

ي العراق". 100)
 %(، لكنها لا تطبق كما يجب فز

 

ات التعاون الاقتصادي عل المستوى الدولي والإقليمي   مؤشر

تسعى كردستان إلى توطيد علاقاتها الاقتصادية والتجارية مع 

 عربية أم أجنبية، وتأخذ هذه العديد من 
 
دول العالم، سواء كانت دولا

العلاقات طابع وشكل الفرص الاستثمارية ضمن قطاعات الأعمال، وبما 

 رحبة على الصعيد الاقتصادي
ً
 . (74)يفتح للإقليم آفاقا

 أحد أولويات الإقليم هو 
ّ
وفيما يتعلق بنشاط اقتصاد كردستان فإن

، تتمثل بعملية إقامة علاقات قوية على  المستوى الدولىي والإقليمي

 عن اقتصاد النفط، والعمل على إيجاد فرص 
ً
تنويــــع الاقتصاد بعيدا

ي قطاعات الزراعة والصناعة والسياحة؛ وهو ما يبدو تحد  كبنر 
ز
حقيقية ف

 . (75)أمام حكومة كردستان

 العلاقات الاقتصادية عل المستوى الدولي 

:  العلاقات الاقتصادية يمكن بيان  على المستوى الدولى كما يلىي

 أولا: علاقات كردستان الاقتصادية مع الدول العربية

ي جذب 
ز
 ف
ً
، ما أثر إيجابا ي

حافظ الإقليم على استقرار الجانب الأمبز

الاستثمارات، وحدوث انتعاش اقتصادي مع الدول العربية؛ وبالنظر إلى 

ه كلما كانت السياسات ا
ّ
ي مفهوم السياسات الاقتصادية فإن

ز
لاقتصادية ف

ات العالمية كانت أكنر جاذبية للاستثمار  البلد مرنة ومتوائمة مع المتغنر

ي حكومة كردستان تعتن  مرنة 
والمستثمرين، والسياسات الاقتصادية فز

ات العالمية وهذا ساعدها على جذب المزيد من المستثمرين  مع المتغنر

 . (76)وإقامة العلاقات الاقتصادية مع مختلف الدول

 ستثمار المباشر للدول العربية مع كردستان: الا  .1

سعت كردستان إلى الاستفادة من تجارب الدول العربية والخليجية 

كات الناشئة عندها، حيث شهدت  وخاصة تجربة دولة الإمارات والشر

ز كبار   من خلال عقد اللقاءات الثنائية بير
ً
 ملحوظا

ً
العلاقات تطورا

كا ي الدولة، ورؤساء الشر
ز فز ت ورجال الأعمال، وكانت هذه المسؤولير

ي أربيل
ي الإمارات أو فز

 . (77)اللقاءات تتم إما فز

ي إقليم كردستان )10جدول رقم )
 
 (2020-2015(: استثمار الدول العربية ف

ي كردستان(، اس2020)كردستان -*المصدر: وزارة التخطيط
 
 تثمار الدول العربية ف

 نصيب الاستثمارات 
ّ
يلاحظ من خلال بيانات الجدول السابق بأن

العربية هو من نصيب دولة الإمارات، حيث بلغت تدفقات رأس المال 

، وبأهمية نسبية بلغت ) 4ما يقرب من  %(، 36.3مليارات دولار أمريكي

مليارات ونصف المليار  3 تلتها قطر برأس مال وصل إلى ما يقارب

ة برأس مال 33وبأهمية نسبية بلغت ) %(، وحلت الأردن بالمرتبة الأخنر

ي إقليم 9.540بلغ  )
( مليون دولار؛ أما مجموع الاستثمارات العربية فز

 . (78)( مليار دولار، وهي استثمارات ضخمة10كردستان فناهزت الـ )

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

 رأس المال/ دولار
الأهمية 
 النسبية

 %36.3 3.942.316.000 4 الإمارات

 %9.3 1.005.181.862 6 لبنان

 %0.1 10.581.000 1 الكويت

 %0.1 12.214.245 1 سوريا

 %18.6 2.025.569.554 3 السعودية

 %0.1 9.540.200 1 الأردن

 %33.0 3.588.693.445 5 قطر

 %1.0 10.696.3000 1 عمان

 %1.5 160.000.000 2 مض

 %100 10.861.059.306 24 المجموع
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ي ويعزو الباحثان هذه النسب العالية من الاستثم
ز
ي ف ار العرب 

ز حكومة كردستان والدول  كردستان نتيجة للعلاقات الجيدة ما بير

ي الجوانب السياسية والأمنية، 
ز
 عن العلاقات الإيجابية ف

 
العربية، فضلا

كة مع كردستان من خلال تبادل  فالإمارات لها علاقات متبادلة ومشنر

ي تدعم اقت
ات والمعلومات والإمكانات الاستثمارية، البر صاد الخن 

ي مختلف القطاعات التجارية والصناعية، مثل قطاع 
ز
البلدين، وف

وة الحيوانية.  وكيماويات والطاقة المتجددة والتجارة والزراعة والنر  البنر

وترتبط الإمارات مع كردستان برحلات جوية تخدمها أربــع ناقلات 

 إلى أربيل منفردة، بالإضافة إلى20وطنية تسنر أكنر من )
ً
 ( رحلة أسبوعيا

ز البلدين لتكريس أطر التعاون  وجود اتفاقية للتجارة الحرة بير

ي 
ز
ك؛ كما وترتبط الإمارات بعلاقات أخرى تتمثل ف الاقتصادي المشنر

 وتعد 
ً
ا  كبنر

ً
 اقتصاديا

ً
موضوع إعادة وبناء الإعمار، فكردستان تشهد تطورا

ي تمر بها 
 بالرغم من الظروف البر

ً
أسواقه من الأسواق الآمنة نسبيا

اق؛ فالإمارات تعد بوابة عالمية للإقليم، من خلال ترويــــج منتجاتها العر 

ز البلدين إلى  ي الخارج، فقد وصلت قيمة التبادل التجاري بير
ز
مليار  4.5ف

، وقد تقفز قيمة هذه الاستثمارات إلى أكنر من 2020دولار حبر عام 

، بحيث من المتوقع أن يضاف مليار دولار كل سنة على 
 
ذلك مستقبلا

ز الإمارات وكردستان. قيم  ة التجارة البينية بير

 علاقات اقتصادية متينة مع حكومة كردستان، 
ً
وللسعودية أيضا

ز  حيث تسعى هذه العلاقات إلى توسيع آفاق التعاون الاستثماري بير

ي تستهدف 
ي مجالات الزراعة والصناعة والتجارة، البر

؛ خاصة فز ز الجانبير

ي بشكل رئيسي القطاع الاقتصادي الخاص، 
بالإضافة إلى الاستثمار فز

مجال تقنية المعلومات والإسكان والنفط وتطوير القطاع الخدمي 

ي 
والمطاعم؛ وقد فتحت البلدين أسواقها أمام المنتجات التجارية فز

ي بينهما، حيث تعتن  كردستان من البيئات 
سبيل تعزيز التبادل البيبز

، وسهلت المملكة عمليات  ي اد وتصدير الجاذبة للاستثمار الأجنب  استنر

ية كمنفذ عرعر حيث تتدفق البضائع  المنتجات من خلال المنافذ الن 

ز البلدين.   بينهما، بالإضافة إلى تعزيز المعاملات المصرفية بير

ي حسب القطاعات الاقتصادية .2  توزيــــع الاستثمار العرب 

ي 11يوضح الجدول رقم ) ( التوزيــــع القطاعي للاستثمار العرب 

ي إقليم كردستان المباشر وكيفية 
توزيعه على القطاعات الاقتصادية فز

 : ة المقارنة؛ ويمكن بيان ذلك كما يلىي
 خلال فنر

 (2020-2015(: استثمار الدول العربية حسب القطاع الاقتصادي )11جدول )

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

 رأس المال المستثمر/ دولار
الأهمية 
 النسبية

 %11.2 1215240178 7 التجارة

 %0.8 89968759 2 البنوك

 %0.0 0 0 الصحة

 %6.4 698508158 4 الصناعة

 %51.7 5612625102 3 السياحة

 %0.1 10584961 1 التعليم

 %15.9 1723695321 4 الزراعة

 %13.9 1510436827 3 الإسكان

 %100 10.861.059.306 24 المجموع

ي كردستان (، 2020كردستان )-*المصدر: وزارة التخطيط
 
استثمار الدول العربية ف

ات الإحصائية  حسب القطاع الاقتصادي: دليل المؤشر

 أكن  قطاع من حيث 
ّ
من خلال بيانات الجدول السابق، نلاحظ أن

الاستثمار كان من نصيب قطاع السياحة، حيث بلغت نسبة الاستثمار 

ي فيه ) %( وهي أعلى نسبة من ضمن القطاعات المستهدفة 51.7العرب 

%(، 15.9الاستثمار؛ أما القطاع الزراعي فقد جاء بأهمية نسبية بلغت )ب

%( ثمّ قطاع التجارة 13.9تلاه قطاع الإسكان بأهمية نسبية بلغت )

ز كان قطاع البنوك من أقل 11.2وبأهمية نسبية بلغت ) ي حير
ز
%( ف

ي 
ز
ي ف القطاعات الاقتصادية المستثمرة فقد بلغت نسبة الاستثمار العرب 

 %(. 0.8ع )هذا القطا 

ويعزو الباحثان الأهمية النسبية العالية لقطاع السياحة إلى ما  

يتمتع به الإقليم من طبيعة جغرافية ومرافق سياحية تجعله بيئة جاذبة 

ه يعتن  من أهم القطاعات المهمة الجاذبة 
ّ
، ولذا فإن للاستثمار السياجي

 للاستثمارات. 

: العلاقات الاقتصادية مع الدول 
 
 الغربيةثانيا

ي الإقليم إلى 
ز
تسعى الدول الغربية ولاعتبارات سياسية وأمنية ف

ي 
ز
ز ف ز علاقاتها مع كردستان، بحيث يكون لها دور مستقبلىي متمنر تمتير

ي 
ز
كي ف

مختلف القضايا وعلى رأسها قضايا الإرهاب والنفوذ الروسي والنر

 المنطقة. 

 الاستثمار المباشر للدول الغربية مع كردستان:  .1

ي إقليم كردستان )12)جدول رقم 
 
 (2020-2015(: استثمار الدول الغربية ف

ي كردستان: 2020كردستان )-*المصدر: وزارة التخطيط
 
(، استثمار الدول الغربية ف

ات   الإحصائيةدليل المؤشر

 الاستثمارات الغربية 
ّ
يلاحظ من خلال بيانات الجدول السابق بأن

هو من نصيب ألمانيا، حيث بلغت تدفقات رأس المال ما يزيد عن 

، وبأهمية نسبية بلغت )882) %(، تلتها 37.3( مليون دولار أمريكي

ز 19الولايات المتحدة الأمريكية بأهمية نسبية بلغت ) %( ثمّ الصير

%( ثمّ كندا/ كوريا وبأهمية نسبية بلغت 16.9سبية بلغت )بأهمية ن

ي إقليم كردستان فقد 13.9)
%(. أما مجموع الاستثمارات الغربية فز

( مليار دولار أمريكي وهي أقل من الاستثمارات 2بلغت ما يزيد عن )

ي الإقليم، ويعزو الباحث حلول الولايات المتحدة الأمريكية 
العربية فز

من ألمانيا وبأهمية نسبية تقارب الأهمية النسبية مع  بأهمية نسبية أقل

 الولايات المتحدة الأمريكية تحاول الخروج من المنطقة 
ّ
؛ بأن ز الصير

 لتشابك وتعقد المواقف المتقاطعة مع مختلف الدول الطامحة 
ً
نظرا

إلى النفوذ هناك، وعلى الرغم من ذلك فهي تحاول إنقاذ إقليم كردستان 

. من سيطرة بعض الدو  ز  ل على اقتصاده كإيران وتركيا والصير

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

 التدفقات الاستثمارية
الأهمية 
 النسبية

 %37.3 882.023.255 5 ألمانيا

ز   %16.9 401.258.325 2 الصير

 %9.9 235.511.212 3 بريطانيا

الولايات 
 المتحدة

3 449.452.872 19.0% 

كندا/ 
 كوريا

5 328.859.952 13.9% 

 %1.0 23.258.450 2 نيوزلاندا

 %1.0 23.820.574 1 السويد

 %0.3 7.537.898 2 جورجيا

 %0.7 15.987.635 2 فرنسا

 %100 2.367.710.173 25 المجموع
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كات الأمريكية إقليم كردستان للعودة إلى الأسواق  وقد اختارت الشر

ي فيه إلا أن الإقليم يعتن  الجزء 
العراقية، فرغم وجود النفوذ الإيرابز

ي تنفذ 
الوحيد من العراق الذي لا تتواجد فيه المليشيات الإيرانية البر

ي العرا
ز
ي ف

وع الإيرابز ز المشر ق وتفرض على التجار ورجال الأعمال العراقيير

ي بغداد بالقوة والتهديد التعامل مع إيران 
ز
ي جنوب العراق وشماله وف

ز
ف

ي 
ز
ي الالتفاف على العقوبات الأمريكية وإنقاذ النظام ف

ز
والمساهمة ف

 طهران من الانهيار. 

ي حسب القطاعات الاقتصادية .2  توزيــــع الاستثمار الغرب 

ي  (13يوضح الجدول رقم ) التوزيــــع القطاعي للاستثمار الغرب 

ي إقليم كردستان 
ز
المباشر وكيفية توزيعه على القطاعات الاقتصادية ف

 : ة المقارنة؛ ويمكن بيان ذلك كما يلىي
 خلال فنر

 (2020-2015(: استثمار الدول الغربية حسب القطاع الاقتصادي )13جدول )

ي كردستان حسب 2020كردستان )-*المصدر: وزارة التخطيط
 
(، استثمار الدول الغربية ف

ات الإحصائية  القطاع الاقتصادي: دليل المؤشر
 أعلى قيمة استثمار 

ّ
من خلال بيانات الجدول السابق، نلاحظ أن

حسب القطاع الاقتصادي كانت لقطاع الصناعة، حيث بلغت الأهمية 

%(، تلاه قطاع التجارة بأهمية نسبية بلغت 41.3نسبية لهذا القطاع )ال

 %(. 15.3%( ثمّ قطاع البنوك وبأهمية نسبية بلغت )21.1)

 العلاقات الاقتصادية عل المستوى الإقليمي 

ي إقليم كردستان 
تسعى الدول الإقليمية إلى إيجاد موط  قدم لها فز

الدول توطيد علاقاتها مع عن  البوابة الاقتصادية، حيث تحاول هذه 

ي كثنر من الأحيان 
 هذه العلاقات تتسم فز

ّ
كردستان بالرغم من أن

ي هذال المطلب يحاول 
بالنفور، بسبب تعقدات المشهد وتشابكاته؛ فز

الباحث تسليط الضوء على حجم الاستثمار المباشر لكل من روسيا 

ي 
ي الصراع الدائر فز

ق وتركيا وإيران وإشائيل كفواعل رئيسية فز  منطقة الشر

 الأوسط وعموم آسيا. 

 الاستثمار المباشر للدول الإقليمية مع كردستان:  .1

ي كردستان )14جدول رقم )
 
 (2020-2015(: استثمار الدول الإقليمية ف

ي 2020كردستان )-*المصدر: وزارة التخطيط
 
(، استثمار الدول الإقليمية ف

ات الإحصائية  كردستان: دليل المؤشر

 عدد المشاريــــع بلغت 
ّ
من خلال بيانات الجدول السابق يلاحظ بأن

وعات المنفذة والمعتمدة 28)  وهي بذلك أكنر من المشر
ً
وعا ( مشر

وعات المنفذة والمعتمدة  ي كردستان وأكنر من المشر
ز
للدول العربية ف

ي 
ز
 أكنر المشاريــــع المنفذة ف

ّ
ي كردستان، ويلاحظ أن

ز
للدول الغربية ف

كية حيث بلغت المشاريــــع )كرستان هي من نصي ( 19ب الدولة النر

( 
ً
 وبأهمية نسبية مرتفعة جدا

ً
وعا ت إشائيل 95.1مشر

ّ
ز حل ي حير

ز
%( ف

ي المرتبة الثانية بأهمية نسبية بلغت )
ز
%( وبعدد أربعة مشاريــــع، 2.1ف

 ثمّ تلتها كل من روسيا وإيران بأهمية نسبية متساوية. 

 لاقتصاديةتوزيــــع الاستثمار الإقليمي حسب القطاعات ا .2

أما بالنسبة لتوزيــــع الاستثمار الإقليمي حسب القطاعات 

وعات ضمن قطاع التجارة بأهمية  الاقتصادية فقد جاءت على المشر

%( ثمّ قطاع الصناعة وبأهمية نسبية بلغت 26.7نسبية بلغت )

%(، تلاها قطاع السياحة ثمّ قطاع البنوك بأهمية نسبية 19.2)

: %( على 16.5%( و )18.4) ، كما هو موضح بالجدول التالىي  التوالىي

 (2020-2015(: استثمار الدول الإقليمية حسب القطاع الاقتصادي )15جدول )

ي كردستان 2020كردستان )-*المصدر: وزارة التخطيط
 
(، استثمار الدول الإقليمية ف

ات الإحصائيةحسب القطاع الاقتصادي:   دليل المؤشر

ي تحقيق التنمية الاقتصادية:  .3
 
 دور الاستثمار المباشر ف

ان المدفوعات : أثره عل من  
ً
 أولا

ي 
ي تعامله مع بافر

ان المدفوعات كل بلد مركزه المالىي فز
ز يعكس منر

دول العالم وقدرته على اقتناء موارد وسلع خارجية، وتسعى الدول إلى 

ي التعامل مع 
ان تقليص العجز فز ز ي منر

ي دول العالم لتحقيق فائض فز
بافر

ان المدفوعات (79)المدفوعات ز ي المباشر على منر . ويؤثر الاستثمار الأجنب 

 
ً
 جيدا

ً
من خلال تدفق رؤوس الأموال الأجنبية مما يجعله مصدرا

ي الدولة 
للحصول على العملات الأجنبية وزيادة رأس المال المادي فز

 المضيفة. 

ال تعكس بصورة إيجابية على حساب إن زيادة تدفق رؤوس الأمو 

كات الأجنبية إلى بيع عملاتها  ي حالة لجوء الشر
رأس المال وذلك فز

ي 
الأجنبية للحصول على العملة الوطنية لتمويل مدفوعاتها المحلية، وفز

ي تحل محل 
حال إذا ما وجهت الاستثمارات الأجنبية إلى القطاعات البر

ي سد جزء من حاج
ة السوق الوطنية، ويحدث الواردات، حيث تساهم فز

ي توسيع 
ي فز ان التجاري إذا ساهم الاستثمار الأجنب 

ز ي المنر
كذلك تحسن فز

 الأثر الذي 
ّ
حجم الصادرات إلى دول العالم وتخفيض الواردات، حيث إن

ان المدفوعات يتحدد حسب  ز ي المباشر على منر كه الاستثمار الأجنب 
ينر

كات بتخصيص نوع الاستثمار أو المجال المستثمر وكيفية قي ام الشر

 الأرباح الخاصة بها. 

 

 

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

 دولار رأس المال المستثمر/ 
الأهمية 
 النسبية

 %21.1 499.245.101 5 التجارة

 %15.3 362.548.632 3 البنوك

 %4.2 99.875.324 2 الصحة

 %41.3 978.962.488 6 الصناعة

 %3.2 75.369.869 3 السياحة

 %8.9 210.633.662 4 التعليم

 %3.0 71.222.515 1 الزراعة

 %3.0 69.852.582 1 الإسكان

 %100 2.367.710.173 25 المجموع

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

 رأس المال/ دولار
الأهمية 
 النسبية

 %1.4 28.986.201 2 روسيا

 %95.1 2.021.025.330 19 تركيا

 %1.4 29.236.702 3 إيران

 %2.1 45.589.993 4 إشائيل

 %100 2124838226 28 المجموع

الدولة 
 المستثمرة

عدد 
 المشاريــــع

الأهمية  رأس المال المستثمر/ دولار
 النسبية

 %26.7 566369324 5 التجارة

 %16.5 351124553 3 البنوك

 %4.9 105063021 2 الصحة

 %19.2 408555631 6 الصناعة

 %18.4 390100020 3 السياحة

 %4.7 99366699 4 التعليم

 %4.8 101222301 1 الزراعة

 %4.8 103036677 1 الإسكان

 %100 2124838226 25 المجموع
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: أثره عل نقل التكنولوجيا
 
 ثانيا

ي نقل التكنولوجيا الحدينة 
ز
ة ف تسهم الاستثمارات الأجنبية المباشر

والمهارات الإدارية من بلد لآخر، وهذا يؤثر بصورة إيجابية على الإنتاج 

كات الأجنبية بالنشاط  ة الشر  لخن 
ً
الاقتصادي ومعرفتها والتوظيف نظرا

ي تنفيذ 
ز
بالفنون الإنتاجية والتسويق، وبالتالىي ستكون أكنر فائدة ف

كات المحلية  ي قد لا تستطيع الشر
ي الدولة المضيفة والبر

ز
وعات ف المشر

تنفيذها لضعف إمكاناتها الفنية والمالية، مما يخلق فرص عمل جديدة 

 . (80)ويرفع مهارات العمال

ه عل سوق  : تأثن 
 
 العملثالثا

ه  ي المباشر على سوق العمل من خلال تأثنر يؤثر الاستثمار الأجنب 

على خلق فرص عمل جديدة وزيادة الأجور، ورفع الكفاءة الإنتاجية 

ي المباشر على خلق فرص عمل جديدة  للعمالة؛ أما تأثنر الاستثمار الأجنب 

ي المباشر  فهذا يعتمد بشكل كبنر على طريقة إنشاء الاستثمار الأجنب 

 
 
، فمثلا ي المباشر ي يعمل فيه المستثمر الأجنب 

ويعتمد على القطاعات البر

ي القطاع الخدمي قد لا يخلق فرص عمل 
ز
ي المباشر ف الاستثمار الأجنب 

ي 
ز
مثل القطاع الصناعي الذي يعتن  كثيف الاستخدام لليد العاملة ف

ي دفع   جميع الدراسات أن المستثمر الأجنب 
ز المقابل هناك شبه اتفاق بير

ي بالإضافة إلى الاهتمام المستمر بالتطوير أ
ه الوطبز  أكن  من نظنر

ً
جرا

ي مما يرفع الكفاءة الإنتاجية للعمال
 . (81)والتدريب الوظيفز

4.  : ي المباشر  العلاقة بي   النمو الاقتصادي والاستثمار الأجنت 

ي المباشر والنمو الاقتصادي   الاستثمار الأجنب 
ز إن طبيعة العلاقة بير

حو التالىي تتحدد من خلال ثلا 
ّ
ات رئيسية، وذلك على الن  : (82)ث تفسنر

 التأثن  المباشر 

ه من خلال النظرية النيوكلاسيكية ويعتن  هذا التفسنر  حيث يتم تفسنر

 لأن فرضيات هذه النظرية تتمثل بالمنافسة 
ً
ي وغنر شامل، نظرا

جزب 

التامة والتعبئة الكاملة لرأس المال والعمالة، وعدم وجود تكلفة نقل 

ي الحياة العمليةوتوف
 . (83)ر المعلومات الملائمة غنر موجودة فز

 تأثن  غن  مباشر 

ة وهناك  ويسم هذا التأثنر بانتشار الاستثمارات الأجنبية المباشر

نوعان من الانتشارات الأول: الانتشار السالب والذي يتمثل بالعوامل 

ي على ا ة ذات تأثنر سلب 
ي تجعل الاستثمارات الأجنبية المباشر

لنمو البر

ي يعرف 
الاقتصادي مثل احتكار السوق وقلة الموارد الطبيعية، والثابز

ي تجعل الاستثمارات 
ي والذي يتمثل بالعوامل البر بالانتشار الإيجاب 

ي على النمو الاقتصادي كانتقال  ة ذات أثر إيجاب 
الأجنبية المباشر

التكنولوجيا والتقنيات وتطوير الأنشطة الاقتصادية والبحث 

 . (84)العلمي 

 التأثن  العكسي 

ز كل من  ز اتجاه العلاقة السلبية بير من هذا الجانب من التأثنر يتبير

ة والنمو الاقتصادي، فقد يكون اتجاه  الاستثمارات الأجنبية المباشر

ة، أو قد  العلاقة من النمو الاقتصادي إلى الاستثمارات الأجنبية المباشر

ة إلى النمو يكون اتجاه العلاقة من الاستثمارات الأجنبية الم باشر

ز  ي حالات أخرى لا توجد علاقة سببية على الإطلاق بير
الاقتصادي وفز

ين  . (85)كلا المتغنر

 وجود موارد اقتصادية أو أهمية تجارية  انويرى الباحث
ّ
مما سبق، أن

 شديد الصعوبة، 
ً
ي الإقليم الانفصالىي للدولة يجعل من الانفصال أمرا

ز
ف

ي ذات الوقت تكون من الدوافع القوية للاتجاه نحو الانفصال، 
ز
ها ف

ّ
 أن
ّ
إلا

فوجود الموارد والمصادر المائية والزراعية بالإضافة إلى النفط والمعادن 

ي 
ز
إقليم كردستان كلها أسباب وعوامل تساعد على بناء دولة قوية ذات ف

سيادة، وتساعد على تحقيق الاستقلال المالىي والإداري. أما إذا كان 

ي 
ها بالتأكيد سوف تلفر

ّ
ي من الفقر، فإن

 لمجموعة تعابز
ً
الإقليم موطنا

ها تسعى إلى الانفصا
ّ
ز فإن ي الحالتير

ز
 ل. باللوم على الدولة لعدم انصافها، وف

ولية، 
ّ
ي الحياة الد

ز
 العوامل الأساسية ف

ّ
وتذهب العولمة بالقول بأن

 العامل الاقتصادي 
ّ
هي عوامل: اقتصادية وسياسية واجتماعية. وأن

ابط أما السياسي والاجتماعي ف ي يسنر باتجاه النر
هو يسنر باتجاه والتقبز

 الطابع الغالب للعولمة هو الطابع الاقتصادالتفتت والانفصال؛ و 
ّ
ي إن

، والمدخل لفهم هذه الصورة المتعاكسة أو المتناقضة أن نعود  ي
والتقبز

 المجتمع هو 
ّ
ض إيميل دوركهايم، أن إلى نظرية إيميل دوركايم حيث يفنر

 
ّ
 المجتمع يصبغ الفرد بصبغته فإن

ّ
الذي يصوغ شخصية الفرد، مثل أن

 المجتمع الدولىي يصبغ الدولة بصبغته. 

ز أس د دوركهايم على نمطير
ّ
ز الفرد ويؤك ز من الروابط بير اسيير

، وهو  ابط الآلىي
ز الدولة والمجتمع. الأول يسميه النر والمجتمع أو بير

ابط القائم على العلاقات الاجتماعية من لغة ودين وعادات وتقاليد  النر

أو لون وما يتعلق بالشخصية القومية والتاريخية للمجتمع، والرباط 

ل  م
ّ
ن أحد. وهذا الرابط عند نقله الآلىي هو الذي يعمل لوحده دون تدخ

 ، ي أو القومي
ابط الديبز  من أشكال النر

 
ه يأخذ شكلا

ّ
ولة فإن

ّ
إلى مستوى الد

الىي فالتعاطف مع دولة ما قد يكون نابع من مدخلات  دينية أو 
ّ
وبالت

 قومية. 

ابط  ابط عند دوركهايم، هو ما يسم بالنر ي من النر
أمّا النمط الثابز

نعه وتشكيله. وإذا ما قمنا بتطبيق هذا العضوي، أي نحن من نقوم بص

ابط الاقتصادي  ه يأخذ شكل من أشكال النر
ّ
الرباط على الدولة فإن

كة متعددة الجنسية" يكون انتماؤه  ي "شر
، ومثاله موظف فز ي والتكنولوج 

ي 
كة لا للدولة القومية. وعليه تتلخص فكرة دوركهايم فز وتعاطفه للشر

، هما:  ز ز رئيسيتير  نقطتير

 المجتميع يؤثر على خيارات وبدائل الفرد والفرد: المجتمع  

الجامعات( -)التعليمالمجتمع الدولي يؤثر عل خيارات الدول:  

، النظم الادارية، الهندسة المعمارية، الفكر  الأدب، الفنون، الدساتنر

 باشكاله  المختلفة، المناهج الفكرية. 

ه: كلما قويت الروابط العض
ّ
تيجة يمكن القول بأن

ّ
وية ضعفت وبالن

 على 
ً
ابط عضويا ، ينر

ً
 وسياسيا

ً
الروابط الآلية. وكلما تمزّق العالم اجتماعيا

. ومن هذا المنطلق هناك ثلاث تصوّرات رئيسية:  ابط الآلىي
 حساب النر

ي التفتت السياسي والانفصال.  
 العولمة الاقتصادية هي سبب فز

/ الانفصال هو سبب للتكامل الاقتصادي   التفتت السياسي

 ة لأيّ أحد منهما على الآخر. لا علاق 

 ، ز ز التكامل الاقتصادي والانفصال من زاويتير وعليه ينظر للعلاقة ما بير

 هما: 
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وهي هنا علاقة عكسية، فكلما كان  نزعة الانفصال وحرية التجارة:  .1

 لحرية التجارة. لذلك تدرك الحركات 
 
 كان أقل ميلا

ً
ا حجم البلد كبنر

 انفصالها سيعزز من حرية التجارة، وبالتالىي يضعف 
ّ
الانفصالية أن

 الدولة القومية. 

: وهنا العلاقة طردية فكلما زاد عدد عدد الدول وحجم الاستثمار .2

والتجارة الدولية، فحجم الواردات الدول زاد حجم الاستثمار 

بالإضافة إلى حجم الصادرات زاد كنسبة من الناتج المحلىي العالمي 

ز زيادة عدد  ردة، وهو ما يظهر علاقة إيجابية قوية بير
ّ
بزيادات مط

 .  الدول وتنامي التدفق السلعىي

ز  احها للصراع بير ي تم اقنر
وقد ناقش كوبر الحلول المختلفة البر

ي لا ت
ء الثابت" للسياسة. وخلص إلى "القوة البر ي

قاوم" للاقتصاد و"السر

، أي:  أن الحل المثالىي هو نوع من الحوكمة الدولية للاقتصاد العالمي

إيجاد مؤسسات سياسية معولمة تنظم عملية التفاعل الاقتصادي 

ابط.   المنر

 الخاتمة: 

ي تأسيس دولة قومية كردية ليست وليدة أحداث 
ز
 فكرة الأكراد ف

ّ
إن

ي الوجدان الكردي منذ رسم آنية 
فحسب بل هي فكرة قديمة توسعت فز

خرائط سياسية للمنطقة العربية، وظلت هذه الفكرة تظهر على السطح 

ات الإقليمية لها بالظهور؛ ولقد عزّزت  كلما سنحت الظروف والمتغنر

وأتاحت الظروف والإمكانات الاقتصادية سواء على المستوى المحلىي 

، لإقليم كردتسان إمكانية الذهاب أو على المستوى العر ي والدولىي ب 

 والتوجه نحو الانفصال. 

ومن منطلق مشكلة الدراسة الحالية وما تقوم عليه من أهداف  

وتساؤلات، فقد أجابت عن تساؤلاتها وحققت أهدافها، من خلال بيان 

عات الاتفصالية لإقليم كردستان  ز أثر ظاهرة البعد الاقتصادي على النز

ات ي الانفصال لدى الأكراد،  وأثر تغنر
ي تعزيز الرغبة فز

النظام الدولىي فز

ي  ي أو السلب  ات الرئيسية للدراسة وأثرها الإيجاب 
ز المؤشر وبيان العلاقة بير

عة الاتفصالية.  ز  للبعد الاقتصادي على النز

 الدراسة 
ّ
الحالية تقوم على فرضية رئيسية وهي علاقة ايجابية إن

ز المتغنر المستقل )البعد الاق ( والمتغنر التابع بير تصادي الدولىي

ي 
عات الانفصالية للأقليات(، أي أنه" كلما زادت عمليات التشابك فز ز )النز

ي هذه المسألة 
البعد الاقتصادي الدولىي وانخرطت تلك الأقليات فز

عات الانفصالية للأقليات".  ز  النز
ً
 ارتفعت معه إيجابيا

 
ّ
ي أن

البعد وقد أثبتت الدراسة الحالية صحة هذه الفرضية، فز

عة الانفصالية لاقليم كردستان؛  ز الاقتصادي الدولىي له أثره الكبنر على النز

ي تحقيق 
فالاستثمارات الدولية والإقليمية عززت من ذلك وساهمت فز

ي 
ة والبر التنمية الاقتصادية للاقليم، من خلال الاستثمارات المباشر

 تدفق رؤوس
ّ
ان المدفوعات، ذلك أن ز الأموال  بدورها كان لها أثر على منر

ان التجاري  ز ز المنر يوسع من حجم و ينعكس بصورة إيجابية على تحسير

 الصادرات وتخفيض الواردات. 

كما كان للعامل الاقتصادي من خلال الاستثمارات الأجنبية 

، وزاد   عمل  جديدة 
ه على: سوق العمل، وعلى خلق فرص  ة تأثنر المباشر

، ورفع الكفاءة الإنتاجية ل ز لعمالة؛ وكان لوجود من الأجور العاملير

ي يحطز بها الإقليم الدافع 
الموارد الاقتصادية والأهمية التجارية البر

القوي نحو نزعته للانفصال، فوجود الموارد والمصادر المائية والزراعية 

ي 
ز
بالإضافة إلى النفط والمعادن كلها أسباب وعوامل ساعدت الإقليم ف

فصال لتحقيق الاستقلال التفكنر الجاد والعمل المستمر والدؤوب للان

 المالىي والإداري. 

ي تؤكد على قوة 
ه أمكن الخروج بعدد من النتائج البر

ّ
ومما سبق، فإن

، ويمكن استعراض 
ً
 وخارجيا

ً
عة الانفصالية للبعد الاقتصادي داخليا ز النز

 : ي
 نتائج الدراسة بالآبر

 النتائج: 

:  (أ)
 
 وداخليا

 
 محليا

، امتلاك اقليم كردستان للعديد من المقومات  .1
ً
الاقتصادية داخليا

ي الزراعية الخصبة، 
تتمثل بـ: المصادر الطبيعية المتنوعة، الأراضز

 والقوى العاملة. 

الية  .2 امتلاك اقليم كردستان لسوق اقتصادية تتمتع بسياسات لين 

ي مناطق دهوك، 
ز
 نحو الانفصال خاصة ف

ً
تمكنه من السنر قدما

 وباتيفة، وشقلاوة وجمجمال. 

لى الشعب من خلال قضايا الرفاهية يركز إقليم كردستان ع .3

والحكم الرشيد، حيث يقدم لمواطنيه الخدمات الاجتماعية 

، والرعاية   المستوى الجامعىي
ي حبر

الجيدة والتعليم المجابز

 الصحية الأولية. 

امتلاك إقليم كردستان لعدد من المناطق الاقتصادية الخاصة،  .4

وية وهي مناطق أساسية للصناعات الهيدروكربونية والأد

ول  والأغذية المعبأة والأغذية المصنعة، بالإضافة إلى قطاع البنر

، وهذه المناطق توفر ما نسبته ) %( من 30والغاز الطبيعىي

 الوظائف لسكان الإقليم. 

بالنظر إلى العوائد الجمركية لإقليم كردستان فقد أدى توحيد  .5

ي ارتفا 
ي تمثل فز  الأول إيجاب 

ز ع التعرفة الجمركية إلى بروز جانبير

ي نفس 25عائدات جمارك إقليم كردستان بنسبة 
%، لكنه فز

ي 
ي أدى إلى تراجع الحركة التجارية فز الوقت وعلى الجانب السلب 

 المنافذ الحدودية لإقليم كردستان. 

:  (ب)  دولي وإقليمي

ز على طريق التجارة  .1 يحتل اقليم كردستان موقع مركزي متمنر

، يشجع الدول ي العربية  الرئيسية والذي يتمتع باستقرار نسب 

 والأجنبية على الاستثمار وعلى التجارة الدولية. 

ي تقيمها حكومة  .2
تأخذ العلاقات الاقتصادية والتجارية البر

كردستان شكل وطابع الفرص الاستثمارية ضمن قطاعات 

 الأعمال. 

ترتكز أولويات إقليم كردستان على إقامة علاقات قوية تتمثل  .3

 عن اقتص
ً
اد النفط، والعمل على بعملية تنويــــع الاقتصاد بعيدا

ي قطاعات الزراعة والصناعة والسياحة. 
 إيجاد فرص حقيقية فز

يعمل اقليم كردستان على جذب الاستثمارات مع الدول العربية  .4

، وإقامة  بهدف زيادة الحصة الاقتصادية على المستوى الدولىي

 العلاقات الاقتصادية مع مختلف الدول. 
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دول العربية والخليجية لاستفادة من تجارب اللتسعى كردستان  .5

ي مختلف القطاعات التجارية والصناعية، 
ز
بما يدعم اقتصادها ف

وكيماويات والطاقة المتجددة والتجارة والزراعة  مثل قطاع البنر

وة الحيوانية.   والنر

تسعى كردستان إلى توسيع آفاق التعاون الاستثماري مع الدول  .6

ي مجالات الزراعة والصناعة وال
ز
ي العربية؛ خاصة ف

تجارة، البر

تستهدف بشكل رئيسي القطاع الاقتصادي الخاص، بالإضافة إلى 

، 103، ص1ط الحركات الانفصالية والاستقلال. (. 2013( حجازي، فاروق سيد )1)
 دار النهضة العربية للنشر والتوزيــــع، القاهرة، جمهورية مصر العربية. 

 . 109( المرجع السابق نفسه، ص2)
، لؤي )3) ي

ز
عات الانفصالية(. 2009( العرف . رسالة تأثن  التحولات الدولية عل الن  
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 اتجاهات الصحفيين الأردنيين نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية الأردنية

Attitudes of Jordanian journalists towards the uses of artificial intelligence applications in 

Jordanian press institutions 
 أروى ابراهيم العمري   حاتم علاونةأ.د. 

موك  موك   قسم الصحافة –جامعة الير  جامعة الير
 الملخص

ي المؤسسات 
ن نحو استخدامات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات الصحفيي 

ي إنتاج الأخبار وإن
جاز العمل الصحفية الأردنية، ومدى معرفتهم بها، وأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وآليات توظيفها فن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ي فن
 الصحفن

ي الإعلامي لرصد خصائص وسمات الظاهرة الإعلامية محل الدراسة، 
واستخدمت الدراسة منهج المسح الميدانن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية: الدستور، الرأي، 
ن فن ن العاملي  والاستبيان أداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من الصحفيي 

: عدد  -د ووكالة الأنباء الأردنية الغ ي
ن بطريقة الحصر الشامل، وذلك على النحو الآنر ا، حيث تمّ اختيار عينة من الصحفيي  بتر

ي الغد )
ن فن ؛ وتوصلت 450( المجموع )200( ووكالة الأنباء الأردنية )117( والرأي )65( والدستور )68العاملي 

ً
( صحفيا

 الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: 
ي المؤسسات الصحفية الأردنية فما  .1

ن فن ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل الصحفيي 
 فن
ً
 هناك ضعفا

ّ
أن

 %( من العينة المستطلعة لا يستخدمون هذه التطبيقات. 72.2نسبته )
ي "الآراء عتر الإنتر  .2

ي المؤسسات الصحفية يفتقر إلى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن
ي فن
نت" وهو الأداء الصحفن

 الاتصال يست  باتجاه واحد أو خطٍّ مستقيم، وليس بشكل دائري. 
ّ
ي أن

 ما يعرف بالتغذية الراجعة، وهذا يعنن
ي  .3

ي تواجههم فن
ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول المعوقات النر

ن فن معظم تصورات أفراد العيّنة من الصحفيي 
ي ضعف 

ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتمثل فن
الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

 . ي
 العمل الصحفن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول إيجابيات تطبيقات الذكاء  .4
ن فن تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

 الصحفية، وبالتالىي تعزز من الجو 
ن ي تطوير المضامي 

ها تسهم فن
ّ
ي أن

ي تتمثل فن
ي العمل الصحفن

ي الاصطناعي فن
دة فن

 محتويات الصحيفة. 
ن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل  .5 طة" بي 

هناك علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ
 . ي
 الصحفن

، المؤسسات الصحفية الأردنية، القائم بالاتصال، الصحفيون الأردنيون.  الكلمات المفتاحية:   تطبيقات الذكاء الاصطناعي
Abstract 

The current study aims to identify the trends of Jordanian journalists towards the uses of 
artificial intelligence in Jordanian press institutions, and the most important applications of 
artificial intelligence and the mechanisms of employing them in the production of news and 
the completion of journalistic work in Jordanian press institutions; And the extent of 
knowledge of the communicators in the Jordanian press institutions of the applications of 
artificial intelligence. The study used the media field survey method to monitor the 
characteristics and characteristics of the media phenomenon under study, and the study tool 
was the questionnaire prepared and designed by the researcher with reference to previous 
studies. Petra, where a sample of contacts was selected using a comprehensive inventory 
method, as follows: The number of workers for Tomorrow (68), Al-Dustour (65), Al-Rai (117), 
and the Jordan News Agency (200), total (450) journalists. The results of the study concluded 
that: 
1. There is a weakness in the use of artificial intelligence applications by communicators in 

Jordanian press institutions, as a percentage (72.2%) of the sample surveyed do not use 
these applications. 

2. Journalistic performance in press institutions lacks the use of artificial intelligence 
applications in "online opinions", which is known as feedback, and this means that 
communication goes in one direction or a straight line, not in a circular motion. 

3. Most of the perceptions of the sample members of the contacts in the Jordanian press 
institutions about the obstacles they face in using artificial intelligence applications are 
represented in the weakness of the financial capabilities needed to employ artificial 
intelligence in journalistic work. 

4. The perceptions of most of the sample members of the contacts in Jordanian press 
institutions about the advantages of artificial intelligence applications in journalistic work 
are that they contribute to the development of journalistic content, and thus enhance the 
high quality of journalistic contents. 

5. There is a positive direct relationship, the direction of which is "medium", between the 
employment of artificial intelligence applications and the speed of completion of 
journalistic work. 

Keywords: Artificial intelligence applications, Jordanian press institutions, communicatorm 
Jordanian journalists. 
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 المقدمة

مها وتحركها 
ّ
يمر المشهد الإعلامي بتطورات متسارعة تحت

رت التحولات 
ّ
ي أث

التكنولوجية الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة والنر

ي 
ن
على مختلف مجالات ومناحي الحياة، ومن بينها بيئات العمل ف

 المؤسسات الصحفية والإعلامية. 

ات على  وقد فرضت هذه التحولات الجديدة العديد من التغيت 

ي يتم من 
خلالها صناعة وإنتاج الأخبار وعلى الوسائل أو الوسائط النر

 ثمّة 
ّ
نقل الأخبار، وأدرك القائمون على عمل المؤسسات الصحفية أن

باع ومواكبة 
ّ
 للتغيت  من أساليب العمل التقليدي إلى ات

ٌ
 ملحّة

ٌ
حاجة

الأنواع الجديدة والحديثة للمحتوى الإخباري المقدم للجمهور، وذلك 

ي )خطاب، 
ات على طريقة العمل الصحفن  (. 94: 2021بإدخال تغيت 

 إلى المؤسسات الصحفية  وقد 
ُ
 الذكاء الاصطناعي طريقه

ّ
شق

ة أعوام، عندما أعلنت وكالة أسوشيتد برس 
ّ
والإعلامية قبل عد

"Associated Press وبالتعاون مع صحيفة واشنطن بوست ،"

" وهو Robo Journalismالأمريكية، ابتكار أول محرر روبوت "

ة المرور على ا لطرق الشيعة مختص بتحرير أخبار الطقس، ونشر

)Wilson & Peter, 2019: 63( . 

ي إبريل من العام )
 2017وفن

ً
ت وكالة أسوشيتد برس تقريرا ( نشر

ثت فيه عن ترسيخ 
ّ
ي الصحافة، تحد

بعنوان: تأثت  الذكاء الاصطناعي فن

ي Augmented Journalismما أطلقت عليه الصحافة المعززة "
" وفن

ي مدير ال
اتيجية بالوكالة، التقرير يذكر فرانسيسكو ماركونن تطوير والاستر

 إلى جنب 
ً
ن جنبا  مستقبل الأخبار سوف يعتمد على عمل الصحفيي 

ّ
أن

 . )Merel, 2015(مع الآلات الذكية 

ي المجال 
ويؤدي الذكاء الاصطناعي العديد من الوظائف المهمة فن

ن طرق البحث، واختيار  ، أهمها استخراج البيانات، وتحسي  الإعلامي

ية الموضوعات، وشخصن ة تجربة المستخدم، وفهم ردود الفعل البشر

وتعليقات الجمهور، وكتابة النصوص الإخبارية، والكشف عن الأخبار 

ها من المهام الإعلامية كاستخراج الإحصائيات؛ وبذلك  المزيفة، وغت 

ي المجالات الإعلامية ستتأثر بتقنية الذكاء 
 الصحافة حالها كحال بافر

ّ
فإن

، ومن المحتم ي الاصطناعي
ة فن ل أن تقود هذه التقنية إلى تحولات كبت 

 (. 134: 2021بنية المؤسسات الإعلامية وطرق عملها )عرام، 

ي على أن تحل الآلة  ي الجانب الإيجانر
ويعمل الذكاء الاصطناعي فن

، كالرد على  ن ي للصحفيي 
ي تجاوز العمل الروتينن

محل الإنسان وهو ما يعنن

اح المواضيع ونية واقتر  للجمهور وتفضيلاتهم،  الرسائل الإلكتر
ً
الأكتر قربا

ي التعديل واتخاذ القرار بالنشر والتحرير 
 للمحررين فن

ً
ك هامشا حيث سيتر

، وقد بدأت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تستحوذ على  ي
بشكل تلقان 

ا؛ وأصبحت كتابة 
ً
العمل البسيط الذي كان يقوم به الصحفيون سابق

فيهية و  ة أخبار خدمات الطوارئ مؤتمتالبيانات الصحفية والأخبار التر

 (. 7: 2021)موسى، 

 الدراسة الحالية تحاول التعرف إلى اتجاهات 
ّ
وعليه، فإن

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 مشكلة الدراسة

فرضت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي العديد من التحولات 

، وعلى مستوى المؤسسات  ي
ات على بنية العمل الصحفن والتغيت 

الصحفية؛ وبقدر ما هي مهمة وجوهرية من ناحية مستوى الكفاءة 

ي هذه 
ن
ن ف ن العاملي   أمام الصحفيي 

ً
ها تشكل تحديا

ّ
 أن
ّ
والأداء، إلا

ي ظل تصاعد المخا
ن
وف من تقليل فرص العمل المؤسسات، وذلك ف

 . ي والطابع الإبداعي
 وتنميط الأداء وغياب الحس الإنسانن

دت العديد من التقارير والدراسات، كدراسة )عبد 
ّ
ي المقابل أك

ن
وف

 المؤسسات الإعلامية زادت من طلبها على 2020الحميد، 
ّ
( على أن

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما تقوم به هذه التطبيقات من وظائف 

جمة متع ددة، مثل:  التصوير وتحرير المحتوى والتدقيق اللغوي والتر

، وما  والتعامل مع البيانات الضخمة بدقة وسرعة أكتر من سرعة البشر

ي أظهرت  Linden & Tuulonen, 2019)أكدت عليه دراسة )
النر

نتائجها واقع الفوائد والمخاطر من استخدامات تطبيقات الذكاء 

، من حيث جودة وقدرة التطبيقات على  ي
ي المجال الصحفن

ن
الاصطناعي ف

 الأنظمة 
ّ
، بالإضافة إلى أن ن إنتاج محتوى جديد قادر على جذب المتابعي 

ن بمستجدات  ي هذه التطبيقات تستطيع إرسال إنذارات للصحفيي 
ن
ف

 داث. الأح

 مشكلة الدراسة الحالية تهدف إلى الإجابة عن التساؤل 
ّ
وعليه فإن

ن نحو هي الرئيس والمتمثل بـ: ما  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية 
ن
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 الأردنية؟ 

 أهمية الدراسة

 من الم
ً
 هاما

ً
ها تتناول موضوعا

ّ
وضوعات تكمن أهمية الدراسة بأن

ات التقنيات الحديثة  ي الدراسات الإعلامية المتعلقة بتأثت 
الجديدة فن

ز أهميتها من كونها محاولة لرصد  ، كما وتتر ي
على العمل الصحفن

ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؛ ويمكن توضيح ذلك من 
الاصطناعي فن

: خلال الأهميت ي
ن العلمية والعملية وعلى النحو الآنر  ي 

 الأهمية العلمية

 
ً
ها تقدم توضيحا

ّ
ي أن

ي أهمية الدراسة من الناحية العلمية فن
تأنر

ها: 
ّ
ات الدراسة، إذ أن  لمتغت 

ن         تسلط الضوء على شكل ومستوى العلاقة ما بي   اتجاهات  .1                                       

ن                                     ي الصحفيي   الأردنيي   نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناع   ن                  

  المؤسسات الصحفية الأردنية. وأثرها 
ي                           ف 
  ن

2.   
ي تعمل على بناء وتكوين إطار نظري يهتم بجمع المفردات الن 
                                                    ر

 عنها، ويساعد 
 
 علميا

 
ات الدراسة مما سيوفر مرجعا               تخص متغت 

ً
      

ً
                                   

  مجال الدراسات الإعلامية. 
ي                        على إثراء جانب مهم ف 
                    ن

ي  .3
ي تبحث فن

تعد من الدراسات النادرة على الصعيد المحلىي والنر

ي 
ي العمل الصحفن

استخدامات الذكاء الاصطناعي ومعوقاته فن

 . الباحثانحسب حدود علم 

ي المكتبات العربية بشكل عام والمكتبات الأردنية بشكل  .4      ر                                                   قد تت 

  ذات 
ي     خاص وتكون داعم ومنطلق لدراسات وأبحاث أخرى ف 
                                           ن

ن              تناوله الباحثي   حسب حدود علم الموضوع الذي قلما   . الباحثان               

 الأهمية العملية

ي أهمية الدراسة من الناحية العملية من خلال تفعيل نتائجها 
تأنر

اتيجيات مختلفة، قد:   لطرق واستر

حة حول تفعيل الاستخدام  .1   إيجاد بعض الحلول المقت 
ي                       ر                      تسهم ف 
      ن

  
  العمل الصحف 

ي الأمثل لتطبيقات الذكاء الاصطناع  وتوظيفها ف 
ي            ن

                              ي           ن

  وعمل الآلة التقنية. 
ي                    بما لا يتعارض مع دمج العمل الإنسان 
                                 ن
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  تجويد  .2
 
ي       تسلط الضوء على مدى اسهام أدوات الذكاء الاصطناع  ف
ن
                                            ي  

 .                              ي  وتطوير العمل أو المنتج الإعلام 

تساعد المؤسسات الإعلامية والصحفية وجميع القطاعات  .3

المنضوية تحتها على تقديم التحليلات العلمية والجوهرية لفهم 

طبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم به هذه التطبيقات والمزايا 

 .  
  توفرها للعمل الصحف 

ي  والإيجابيات الن 
ي                   ن

               ر

4.   
ي تكوين نتاجات علمية بهدف الوصول إلى أفضل الممارسات الن 
                                                    ر

 يمكن أن تستخدمها المؤسسات الصحفية. 

 أهداف الدراسة

ن نحو  ن الأردنيي  تهدف الدراسة التعرف إلى: "اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية 
ن
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

الأردنية"، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف 

 : ي
ن
 الفرعية تتمثل ف

  إنتاج  .1
 
ي       توضيح آليات تطبيقات الذكاء الاصطناع  وتوظيفها ف
ن
                                  ي           

  المؤسسات الصحفية الأردنية
 
  ف

ي                         الأخبار وإنجاز العمل الصحف 
ن
ي  

 .                         ن

ي أهم تطبيقات ال .2
ن
ي تحرير الأخبار ف

ن
ذكاء الاصطناعي المستخدمة ف

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .3
ن فن مدى معرفة الصحفيي 

 .  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

  المؤسسات الصحفية الأردنية لأهمية وكفاءة   .4
ي                                       تقييم الصحفيي   ف 
ن  ن               

 .                                ي  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع 

  تو  .5
ي    المعوقات الن 
  استخدام تطبيقات الذكاء             ر

ي                        اجه الصحفيي   ف 
ن  ن             

  المؤسسات الصحفية الأردنية
ي                         الاصطناع  ف 
 .       ي  ن

ي  .6
بيان إيجابيات وسلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 تساؤلات الدراسة

 من 
ً
 مع أهدافها وانطلاقا

ً
 على مشكلة الدراسة واتساقا

ً
تأسيسا

ن نحو استخدامات تطبيقات  ما سؤالها الرئيس:  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟ 
تحاول الدراسة الذكاء الاصطناعي فن

 الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: 

ي إنجاز العمل  .1
ما آليات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟
ي فن
 الصحفن

ي ما أهم تطبيقات الذكاء الا  .2
ي إنتاج الأخبار فن

صطناعي المستخدمة فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية؟

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .3
ن فن ما مدى معرفة الصحفيي 

؟  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي المؤسسات الصحفية الأردنية لأهمية   .4
ن فن ما تقييم الصحفيي 

؟  وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي  .5
ي استخدام تطبيقات الذكاء ما المعوقات النر

ن فن تواجه الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟
 الاصطناعي فن

ي المؤسسات  .6
ما سلبيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة فن

 الصحفية الأردنية؟

ي  .7
ما إيجابيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية؟

 

 

 : فروض الدراسة

فرضية الدراسة قاعدة أساسية لتحديد أبعاد المشكلة تشكل 

ي رسم الملامح الأساسية لموضوع الدراسة، 
ن
البحثية وهي تساهم ف

 د: وتنطلق  الفرضية من وجو 

ن                        علاقة ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تطبيقات الذكاء  .1                          

 .  
ي  الاصطناع  وكفاءة الإنتاج الصحف 
        ي                    ن

ن              علاقة ذات دلالة إحصائية بي   توظيف تطبيقات .2 الذكاء                           

 .  
ي  الاصطناع  وسرعة إنجاز العمل الصحف 
        ي                       ن

ن           علاقة ارتباطية بي   توظيف تطبي .3 قات الذكاء الاصطناعي وسهولة                  

 استخدامها. 

 مصطلحات الدراسة : 

  : ه تطوير الأجهزة والنظم الحاسوبية  الذكاء الاصطناعي
ّ
يعرّف بأن

 بالتعرف الذكي والتواصل الذكي 
ن ي تتمت 

مجيات والنر وتقنيات التر

ي عمليات التفكت  والمحا 
ن
كاة الذكية، القادرة على الانخراط ف

الشبيهة بالإنسان، كالتعلم والمعرفة واستخدام المعلومات 

 : (Gong, 2018: 20) والإدراك للاستنتاجات المتحققة

: ا  ي
 
هو قدرة التطبيقات الذكية على القيام بالأعمال لتعريف الإجرائ

ن كإعداد   عن الصحفيي 
ً
ها الصحفية بديلا الأخبار وتحريرها ونشر

ن للأحداث الجارية  ن الأردنيي  وأتمتتها وإمكانية تنبيه الصحفيي 

 والآنية حال وقوعها. 

  :
ً
هي عبارة عن تطبيقات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائيا

ن طرق البحث،  برمجية تتيح إمكانية استخراج البيانات، وتحسي 

وفهم ردود واختيار الموضوعات، وشخصنة تجربة المستخدم، 

ية وتعليقات الجمهور، وكتابة النصوص الإخبارية،  الفعل البشر

 ، ومن هذه التطبيقات: والكشف عن الأخبار المزيفة

 ي                         ي ه  برمجية )صانع الكلمات( وه  (: WordSmithووردسميث ) 

  يتم استخدامها من أجل 
ي                      من أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناع  الن 
                              ي    ر

  سرد                               ر كتابة الأخبار بكيفية تلقائية عت  
ي    تحليل البيانات ووضعها ف 
                       ن

 متماسك ضمن أنماط قابلة للتعديل. 

 ي                              ه  برمجية تم استخدامها للإبلاغ عن (: Quakebotكويكبوت ) 

 
 
ها تقوم تلقائيا

 
، وآلية عملها أن  

  العمل الصحف 
 الزلازل أو الكوارث ف 

ً
               

ّ
ي                

ي            ن
                   ن

                               ّ                            بكتابة مسودة قصة إخبارية ومن ثم  يتم تنبيه غرف الأخبار بوقوع 

ن    حدث معي   فإذ ه          ر           ر     ا كان الخت  يستحق النش  يتم           .نشر

  ي                       وه  برمجية تفاعلية تعد من (: Coral Projectكورال بروجكت ) 

، وتتيح هذه التفاعلية                         ي      ي                      أهم أركان التواصل الإعلام  الرقم 

ن                                            للمستخدمي   أن يعلقوا على المحتوى المنشور بكيفية تجعلهم            

ي                                          يظهرون كمنتج   محتوى؛ الأمر الذي يحتم إدارة هذه التعليقات              ر

مة بحرية    المؤسسة، وملت  
وط النش  ف  ن         وجعلها متناغمة مع سر  ي              ر
                   ر       ر  ن

                   التعبت  المسؤولة. 

برمجية أو منصة متقدمة لتوليد اللغة      ي (: وه  Quillكويل ) 

الطبيعية، حيث تستطيع تحويل البيانات إلى قصص إخبارية، 

  تحويل البيانات الرقمية إلى أخبار قابلة للفهم 
من قوتها ف 

 
ي                                             وتك

          ن
 
   

، وما على  أن يحدد الجدول أو الرسمة البيانية،       ر        والنش 
 
  إلا

                                    الصحف 
ّ
ي   

     ن

ية.    غضون ثوان تتحول إلى قصة خت 
ي                          ر    وف 
   ن
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 Story Discoveryمحرك اكتشاف القصص الإخبارية ) 

Engine :)  
 
ل المحررين ف ب  ي وهو عبارة عن برمجية تستخدم من ق 
ن
                                              

  تصلح لإجراء تحقيقات 
ي                    التشيــــع من عملية إيجاد الأفكار الن 
                                    ر

  ال
 
ي   استقصائية ف
ن
مجالات العامة، كالتعليم والصحة والمواصلات،            

ها من الموضوعات والقضايا الهامة.                                        وغت 

  : ي
هو أي فرد داخل فريق عمل ينتمي  القائم بالاتصال أو الصحف 

إلى أحد المؤسسات الإعلامية ويضطلع بمسؤوليات إنتاج الرسالة 

 بوضع الفكرة الأساسية لها أو السياسة العامة 
ً
الاتصالية بدءا

راحل الصياغة المختلفة وانتهاءً بإخراجها وتقديمها للجمهور وم

ي )أبو سالم، 
 (. 151: 2016المتلفر

  : ي
 
ي المؤسسات  التعريف الإجرائ

ن
هم الصحفيون العاملون ف

الصحفية الأردنية والمكلفون بإعداد الأخبار وصياغتها وتحريرها 

ام هذه الرسالة بالسيا ن سة والتأكد من سلامتها للنشر من حيث التر

 . ي
 التحريرية وضوابط وأخلاقيات المهنة والعمل الصحفن

هي بمثابة منشـــأة أو منظمة تقوم بالعمل  المؤسسسسسسات الصسسحفية:  

 ، ي
على تحقيق مجموعـة من الوظـائف المرتبطـة بـالعمـل الصــــــــــــــــحفن

ام  ن وتقوم بطرح وإصــــــــــــدار الصــــــــــــحف المتنوعة داخل الدولة، والالتر

 (. 62: 2019بمجموعة من الاعتبارات الصحفية )المصري، 

  : ي
ي سيتم  التعريف الإجرائ 

هي المؤسسات الصحفية الأردنية النر

إجراء الدراسة عليها، والمتمثلة بكل من صحيفة: الدستور، الرأي، 

ا.   الغد، ووكالة الأنباء الأرنية بتر

 الدراسات السابقة

ونية عن  ي مصادر المعلومات المكتبية والإلكتر
تم البحث فن

المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، وذلك للاستفادة الدراسات السابقة 

ي صياغة أهداف الدراسة وأدواتها ومنهجها، بالإضافة إلى معرفة 
منها فن

أبرز نتائجها والتعليق عليها من حيث أوجه الاختلاف والتشابه وأوجه 

ي من 
؛ وقد تم استعراض الدراسات السابقة حسب التسلسل الزمنن ن التمت 

، ولكي تكون الدراسات شاملة فقد تم اختيار دراسات الأحدث إلى الأقدم

 :  عربية وأخرى أجنبية، وذلك على النحو التالىي

نانديز وآخرون ) بعنوان:  Fernandez, et.al, 2021)دراسة فير
تطبيق الذكاء الاصطناعي على الصحافة: تحليل الإنتاج 

 The application of artificial intelligence toالنظري. 
journalism: an analysis of academic production . 

ي 
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، وإلى تحليل الإنتاج النظري العلمي حول الصحافة  ي
المجال الصحفن

ي التحليلىي 
، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفن والذكاء الاصطناعي

، من خلال تقديم لمحة عام ي
ة وكمية عن الموضوع والمنهج الكيفن

؛  وجمع وتقييم وتوليف نتائج الدراسات الأولية من منظور تكاملىي

نت من التكيف بشعة مع 
ّ
 الصحافة تمك

ّ
وأظهرت نتائج الدراسة أن

 تطبيق 
ّ
ة؛ وأن ي السنوات الأخت 

، خاصة فن ي الابتكار التكنولوحر

عة الخوارزميات والذكاء الاصطناعي ظاهرة بدأت بالانتشار والتطور بش 

ي جذبت الاهتمام الأكتر حنر 
 المجالات النر

ّ
فائقة، كما بينت النتائج أن

الآن هي صحافة البيانات وكتابة الروبوتات والتحقق من الأخبار، ولم 

، أو تخصيص  ي
يتم استكشاف أمور أخرى مثل مراجعة دور الصحفن

ي تدريس الصحافة بشكل كافٍ، 
المحتوى، أو دمج الذكاء الاصطناعي فن

ي الصحافة كما دلل
ت نتائج الدراسة حول تطبيق الذكاء الاصطناعي فن

ن الاعتبار  ي عند الأخذ بعي 
ي مراحلها الأولى، وهو أمر منطفر

ن
ها ما زالت ف

ّ
أن

ي المهنة 
ن
ظهور استخدام الخوارزميات والذكاء الاصطناعي ف

ي 
والمؤسسات الصحفية، ومع ذلك فإن الاهتمام بهذه الظاهرة النر

ت بالفعل العديد م ن الممارسات والمجالات الصحفية، قد أدى إلى غت 

 بعض الأعمال الأكاديمية للاهتمام بها ودراستها. 

ي غرف 2021دراسة خطاب )
 
(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي إطار 
 
الأخبار: دراسة لاتجاهات التطوير وإشكاليات التحول ف

ات التكنولوجية.   التغير
اف مست قبل غرف الأخبار المتطورة سعت هذه الدراسة إلى استشر

ي مراحل 
ن
ي إطار توظيف التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ف

ن
ف

ي تم الاعتماد عليها وكذلك الحقائق 
العمل، ومن خلال الإحصائيات النر

ي عديد من الأماكن، ومن خلال آراء 
ن
ي يشدها واقع الغرف ف

النر

ي غرف الأخبار المصرية
ن
ن على العمل ف ن والقائمي  وتصريحات  الصحفيي 

ي مجال الذكاء الاصطناعي وتعلم 
ن
ي مجال الإعلام وف

ن
ن ف اء المصريي  الختر

 استخدام 
ّ
الآلة، تم التوصل إلى مجموعة من الاستخلاصات أهمها أن

اتيجية  تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار أصبح حتمية استر

لتطوير دور العمل والحصول على كفاءة أكتر للأداء وأشكال جديدة 

 من التطبيقات ل
ً
لنشر وتعزيز ولاء الجمهور، وقدمت الدراسة عددا

ي توظفها غرف الأخبار 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي واستخداماتها والنر

ي 
ي مراحل الإنتاج الإخباري المتعاقبة، والنر

ي العديد من مناطق العالم فن
فن

ي حيث لا يمكن الاستغناء ع
ي والتقنن ن العنصر البشر ن تدار بالتعاون بي 

 للعمل مع الآلة، والأسباب باختصار 
ً
ي المدرب جيدا العنصر البشر

ن   لرأى المبحوثي 
ً
ية. وطبقا حاجة الذكاء الاصطناعي للمدخلات البشر

فإن مستقبل غرف الأخبار الرقمية المصرية خلال الخمس سنوات 

ض التحول الكلىي إلى 
ي عدة سيناريوهات الأول يفتر

القادمة يتلخص فن

م التقنيات الذكية بشكل أساسىي وسيكون له تداعياته الرقمية واستخدا

ن  على دورة العمل بغرف الأخبار ومستوى التدريب المتخصص للقائمي 

ي استخدام 
ض السيناريو الثانن ها، ويفتر بالعمل، ونمط الإدارة وغت 

ي مع الاحتفاظ على شكل وطبيعة غرف 
التقنيات الذكية بشكل جزن 

 الأخبار التقليدية. 

ي مصر 2021)دراسة بدوي 
 
(. آليات تطبيق وإنتاج صحافة الروبوت ف

: دراسة حالة على موقع  ي ضوء استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
 
ف

 الإخباري.  24القاهرة 
ي التعرف إلى 

سعت هذه الدراسة لتحقيق هدف رئيسي يتمثل فن

ي موقع القاهرة 
 24كيفية تطبيق صحافة الروبوت وآليات إنتاجها فن

اره أول موقع مصري يطبق هذا النموذج من تقنيات الإخباري، باعتب

ي أضافتها للموقع، 
، والتعرف على الفائدة أو القيمة النر الذكاء الاصطناعي

ي فرضتها، والوقوف على طبيعة 
والكشف عن الممارسات الجديدة النر

، وتنتمي هذه  ن يي  ن البشر ن صحافة الروبوت والصحفيي  العلاقة بي 

ية، واعتمدت على منهج المسح، واستمارة الدراسة إلى الدراسات الوصف

ن بموقع  ي جمع البيانات من عينة عشوائية من الصحفيي 
الاستبيان، فن

الإخباري، كما استخدمت الدراسة النظرية الموحدة للقبول  24القاهرة 

واستخدام التقنية. وتوصلت إلى جملة من النتائج أبرزها: أهمية تطبيق 

ي المواقع الصح
فية المصرية، لقدرتها على إنتاج صحافة الروبوت فن

، وأن موقع القاهرة  ن ي متمت 
الإخباري قد حقق  24وتقديم محتوى صحفن

أهدافه من تطبيق صحافة الروبوت بنسبة مرتفعة، ويستبعد الباحثون 
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ي المستقبل، وحول طبيعة 
ن
ي ف ي البشر

أن يحل الروبوت محل الصحفن

ن الآلات والبشر يؤكدون من واقع تجربت  هم أنها علاقة تكاملية. العلاقة بي 

بعنوان: استخدام الذكاء الاصطناعي  Kumar, 2020)دراسة كومار )
: نعمة أم نقمة  ي

ي العمل الصحف 
 
 Artificial Intelligence inف

Journalism: A Boon or Bane 
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تأثت  استخدام الذكاء الاصطناعي 

ي وكالة أنباء
ن
ي ف

ي  على العمل الصحفن
"إكزنهاو" الصينية، والتحديات النر

ي دراسته 
ن
ي الوكالة، وقد اعتمد الباحث ف

ن
تعيق توظيف تلك التكنولوجيا ف

، وقام باختيار عينة عشوائية قوامها )  25على المنهج المسجي
ً
( صحفيا

من وكالة أنباء "إكزنهاو"، ومن خلال استخدام المقابلات المتعمقة 

 الذكا 
ّ
ي العمل أشارت نتائج الدراسة أن

ن
ء الاصطناعي أسهم بشكل كبت  ف

، خاصة فيما يتعلق بجمع وتحرير المعلومات والبيانات الذي  ي
الصحفن

 ودون التدخل المباسرر من قبل المحررين، مما وفر 
ً
ونيا يحدث إلكتر

ي للوكالة، وكذلك 
ي العمل الصحفن

ن
الكثت  من الوقت والجهد اللازم ف

ي ال
ن
تحقق من الإشاعات والأخبار أكدت على أهمية الذكاء الاصطناعي ف

 
ّ
، كما توصلت أن ها على مواقع التواصل الاجتماعي ي يتم نشر

الكاذبة النر

ن وكالة إكزنهاو من تطوير أشكال جديدة من عرض 
ّ
الذكاء الاصطناعي مك

ي حيث 
اضن ية ومنها الاعتماد على ما يعرف بالواقع الافتر القصص الختر

ي صورة تشبه الأفلام 
ثلاثية الأبعاد تجعل المشاهد يتم عرض الأخبار فن

ي يتم إذاعتها بطريقة 
ها مشاهدة تلك الأخبار النر

ّ
يعيش تجربة الختر كأن

ي الأخبار. 
 فريدة تختلف عن الطرق التقليدية فن

(. اتجاهات الصحفيير  المصريير  إزاء توظيف 2020دراسة الخولي )
اء  ي تطوير المضامير  الصحفية الخاصة بالير

 
الذكاء الاصطناعي ف

: دراسة ميدانية ي
 . المعلومائ 

ن إزاء  ن المصريي  استهدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات الصحفيي 

ن الصحفية  ي تطوير المضامي 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ة من ) ي الفتر
ي فن

اء المعلومانر ( إلى 2020/06/01الخاصة بالتر

(، واستخدمت الدراسة منهج المسح واداة الاستبيان 2020/07/31)

ن بالمؤسسات  ن العاملي  حيث تم تطبيقها على عينة من الصحفيي 

( مفردة تم اختيارهم بطريقة عمدية من عدد 250المصرية قوامها )

( صحيفة مصرية تنوعت من حيث ملكيتها )صحف قومية/ 16)

صحف حزبية/ صحف خاصة(؛ وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 

 الصحف المصرية تعتمد على
ّ
 التقنيات الحديثة النتائج أهمها: أن

ي عمليات الجمع والتحرير والإخراج 
ي فن

ي العمل الصحفن
والتكنولوجية فن

ة بنسبة ) %(، ثم بدرجة متوسطة بنسبة 67.2والنشر بدرجة كبت 

ي جمع المادة 32.8)
%(، وقد تمثلت أهم مجالات الاستخدام فن

الصحفية وتحريرها وإنتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها، والإخراج 

 الصحف المصرية تقوم الص
ّ
، وأن  للطباعة والنشر

ً
ي استعدادا

حفن

ي العمل 
باستخدام التطبيقات المتطورة لأنظمة الذكاء الاصطناعي فن

ي بنسبة )
. 51.6الصحفن

ً
 %(، من العينة أي حوالىي نصف العينة تقريبا

ي 
ي  (Leavy, 2020)دراسة ليف 

 
بعنوان: استخدام الذكاء الصناعي ف

ي وعلاقته 
ي تغطية الأخبار المتعلقة العمل الصحف 

 
بالتحير  ف

 .  Uncovering Gender Bias in Mediaبالمرشحير  السياسيير 
Coverage of Politicians with Machine Learning 

ي الأخبار المتعلقة 
ن فن هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب التحت 

ي  ي دولة ايرلندا، وهل هناك تأثت  سلنر
ن الإناث فن ن السياسيي   بالمرشحي 

ن الإناث، وقد  على سلوكيات ووعي الجمهور فيما يتعلق بالمرشحي 

 ، ي دراسته على المنهج المسجي
قام بإجراء التحليل و اعتمد الباحث فن

ي يتعلق 47981( من أصل )469على عينة قوامها )
( مقال صحفن

ن من ) ن السياسيي  ي 2019-2011بالمرشحي 
ي صحيفنر

ن
ها ف ي تم نشر

( النر

وقد  The Sundayوذا ساندي  The Independentذا إندبندنت 

ي الذكاء الاصطناعي 
ن
ي يتم الاستعانة بها ف

امج النر  التر
ّ
أشارت النتائج إلى أن

ي تحليلها 
ن
ي تعتمد على لغة اللوغاريتمات، وتعتمد ف

ي العمل الصحفن
ن
ف

ت على المرشحات  ي نشر
على المقالات والأخبار الصحفية السابقة، النر

ي الأغلب تتجه نحو 
ن
ي كانت ف

هن، لهذا كانت النتيجة  والنر
ّ
ن ضد التحت 

ت إلى وجود 
ّ
ي أد

ن بناءً على المدخلات النر ي حدوث ذلك التحت 
ن
منطقية ف

 هناك نسبة اقتباسات 
ّ
 كما أشارت النتائج إلى أن

ً
ة أيضا ن ّ مخرجات متحت 

ي تم  Machine Learningتم استخدامها من قبل برنامج 
والنر

ن محل الدراسة، م ما أدى إلى حدوث الاستعانة به من الصحيفتي 

ن الإناث مقابل نظرائهم من الرجال،  ات السلبية نحو المرشحي  ن التحت 

ي التغطية السلبية للمرشحات
ن
ن ف ي تظهر التحت 

 ومن الأشكال السلبية النر

 أعضاء 
ّ
ن على العائلة، وأن كت 

ي دولة ايرلندا هي التر
ن
السياسيات والوزراء ف

اضهم  ويظهرون غضبهم نحو ا ي العائلة يبدون اعتر
ن
نخراط والدتهم ف

ي على العلاقة الأسرية.  ر بشكل سلنر
ّ
 العمل السياسىي الذي أث

(. اتجاهات الصحفيير  والقيادات نحو توظيف 2020دراسة موسى )
تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل غرف الأخبار بالمؤسسات 

 الصحفية المصرية: دراسة تطبيقية. 
ي الرصد 

الكمي  سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل فن

ن والقيادات بالمؤسسات  ي لتصورات ومواقف الصحفيي 
والتفست  الكيفن

الصحفية المصرية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف 

ي تلك التقنيات، والمهارات اللازمة 
الأخبار، وتحديد درجة جاهزيتها لتبنن

اتها  ي بناء متغت 
للتكيف مع بيئة العمل الجديدة، واستندت الدراسة فن

فست  نتائجها على نظرية نشر الأفكار المستحدثة، ونموذج قبول وت

 ، ي
التكنولوجيا، كما تم توظيف منهج المسح بشقيه الكمي والكيفن

وأسلوب المقارنة المنهجية، وأدوات الاستبيان، والمقابلة المتعمقة 

ن بغرف 150على عينة قوامها ) ن العاملي  ن المصريي  ( مفردة من الصحفيي 

دات الصحفية بالمؤسسات القومية والخاصة، بجانب الأخبار والقيا

ونية لعينة من القيادات الصحفية،  إجراء المقابلات الإلكتر

، وتوصلت الدراسة إلى عدة  اء الذكاء الاصطناعي ، وختر ن والأكاديميي 

ن 88نتائج مهمة، منها: أن نسبة ) %( من إجمالىي العينة من الصحفيي 

ة لتوظيف تقنيات الذكاء والقيادات يؤكدون على الأهمية الكب ت 

ي نفس الوقت 
الاصطناعي بغرف الأخبار الخاصة بهم، إلا أنهم أشاروا فن

ة من غرف الأخبار لتوظيف هذه الأدوات  إلى عدم جاهزية نسبة كبت 

ي أنظمة الجودة، 
نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية بها، وعدم تبنن

خة العربية، بجانب عدم توفر خوارزميات لتحرير النصوص بالنس

ي هذه التقنية؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن 
وتراجع الاستثمار والتمويل فن

ي 
ات الإيجابية لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها فن من أهم التأثت 

، وتعمل على  ن  راحة للصحفيي 
غرف الأخبار أنها توفر بيئة عمل أكتر

 فحص تغيت  أدوارهم وتفريغهم للمهام الإبداعية، كما تساعد على

ي تقف أمام 
الحقائق بشكل سريــــع وموثوق، وأن أهم التحديات النر

ي التحديات التقنيةتوظيف هذه الت
، ثم التحديات قنيات تتمثل فن

 التنظيمية والمؤسسية، والتحديات الاقتصادية، والمهنية، والأخلاقية. 

ا  دراسة شبلس بعنوان:  (Schapals Porlezza, 2020)بورلير 
تقييم استخدام الذكاء الاصطناعي للصحافة  مساعدة أم مقاومة؟

 . ي
 ?Assistance or resistanceالآلية ومفاهيم الدور الصحف 
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Evaluating the intersection of automated journalism 
and journalistic role conceptions 

ي ظل استخدامات 
ن
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مكانة الصحافة ف

إلى التعرف على الأدوار الصحفية والمداخل الذكاء الاصطناعي و 

ت الأدوار الصحفية أو  الوصفية للصحافة الآلية، وإلى أيّ مدى تغت 

ن من غرف  ت غرفتي  ، واختت  تطورت نتيجة استخدام الذكاء الاصطناعي

ن ) ن بها بلغ عدد المبحوثي  ( من 73الأخبار وعقد مقابلات مع العاملي 

، وتمّ التواص ن ، المحررين والصحفيي  ي
ونن يد الإلكتر ل معهم من خلال التر

ي يناير 
ن
وعقد المقابلات إما من خلال الهاتف أو من خلال السكايب ف

(2018 
ً
ن ما عدا مبحوثا  كافة المبحوثي 

ّ
دت نتائج الدراسة أن

ّ
(، وقد أك

ه لا يوجد احتياج للتغيت  من أدوارهم الصحفية للتواؤم 
ّ
 يرون أن

ً
واحدا

ي المستقبل، كما أعربوا عن تمسّكهم مع تكنولوجيا الذكاء الاصطنا
ن
عي  ف

 الصحافة لديهم بمثابة الأيديولوجية مما يشجعهم 
ّ
بأدوارهم وأن

ل لهم 
ّ
 المستحدثات التكنولوجية لا تمث

ّ
لمواجهة الماكنة، كما يرون أن

 
ّ
ي المستقبل، وأن

ن
هم ف

ّ
 ولا يقلقون عن احتمالية أن تحل الآلة محل

ً
تهديدا

ي أداء عملهم تلك التكنولوجيات هي أدو 
ن
ن ف ات مساعدة للصحفيي 

نهم من أداء مهام صعبة عليهم. 
ّ
 الإخباري اليومي وتمك

ي مصر والإمارات 2020دراسة عبد الحميد )
 
(. تقبل طلاب الإعلام ف

 : ي
ها على مستقبلهم الوظيف  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثير

ي إطار نموذج قبول التكنولوجيا
 
 . دراسة ف

لى استكشاف رؤية عينة من طلاب الإعلام هدفت هذه الدراسة إ

ات المتوقعة لتطبيقات الذكاء  ي جامعات مصر والإمارات للتأثت 
فن

ي ضوء 
، فن ي

، وإدراكهم لمستقبلهم المهنن ي المجال الإعلامي
الاصطناعي فن

ي والاعتماد على  ات عديدة للاستغناء عن العنصر البشر ظهور مؤسرر

ي الإنتاج الت
ي مجالات متعددة فن

ي والإعلام الرقمي الآلة فن
لفزيونن

والعلاقات العامة والتعامل مع البيانات الضخمة، وأظهرت النتائج 

بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا وجود علاقة ارتباطية إيجابية 

ن سهولة الاستخدام المدركة لتطبيقات الذكاء   بي 
ً
دالة إحصائيا

، كما أشارت الاصطناعي والاستفادة المتوقعة لها على الأداء الو  ي
ظيفن

ن طلاب الاتصال  النتائج بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ي وسهولة الاستخدام المتوقعة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  الجماهت 

ات: مستوى الاهتمام بمتابعة تطبيقات الذكاء  حسب متغت 

؛ ورصد  ات الذكاء الاصطناعي ، ومستوى القلق من تأثت  الاصطناعي

ات السلبية المرتبطة بالاعتماد على تطبيقات طلاب الإعلام ال تأثت 

ي مجال الإعلام من وجهة نظرهم "تهديد وظائف 
الذكاء الاصطناعي فن

ي ) ي" بمتوسط حسانر
(، تلاها "ضعف التفاعلية 2.75العنصر البشر

ي ) (، ثم: "قلة الأفكار 2.73والعواطف الإنسانية"، بمتوسط حسانر

ية جاهزة" للتغطية بمتوسط الإبداعية والاعتماد على قوالب نمط

ي ) تيب الرابع "عدم الصلاحية لتغطية مختلف 2.61حسانر ي التر
(، وفن

ي )  (. 2.60القضايا والأحداث" بمتوسط حسانر

(. اتجاهات القائمير  بالاتصال نحو استخدام 2020دراسة بريك )
ي المؤسسات الصحفية المصرية 

 
تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي إطار النظرية الموحدة لقبول والسعودية: دراسة 
 
ميدانية ف

 ( . UTAUTواستخدام التكنولوجيا )
ن بالاتصال نحو  هدفت هذه الدراسة إلى رصد اتجاهات القائمي 

ي مصر 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الصحفية فن

ي تقبل 
والسعودية، وذلك من خلال الوقوف على العوامل المؤثرة فن

ن بالاتصا  القائمي 
ً
ل لهذه التقنيات ومعدلات استخدامهم لها، وصولا

لاتجاهاتم نحو مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الصناعي وصناعة 

حاتهم لتحقيق  ، ومقتر ي ي والتكنولوحر
ي ظل التطور التقنن

ن
الصحافة ف

ي إطار النظرية 
ن
، وذلك ف ي

ي مجال العمل الصحفن
ن
الاستخدام الأمثل لها ف

ي الموحدة لقبول واستخدام التكنو  لوجيا؛ واعتمد الباحث على منهجر

المسح ودراسة العلاقات المتبادلة، وعينة كرة الثلج، وتم إجراء الدراسة 

ة من يونيو حنر سبتمتر 143على عينة قوامها ) ( مفردة خلال الفتر

(، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى استخدام هذه التقنيات 2019)

عدم استخدام تقنيات %(، يليها 34.2جاءت بشكل منخفض بنسبة )

%(، ثم بشكل متوسط بنسبة 33.6الذكاء الاصطناعي بنسبة )

 بشكل مرتفع بنسبة )26.6)
ً
ا %(، كما توصلت الدراسة 5.6%(، وأخت 

ن بالاتصال  ن اتجاه القائمي  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ي 
ي المؤسسات الصحفية النر

ن
نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي تنتمي لها المؤسسة، ووجود علاقة طردية 
 للدولة النر

ً
يعملون بها تبعا

ات المتعلقة بالاختلافات الفردية  ن بعض المتغت  ذات دلالة إحصائية بي 

ن عناصر UTAUTوعناصر  ، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

UTAUT  .وبعضها البعض 

ي (. توظيف تطبيقات الذكاء 2020دراسة عبد الحميد )
 
الاصطناعي ف
إنتاج المحتوى الإعلامي وعلاقتها بمصداقيته لدى الجمهور 

 المصري. 
ي 
استهدفت الدراسة رصد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، وإدراك عينة من الجمهور المصري لمصداقية  إنتاج المحتوى الإعلامي

المحتوى المنتج عتر الذكاء الاصطناعي مقارنة بالمحتوى المنتج عتر 

ي، وقد طبقت الدراسة الميدانية على عينة عمدية مكونة ا لمحرر البشر

( مبحوث من متابعي الأخبار الاقتصادية، حيث تعرض 400من )

ن للتغطية الإخبارية لتداول أسعار الأسهم بالبورصة  ن لنموذجي  المبحوثي 

"، 24المصرية، أحدهما تمت كتابته عن طريق روبوت "بموقع القاهرة 

ي بموقع اليوم السابع، وأشارت والآخر تم كتا ي بشر
بته عن طريق صحفن

ي نجحت بتوظيف تطبيقات الذكاء 
النتائج إلى أن أبرز المجالات النر

ونية  ي العمل الإعلامي "الدردشة الآلية عتر المواقع الإلكتر
الاصطناعي فن

ي ) " بمتوسط حسانر (، يليه "التعامل 4.03وشبكات التواصل الاجتماعي

ي )مع البيانات الضخم (، ثم خاصية "التعرف 4.01ة"، بمتوسط حسانر

"، بمتوسط  على وجوه الشخصيات بشبكات التواصل الاجتماعي

ي ) جمة الآلية" بمتوسط 3.99حسانر تيب الرابع "التر ي التر
(، وجاءت فن

ي ) (؛ وأوضحت النتائج أن ترتيب عناصر مصداقية الرسالة 3.81حسانر

ي 
، والنر  وردت بموقع "القاهرة المنتجة عتر أدوات الذكاء الاصطناعي

ي 24 تيب الأول بمتوسط حسانر ي التر
: فئة "الدقة" فن "، كانت كالتالىي

ي )3.83) ي فئة "الموضوعية" بمتوسط حسانر
(، ثم 3.65( ويليه فن

ي ) تيب الرابع 3.64"فصل الحقيقة عن الرأي" بمتوسط حسانر ي التر
(، وفن

ي ) ( 3.46"العدالة والإنصاف لمختلف وجهات النظر" بمتوسط حسانر

ي ) " بمتوسط حسانر تيب الأخت  "جودة صياغة الختر ي التر
 (. 3.43وفن

ي )
بعنوان: الصحافة الآلية وحرية  Monti, 2019)دراسة مونت 

ي تتعلق بالذكاء 
المعلومات: المشكلات الأخلاقية والقانونية الت 

ي مجال الصحافة 
 
 Automated journalism andالاصطناعي ف

freedom of information: ethical and Juridical 
problems related to AI in the press field 
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هدفت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على حرية المعلومات 

والمسؤولية ومدى تأثر تلك القضايا بالتكنولوجيا الجديدة واستخدام 

، خاصة فيما يتعلق بحرية المعلومات وذلك  الذكاء الاصطناعي

ي   لحرية المعلومات وتنظيم وسائل بالتطبيق على المفهوم الأورونر

، وانتهى الباحث  ن بشكل خاص على القانون الإيطالىي كت 
الإعلام، مع التر

ي يستخدم بها الصحفيون 
ي الكيفية النر

ن
 القضية ليست ف

ّ
إلى أن

ما القضية تتمثل 
ّ
مجيات والحاسبات الآلية لتحقيق الصالح العام وإن التر

ي كيف ومنر وأين ولماذا لم يتم استخدا
ن
م تلك التكنولوجيا، ولتحقيق ف

ي تلك النوعية من الصحافة يلزم على المحررين أن 
ن
المسؤولية والثقة ف

ي استكشاف الأخبار ومراجعة البيانات من المصادر 
ن
يطوروا أدواتهم ف

ييف والتضليل وتجاهل بعض المعلوما ن والتعرف على ت، لتجنب التر

ن حول حرية المعلومات لتحقيق المس ؤولية وبناء آراء المستخدمي 

 الثقة والصالح العام. 

بعنوان: قوى ومسؤوليات  Beckett, 2019)دراسة بيكيت )
 . جديدة: دراسة مسحية عالمية حول الصحافة والذكاء الاصطناعي
A global survey of journalism and artificial 
intelligence. Polis, London School of Economics and 

Political Science. 
ن لجوانب  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى فهم الصحفيي 

ي غرف الأخبار وآرائهم 
مفهوم الذكاء الاصطناعي وكيف يستخدمونه فن

ي صناعة 
حول المخاطر المحتملة من استخدام الذكاء الاصطناعي فن

الأخبار، كما سعت الدراسة إلى التعرف على طبيعة التطبيقات التحريرية 

،  والجوانب الأخلاقية الناتجة عن استخدام الذكاء الاصطناعي

ي جمع البيانات على أدوات المقابلة وورش العمل 
واعتمدت الدراسة فن

ن الذين  والمحادثات، وقد أجريت الدراسة على عينة من الصحفيي 

ي )
ي 32( من المؤسسات الإخبارية بعدد )71يعملون فن

( دولة وروعي فن

ي تستخ
دم الذكاء الاصطناعي الاختيار أن تكون من المؤسسات النر

، 116والتكنولوجيات المصاحبة له، وبلغ حجم العينة )
ً
( صحفيا

اء  ن يرون أنفسهم ختر  غالبية المبحوثي 
ّ
وكانت من أهم النتائج أن

هم من فئة "المتبنون الأوائل للرقمنة" وبالتالىي لديهم 
ّ
ن وأن تكنولوجيي 

، ك ن ن التقليديي  ما أظهرت وعي أكتر بالذكاء الاصطناعي من الصحفيي 

 أنه 
ّ
ها  تبنت الذكاء الاصطناعي إلا

ّ
 غرف الأخبار رغم أن

ّ
الدراسة أن

ورية والتدريب  ينقصها الكثت  من الإمكانات المادية والأدوات الصرن

المستمر لتطبيق الذكاء الاصطناعي بها، ويتوقع الصحفيون أن يزداد 

ي تعمل بها الصحافة وال
ي الطريقة النر

ي دور الذكاء الاصطناعي فن
كيفية النر

ه من المهم أن تقوم 
ّ
يتم تلقيها واستهلاكها، وتشت  الدراسة إلى أن

اتيجية  ي رسم استر
المؤسسة بتعريف الذكاء الاصطناعي للمساعدة فن

ي الغرف الإخبارية. 
ويــــج لفهم الذكاء الاصطناعي وإدخاله فن  محددة والتر

 التعليق على الدراسات السابقة

بالتعليق على الدراسات السابقة من خلال بيان أوجه قام الباحثان 

ن هذه الدراسة عن الدراسات  ّ الاختلاف وأوجه التشابه ومن ثمّ ما يمت 

 : حو التالىي
ّ
 السابقة، وذلك على الن

 أوجه الاختلاف

ي اختلاف 
تختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية فن

ي تدرسها، حيث تتناول الدراسة ال
حالية: اتجاهات الموضوعات النر

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

المؤسسات الصحفية الأردنية، أما الدراسات السابقة ومنها دراسة 

ي ( 2021)خطاب، 
ن
ي إطار توظيف فقد بحثت ف

ن
مستقبل غرف الأخبار ف

؛  ي
ي مراحل العمل الصحفن

ن
التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ف

ي سعت إلى تحليل الإنتاج  Fernandez, et.al, 2021)اسة )ودر 
النر

النظري المتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الصحافة؛ كما 

ن  Leavy, 2020)تختلف مع دراسة ) ي هدفت لمعرفة أسباب التحت 
النر

ي على  ي إيرلندا والتأثت  السلنر
ن
ن ف ن السياسيي  ي الأخبار المتعلقة بالمرشحي 

ن
ف

 الجمهور.  سلوكيات ووعي 

 أوجه التشابه

ي مع عدد من الدراسات السابقة من 
تتشابه هذه الدراسة وتلتفر

حيث المنهج حيث استندت الدراسة الحالية على منهج المسح 

، وهو ما استندت عليه دراسات أخرى كدراسة  ي الإعلامي
الميدانن

، 2021)بديوي،  ( ودراسة )عبد الحميد، 2020( ودراسة )الخولىي

، كما Leavy, 2020)ودراسة ) Kumar, 2020)ة )( ودراس2020

وتتشابه من حيث الأداة، حيث طبّقت الدراسة الحالية أداة الاستبيان 

ي المؤسسات 
ن
ن ف ن الأردنيي  من خلال توزيعه على عينة من الصحفيي 

الصحفية الأردنية، وهو ما قامت به دراسات أخرى كدراسة )بريك، 

 ,Schapals & Porlezza) ( ودراسة 2020( ودراسة )موسى، 2020

 . Beckett, 2019)ودراسة ) (2020

 ما يمير  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ي تناولها لموضوع 
ن هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فن ّ تتمت 

ي مجال العمل 
حديث وذي صلة بانتشار التقنيات الحديثة وتطبيقاتها فن

، وأهمية هذه التطبيقات وعلى رأسها  ي
تطبيقات الذكاء  الصحفن

ي المؤسسات 
 فن
ً
ا ن الاصطناعي كعامل أساسىي بدأ يأخذ مكانة وحت 

ي جميع أنحاء العالم وبدأ هذا التوجه يشق 
الإعلامية والصحفية فن

 هذه الدراسة هي محاولة لمعرفة 
ّ
طريقه بشكل متوالٍ وسريــــع، حيث إن

ي الممارسات الصحفية إلى جانب معرفة 
هذا الاستخدام وأهميته فن

ي المؤسسات الصحفية التح
ن فن ن العاملي  ي تواجه الصحفيي 

ديات النر

؛ ومن المؤمل أن تعزز  ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الأردنية فن

هذه الدراسة من النواتج المعرفية والتطبيقية المرتبطة باستخدامات 

 . ي المجال الإعلامي
 الذكاء الاصطناعي فن

ي الدراسة
 
 النظريات المستخدمة ف

 :
ً
 (UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )أولا

 Venkate( حيث طور "2003تعود هذه النظرية إلى عام )

Morris et al 2003 النظرية الموحدة لقبول واستخدام "

ي نظريات تتعلق بقبول التكنولوجيا 
التكنولوجيا، وقام ببنائها على ثمانن

 Theory of Reasoned Actionأبرزها نظرية التصرفات المسببة 

TRA ونموذج قبول التكنولوجيا ،Model Acceptance 

Technology TAM ونظرية السلوك المخطط ،Theory of 

Planned Behavior –TPB ي وانتشار المستحدثات
، ونظرية تبنن

Innovations Of Diffusion ،ها )بريك  (. 469: 2020، وغت 

التكنولوجيا  وتقوم هذه النظرية بالأساس على نموذج قبول

Model Acceptance Technology TAM-  
ً
والذي يعد نموذجا

رة ونظرية  ي مقدمتها نظرية الأفعال المتر
 من نظريات سلوكية فن

ً
مستمدا

السلوك المخطط، حيث تم تطوير النموذج لاختبار سلوك المستخدم 

ي تبنيه لنظم المعلومات، والهدف من النموذج هو توفت  محددات 
فن

خدم لتكنولوجيا المعلومات الذي يمكن من تفست  سلوك قبول المست
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كز الفكرة الرئيسية  المستخدم تجاه هذه التكنولوجيا الجديدة، وتتر

ض أن قبول الفرد  ، ويفتر ن ي توقع النوايا السلوكية للمستخدمي 
ن
للنموذج ف

 للتكنولوجيا يتوقف على أمرين هما: 

 . PU- Perceived Usefulnessالمنافع المتوقعة  .1

 .Perceived Ease of Use-PEOUسهولة الاستخدام  .2

 اعتقاد المستخدم نحو 
ّ
 إلى أن

ً
ويشت  نموذج قبول التكنولوجيا أيضا

ي المنافع المتوقعة لأنه كلما كانت 
ن
ه ف سهولة الاستخدام يكون له تأثت 

، كما تم  التكنولوجيا سهلة الاستخدام كلما كانت المنافع المتوقعة أكتر

جتماعي وذلك للوقوف على تأثت  آراء المحيط إضافة التأثت  الا 

 الاجتماعي على الاتجاهات نحو الاستخدام. 

ي  Davisوقد عرّف دافيس 
المنفعة المتوقعة على أنها "الدرجة النر

ن سيحسن أداء وظيفته بها"،  يعتقد الشخص أن استخدامه لنظام معي 

فيد أو هي عبارة عن "توقعات الشخص بأن استخدامه للتكنولوجيا سي

ن أداء مهامه"، كما عرف سهولة الاستخدام المتوقعة بأنها  بتحسي 

ن سيكون عندها  ي يعتقد الشخص أن استخدام نظام معي 
"الدرجة النر

 (. 470: 2020بقليل من الجهد" )بريك، 

ي فهم العوامل  TAMأسهم نموذج قبول التكنولوجيا  وقد
ن
بقوة ف

ي النظرية المو 
ي التكنولوجيا فن

حدة لقبول واستخدام المؤثرة على تبنن

ات الخارجية على  UTAUTالتكنولوجيا  من خلال دراسة أثر المتغت 

النوايا والسلوكيات والاتجاهات الداخلية، إذ يعد متغت  الأداء المتوقع 

و مقدار الفائدة المدركة من استخدام  UTAUTمن النظرية الموحدة 

، والجهد TAMالتكنولوجيا هو نفسه مقدار الفائدة بالنسبة لنموذج 

 (. 471: 2020المتوقع بالنظرية الموحدة )بريك، 

 للنظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا فإن العوامل الاجتماعية 
ً
ووفقا

ي قبول الأفراد للتكنولوجيا واستخدامهم لها، 
 فن
ً
ها أيضا يكون لها تأثت 

أن أهمية استخدام  Venkate, et.al, 2003)حيث يؤكد  فينكات )

ي التكنولوجيا ب
ي المجتمع مثل الرؤساء والزملاء فن

النسبة للآخرين فن

ي هذه 
 من أهم العوامل المؤثرة على تبنن

ً
العمل والجمهور تعد أيضا

التكنولوجيا، كذلك فإن عوامل أخرى مثل البنية التحتية والتقنية من 

 من العوامل 
ً
نت تعد أيضا حواسيب وشبكات وأجهزة هواتف وإنتر

ي التكنولو 
 على نية المؤثرة على تبنن

ً
 تأثت  هذه العوامل أيضا

ّ
جيا، كما أن

القائم بالاتصال استخدام التكنولوجيا يختلف باختلاف عوامل أخرى 

ة، والاستخدام الطوعي لهذه  مثل النوع، السن، مستوى الختر

 (. 471: 2020التكنولوجيا )بريك، 

ويتضح لنا ثلاث خصائص أساسية للنظرية الموحدة لاستخدام 

: وقبول   التكنولوجيا، هي

  تتضمن  .1
ي       ردود أفعال الأفراد تجاه استخدام التكنولوجيا: والن 
                                                ر

ات المستقلة، والنية    الأفراد للتكنولوجيا )كالمتغت 
ي                                                 عوامل تبن 
         ن

                          ي               السلوكية، والاستخدام الفعلى  للتكنولوجيا(. 

ات التابعة.  .2                     المتغت 

                        ي              الخصائص الفردية لمستخدم  التكنولوجيا.  .3

: نظرية القيمة 
ً
 المتوقعةثانيا

  Wigfieldو  Ecclesنظرية القيمة المتوقعة لـ 
ً
ي تسم أيضا

، والنر

ي 
نظرية توقع القيمة  هي نموذج تم تطبيقه على نطاق واسع فن

 
ّ
ي الأساس أن

المؤسسات الإعلامية ، والفكرة وراء هذا النموذج هي فن

 . ثر على  السلوك والأداء الاعلامي هناك توقعات وقيم أو معتقدات تؤ 

ن الفرد لتحقيق الهـدف ويعر  ه القـدرة على تحفت 
ّ
ف دافع الإنجـاز بـأنـ

الذي حددته البيئة، أو هو الذي يؤثر على الأداء نفســه بغض النظر عن 

ي أدت به إلى تحقيق 
مدى جودته أو ســـــــــوء أدائه الموضـــــــــوعي للمهام النر

ت  ي الإعلام واعتتر
ن
ن إكليس هــذه الفكرة ف ذلــك الإنجــاز، وطبقــت جــاكلي 

" أي
ً
جـــــــــــانـــــــــــب مـــــــــــن جـــــــــــوانـــــــــــب الـــــــــــحـــــــــــيـــــــــــاة الاعـــــــــــلامـــــــــــيــــــــــة  "إنـــــــــــجـــــــــــازا

(Warbletoncouncil, 2020 .) 

ي قدرته 
ن
وعندما نتحدث عن "التوقعات" فهىي تشت  إلى ثقة الفرد ف

ي تنفيذ مهمة معينة وتحقيق الهدف بعد القيام بذلك فيما 
ن
على النجاح ف

ي ينسبها 
يتعلق بـ"القيم الذاتية للمهمة"، والقيمة الشخصية النر

وها مفيدة أو ممتعة أو على الشخص إلى تلك  المهمة، أي إذا اعتتر

ي 
ن
ونها مضيعة للوقت ليس لها أهمية ف العكس من ذلك يعتتر

ها ثقيلة ومملة )عبد الفتاح، 
ّ
 (. 23: 2017المؤسسات الإعلامية أو أن

ا لبحث أجراه 
ً
تتفاعل التوقعات  Eccles and Wigfieldووفق

ي سلوك 
ن
والقيم مع بعضها البعض مما يسمح بالتنبؤ بنتائج مهمة ف

ام والاهتمام المستمر أو ا ن ي جوانب مثل الالتر
ن
ي الفرد، خاصة ف

ن
لمثابرة ف

ا على مدى جودة نظرك لنفسك ومدى  الإنجاز الاعلامي أو 
ً
اعتماد

ا 
ً
ك للقيام بالمهام  سيكون الشخص أكتر أو أقل انخراط ن أو يؤدي  تحفت 

 (. 24:  2017بشكل أفضل أو يريد القيام بالمهمة طواعية )عبد الفتاح، 

ا لـ 
ً
يمكن فهم قيمة المهمة الذاتية على  Wigfieldو  Ecclesووفق

ها دافع للفرد فيما يتعلق بمهمة معينة  بغض النظر عما إذا كان لديهم 
ّ
أن

تحديد توقعات عالية أو منخفضة للقيام بها بشكل جيد، ويمكننا 

 (: DagJonsson, 1928:30)الأنواع التالية من القيم الذاتية للمهمة 

ي تحقيق هذا الإنجاز أي  قيمة الإنجاز:  .1
الأهمية الشخصية لهويتنا فن

ء آخر  ي
ها ببساطة سىر

ّ
ا أساسيًا لطريقتنا الخاصة أو أن

ً
ناها شيئ إذا اعتتر

ي المؤسسات الصحفية 
ن علينا تحقيقه لأنه موجود فن يتعي 

 مية. والإعلا 

 القيام بهذه المهمة  بغض النظر عما قيمة المنفعة:  .2
ّ
نا أن إذا اعتتر

ي أن يقوم بها بشكل 
إذا كنا نحبها أو إذا كان من المهم لمفهومنا الذانر

ي المجالات والصحفية.  
ء مهم فن ي

 جيد، أنه سىر

ي المؤسسات الصحفية 
 
نظرية القيمة المتوقعة وتطبيقها ف

 والاعلامية

ي مجال الاتصالات هي النظرية نظرية القيمة الم
فهم فن

ُ
توقعة كما ت

: قيمة  ن ء ما يتحدد بعاملي  ي
ن لتحقيق سىر القائلة بأن دافع الصحفيي 

اضات حول ما  الفعل، وتوقع النجاح؛ حيث يكون الصحفيون افتر

اضات فإنهم يشكلون توقعات حول كل  ونه وبناءً على تلك الافتر يختتر

ا قيمًا تفاعل لاحق معها إلى جانب هذه التوق
ً
ن الصحفيون أيض عات يعي 

للأفعال بناءً على عدة توقعات وقيم متصورة ويقومون بعدها بتشكيل 

ي تحدد ما إذا كانوا يرون أن  -قيمة التوقع  -مشاعر تجاه الفعل 
والنر

الإجراء ذا قيمة أو يستحق إكماله، وتعتتر نظرية القيمة المتوقعة أكتر 

ي المؤسسات الصحفية لأنها 
ي الصحافة على فهم فائدة فن

فن تساعد محتر

ة للتأثت  بشكل  ن البصت  دوافع الجمهور بشكل أفضل، مما يوفر للمهنيي 

أفضل على سلوك الجمهور، من خلال فهم ما يحفز الشخص على 

ي مسار العمل 
التصرف بطريقة معينة واستخدام تلك المحفزات فن

ي العادة 
ات فن  (. sites, 2019)المطلوب مما يؤدي إلى إحداث تغيت 

وتم تطوير نظرية القيمة المتوقعة من العمل الأصلىي لكورت لوين 

، وأسس لوين فكرة التطلعات  ي
ي أوائل الأربعينيات من القرن الماضن

فن
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 مستوى طموح الإنسان كان له تأثت  مباسرر على معايت  العمل 
ّ
ض أن وافتر

ي الستينيات واصل الباحث جون 
ن
ي المؤسسات الصحفية، وف

ن
ف

ي نظرية دافع الإنجاز لتشمل 
ن
أتكينسون عمل لوين من خلال التوسع ف

التوقعات والاحتياجات والقيم، ويعتقد أن طموحات الشخص ذهبت 

 احتمالية النجاح أكتر من إمكانية تحقيق
ّ
ها المتصورة؛ وكان يعتقد أن

ي التنبؤ بأفعال الفرد 
ن
ي الإجراء لعبت جميعها دورًا ف

ن
والدوافع والقيمة ف

ي نظرية لوين، وقدم المزيد من 
ن
من خلال دمج المزيد من العوامل ف

السبل للدراسة عند محاولة التنبؤ وتحليل طموحات أو سلوكيات 

ن ب ي التميت 
ن
ن التأثت  وتنبؤ التجارب السابقة للنجاح شخص ما  ساعده ف ي 

المتوقع والفخر الفطري أو القيمة المتلقاة من محاولة أو إكمال المهمة 

(Reijo, 2012) . 

ن نموذجًا لنظرية  ي الســــــــــــبعينيات أســــــــــــس الدكتور مارتن فيشــــــــــــبي 
ن
وف

 العــديـد من الســــــــــــــــلوكيـات 
ّ
القيمــة المتوقعــة حيــث تشــــــــــــــــت  أبحــاثـه إلى أن

ي وقت واحد، و 
ن
ن تحدث ف  الأفراد يختارون الســــــــــــــــلوك الذي يجمع بي 

ّ
أن

 الأفراد 
ّ
ن أن ح نموذج فيشــــــــــــــــبي 

أكتر قـــدر من النجـــاح وأعلى قيمـــة؛ ويقتر

موجهون نحو الهـــدف ويحـــاولون تحقيق أهـــدافهم بقصــــــــــــــــــد تحقيقهـــا، 

ي ذلــك من المعتقــدات 
ن
ا من القيمــة أو الفخر، بمــا ف

ً
وبــالتــالىي يتلقون نوعــ

ها من المؤث ي تشكل والعوامل النفسية وغت 
رات الخارجية والداخلية النر

ي المؤســــــــــــــســــــــــــــات الإعلامية 
ن فن توقع وقيمة الفعل خاصــــــــــــــة لدى العاملي 

 والصحفية. 

ومع تطور هذه المعايت  باستمرار جنبًا إلى جنب مع التكنولوجيا 

ن لنظرية القيمة  ية وتعريف الإنجاز، يسمح نموذج فيشبي  والقدرة البشر

ن بدمج جميع مصاد ي المتوقعة للباحثي 
ر التأثت  الجديدة وتوظيفها فن

المؤسسات الصحفية، بناءً على عمل لوين وأتكينسون حيث يشتمل 

ي تمثل التأثت  الذي 
ا على المعتقدات المعيارية النر

ً
ن أيض نموذج فيشبي 

 
ّ
ي التوافق مع المعايت  الصحفية، وأن

ي من الرغبة فن
يشعر به الصحفن

ن  ي بداية نموذج فيشبي 
هما القيمة المتوقعة العاملان الرئيسيان فن

ي تقدر 
ا أتكنسون وقيمة الاعتقاد المعياري النر

ً
ي حددها سابق

للفعل، النر

ي المؤسسات 
ن فن كيف سيبدو هذا الإجراء من وجهة نظر العاملي 

 الصحفية. 

ي الصحافة حيث تمثل 
وتعتتر نظرية القيمة المتوقعة أداة حاسمة فن

ي محاولة تغيت  معتقدات
ن فن ي الصحفيي 

الجمهور  وظيفة أخصان 

وتصوراتهم ومواقفهم وعاداتهم لتعكس أهداف الجمهور، ويتمثل 

ي البحث عن الجمهور وفهمه من 
ي هذه المهنة فن

الجزء الأكتر أهمية فن

أجل تكييف الرسالة تجاههم والحصول على فرصة أفضل للاستقبال 

والاحتفاظ بهم، ومحاولة فهمهم وتحديد الهدف بوضوح من خلال 

كيبة السكاني ي التر
ة والتخطيط النفسي والتفاصيل الرئيسية الأخرى النر

ي ومتفاعلىي الوسائل 
ي تكوين صورة عن جمهور ومتلفر

ستساعد فن

ي سيحتاج 
الإعلامية، حيث تحدد نظرية القيمة المتوقعة المحفزات النر

اتيجية  ي المؤسسات الصحفية إلى تحديدها لوضع استر
ن فن المختصي 

ي تمس هذه المحفزا
ت وتزيد من فرص التغيت  المعتاد أفضل للرسالة النر

(James, 2008 .) 

ي يتخذ بها الأفراد قرارات 
وتتنبأ نظرية القيمة المتوقعة بالوسائل النر

سلوكية بناءً على مواقفهم ومعتقداتهم، وقد تم تعديل نظرية الاتصال 

هذه منذ تأسيسها لتشمل العوامل الاجتماعية والثقافية إذ أعطت هذه 

ن  القدرة على تحديد جمهورهم المستهدف بشكل  الإضافة للصحفيي 

 (. James, 2008) أفضل وتقديم رسائل فعالة للوصول إلى أهدافهم

 أهمية نظرية التوقع والقيمة

ي 
ي المساهمة الهامة النر

ن
تتجلى أهمية نظرية التوقع والقيمة ف

ها )بوجودة، 
ّ
ية، حيث إن ي مجال الدوافع البشر

ن
 (: 25: 2016أضافتها ف

ن القرارات بناءً على  توفر إطارًا  .1 ي كيفية اتخاذ الصحفيي 
ن
للنظر ف

 التوقعات والقيم. 

ن الجماهت   .2 ي الخيارات بي 
ن
تساعد على حساب الاختلافات ف

ء ما. ب ي
 الرغم من الحجم الفعلىي للجهد المبذول لتحقيق سىر

 الباحثان استفادا 
ّ
النظرية الموحدة لقبول من ومما سبق فإن

من خلال توظيف  توقع القيمةونظرية  واستخدام التكنولوجيا

ق 
ّ
ي أسئلة الدراسة وأهدافها، وخاصّة فيما يتعل

ن
فروضها ومكوّناتها ف

ن لتطبيقات  ن الأردنيي  بالمنافع المتوقعة من جراء استخدامات الصحفيي 

الذكاء الاصطناعي وسهولة أو عدم سهولة استخدامها، وردود أفعالهم 

ي تتضمن عوامل تبنيهم لهذه الت
كنولوجيا المتطورة تجاهها والنر

ن  ات المؤثرة على ذلك، وتوقعات وقيم الأداء الإعلامي للصحفيي  والمتغت 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ن ف ن العاملي   الأردنيي 

وقد ساهمت النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا ونظرية توقع 

القيمة بالإضافة العلمية لهذه الدراسة من خلال تفست  وفهم العوامل 

ي المؤسسات الصحفية، وربط الم
ي التكنولوجيا وتقنياتها فن

ؤثرة على تبنن

ات الأداء المتوقع، وردود أفعال  هذه العوامل المؤثرة مع متغت 

ن تجاهها  أثناء العمل، وتفاعل التوقعات والقيم مع بعضها  الصحفيي 

البعض بما يسمح بالتنبؤ بنتائج هذا الأداء وانعكاساته على المؤسسة 

 الصحفية. 

 نوع الدراسة: 

ي تستهدف تقرير 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية النر

ن يغلب عليه صفة التحديد،  خصائص ظاهرة معينة أو موقف معي 

ها لاستخلاص دلالاتها،  وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفست 

وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة 

، المدروسة )الما  (. 51: 2015لكي

: اتجاهات  ي تسع الدراسة الحالية إلى دراستها هي
والظاهرة النر

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 منهج الدراسة: 

 طبيعــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــة تهــــــــــــــــــدف إلى وصــــــــــــــــــف وتحليـــــــــــــــــــل 
ّ
 لأن

ً
نظــــــــــــــــــرا

 الدراســــــــــة تعتمــــــــــد الظــــــــــاهرة الإعلاميــــــــــة مــــــــــن مختلــــــــــف 
ّ
جوانبهــــــــــا، فــــــــــإن

ي الإعـــــــــلامي لرصـــــــــد خصـــــــــائص وســـــــــمات 
عـــــــــلى مـــــــــنهج المســـــــــح الميـــــــــدانن

الظـــــــــــاهرة الإعلاميـــــــــــة محــــــــــــل الدراســـــــــــة، مـــــــــــن خــــــــــــلال جمـــــــــــع البيانــــــــــــات 

عنهــــــــــــا، وتحليــــــــــــل جميــــــــــــع عناصرهــــــــــــا الظــــــــــــاهرة وأبعادهــــــــــــا وتفاعلاتهـــــــــــــا 

 على منهج المسح بالعينة )سالم، 
ً
 (. 38، ص2019اعتمادا

 أداة الدراسة: 

حالية على أداة الاستبيان، وقام الباحثان لدراسة التعتمد ا

ي تمّ 
 لأسئلة الدراسة وأهدافها وبالرجوع إلى المقاييس النر

ً
بتصميمها وفقا

ي الدراسات السابقة لأخذ ما هو مناسب منها، وقد 
استخدامها فن

اتها وأبعادها بحيث تغطي  ي تعكس متغت 
 من الفقرات النر

ً
تضمنت عددا
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ات الدراسة وشملت  Google Drive، وتمّ تحميلها عتر موقع كل متغت 

 الأداة على المحاور الرئيسية التالية: 

ي إنجاز العمل  المحورالأول:  -
ن
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ي ف

 الصحفن

-  : ي
 
ي المؤسسات  المحور الثائ

ن
ن ف ن العاملي  ن الأردنيي  تقييم الصحفيي 

الصحفية الأردنية لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء 

 .  الاصطناعي

الث:  -
ّ
ي استخدام  المحور الث

ن
ن ف ي تواجه الصحفيي 

المعوقات النر

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طبيقات الذكاء الاصطناعي : سلبيات وإيجابيات تالمحور الرابع -

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
 المستخدمة ف

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ي 
ن
ن ف ن العاملي  يتكون مجتمع الدراسة من جميع الصحفيي 

المؤسسات الصحفية الأردنية: الدستور، الرأي، الغد ووكالة الأنباء 

ا، حيث تمّ اختيارهم بطريقة الحصر الشامل، وذ -الأردنية  لك على بتر

ي الغد )
ن
ن ف : عدد العاملي  ي

( 117( والرأي )65( والدستور )68النحو الآنر

. 450( المجموع )200ووكالة الأنباء الأردنية )
ً
 ( صحفيا

 (1جدول رقم )
يموغرافية

ّ
 لخصائصهم الد

ً
راسة وفقا

ّ
 توزيسسسسع أفراد عينة الد

 1تشت  بيانات الجدول رقم )
ً
راسة وفقا

ّ
( إلى توزيــــع أفراد عيّنة الد

ن   نسبة عدد الصحفيي 
ّ
ظهر البيانات أن

ُ
يموغرافية، إذ ت

ّ
لخصائصهم الد

راسة بلغت )
ّ
كور من إجمالىي عيّنة الد

ّ
%( بينما كانت نسبة 62.2الذ

 %(. 37.8الصحفيات الإناث )

 ما نسبته )كما تشت  
ّ
%( من 38.4بيانات الجدول السّابق إلى أن

راسة كانوا ضمن الفئة العمرية "من 
ّ
 40إلى أقل من  30أفراد عيّنة الد

 أكتر فئة ضمن متغت  مستوى التعليم كانت لفئة 
ّ
سنة"، وأن

" بواقع ) %( من إجمالىي العينة 42.0( وبنسبة )189"الماجستت 

 المستطلعة. 

ي 1الجدول السابق رقم ) كما يلاحظ من بيانات
ن
ي ف ( إلى تقارب نسنر

ة، حيث حازت الفئة "أقل من سنة إلى  فئات متغت  عدد سنوات الختر

 %(. 44.2( وبنسبة )199سنوات" على أكتر تمثيل بواقع ) 5أقل من 

 إجراءات الصدق والثبات: 

تمّ التحقق من صدق أداة الدراسة قبل تطبيقها على أفراد العينة 

 من خلال: 

 : (Face Validity)الصدق الظاهري  .1

راسة على 
ّ
رِضت أداة الد

ُ
اهري، ع

ّ
صدق الظ

ّ
حقق من ال

ّ
لأغراض الت

ي مجال الإعلام من أساتذة الجامعات 
ن
ن ف ن الأكاديميي  عدد من المختصي 

ي الملحق رقم )7والبالغ عددهم )
ن
(، لإبداء 1( والموضحة أسماؤهم ف

ي فقراتها من حيث صياغتها اللغوية، 
ن
ومدى انتماء الفقرات رأيهم ف

لمجالاتها، وصلاحيتها للهدف الذي صُمّمت لأجله، وتمّ تعديلها حسب 

ن إذ تمّ تغيت  وحذف بعض الفقرات، وإجراء  مي 
ِّ
توجيهات المُحك

ي 
هان 
ّ
تعديلات على صياغتها اللغوية والعلمية، والخروج بالشكل الن

ي )الملحق رقم 
ن
 (. 2الموضح ف

 (: Validityصدق البناء ) .2

راسة عن المتغت  
ّ
ات الد ويُقصد به مدى تعبت  فقرات كلّ من متغت 

 كل مُتغت ّ من 
ّ
أكد من أن

ّ
الذي ينتمي إليه، وقد انصبّ الاهتمام على الت

ل بشكلٍ دقيق بمجموعة من الفقرات والعبارات 
ّ
راسة ممث

ّ
ات الد متغت ّ

، وتمّ قياس صدق  ها تقيس بالفعل هذا المتغت 
ّ
بصورة مناسبة وأن

ن المحور الذي تنتمي محت  فقرة وبي 
ن كلِّ وى الاستبانة بقياس العلاقة بي 

، وتكون 
ً
ي يكون معامل ارتباطها ضعيفا

إليه، وتمّ استبعاد الفقرات النر

 (. α≤0.05ند مستوى )دلالتها الإحصائية ع

بات: 
ّ
 إجراءات الث

اخلىي لجميع 
ّ
ساق الد

ّ
راسة تمّ حساب الات

ّ
للتأكد من ثبات أداة الد

محاور الاستبانة وفق معادلة كرونباخ ألفا، بحيث يكون كلّ محور من 

 ،  مع بنائه الكلىي
ً
سقا

ّ
الىي كما المحاور مت

ّ
حو الت

ّ
تائج على الن

ّ
وقد جاءت الن

 : التالىي يوضحها الجدول 
 ( 6جدول )

راسة 
ّ
 ام معامل ألفا لكرونباخباستخدثبات محاور الد

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور أداة الدراسة

 0.821 12 المحور الأول

ي 
 
 0.885 6 المحور الثائ

 0.897 11 المحور الثالث

 0.811 16 المحور الرّابع

راسة ككل
ّ
 0.931 45 أداة الد

 معامل كرونباخ ألفا لجميع
ّ
 تشت  نتائج الجدول السّابق إلى أن

راسة بلغ )
ّ
 معامل كرونباخ ألفا للمحور الأول 0.931محاور الد

ّ
(، كما أن

، إذ بلغ )
ً
، و )0.885(، و )0.821كان مرتفعا ي

( 0.897( للمحور الثانن

( 0.844( للخامس، و )0.887( للرابع، و )0.811للمحور الثالث، و )

ي معظم ال
 إلى القاعدة المُشار إليها فن

ً
راسات للمحور السّادس؛ واستنادا

ّ
د

 قيمة كرونباخ ألفا من )
ّ
ي تشت  إلى أن

ي 0.70الإنسانية والنر
( فأعلى تعنن

 جميع القيم كانت أكتر من )
ّ
بات، فإن

ّ
%( وهذا ما يدلّ على 70وجود الث

بات. 
ّ
ع الفقرات بالث

ّ
 تمت

 حدود الدراسة

ي  الحدود الموضوعية:  -
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 دنية. المؤسسات الصحفية الأر 

ات  النسبة التكرار الفئات المتغير

وع الاجتماعي 
ّ
 الن

 %62.2 280 ذكر

 %37.8 170 أنتر 

 %100 450 المجموع

 العمر

 %22.9 103 سنة 30أقل من 

 %38.4 173 سنة 40إل أقل من  30من 

 %21.3 96 سنة 50إل أقل من  40من 

 %17.3 78 سنة فأكير  50

 %100 450 المجموع

 مكان العمل

 %26.0 117 الرأي

 %15.1 68 الغد

 %14.4 65 الدستور

ا  %44.4 200 بي 

 %100 450 المجموع

 مستوى التعليم

 %32.9 148 بكالوريوس

 %8.2 37 دبلوم عالي 

 %42.0 189 ماجستير 

 %16.9 76 دكتوراه

 %100 450 المجموع

عدد سنوات 
ة  الخير

 %44.2 199 سنوات 5أقل من سنة إل أقل من 

 %23.8 107 سنوات 10سنوات إل أقل من  5من 

 %32.0 144 سنوات فأكير  10

 %100 450 المجموع
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ية:  - ي المؤسسات الصحفية الحدود البشر
ن
ن ف ن الأردنيي  الصحفيي 

 الأردنية. 

ة الزمنية الحدود الزمانية:  - ي تمّ فيها إ وتتمثل بالفتر
جراء الدراسة النر

(2022 .) 

مة: 
َ
 الأساليب الإحصائية المُستخد

راسة واختبار فرضياتها، قام الباحثان للإجابة عن أسئلة 
ّ
الد

 Statisticalباستخدام الرّزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package for Social Sciences – SPSS   :  كما يلىي

ي 
: أسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليسسسسسسب الإحصسسسسسسسسسسسسسسسسسساء الوصسسسسسسسسسسسسسف 

ً
 Descriptive Statisticأولا

Measures : 

يموغرافية 
ّ
راسة الد

ّ
وذلك لغايات وصف خصائص عينة أفراد الد

ي تشمل: 
 والوظيفية، والنر

  
ّ
كرارات والن

ّ
راسة سب المئويةالت

ّ
: لوصف خصائص عينة الد

سبية لهم. 
ّ
كرارية الن

ّ
وزيعات الت

ّ
 وقياس الت

ي   ن عن فقرات الوسط الحسائر : لقياس متوسط إجابات المبحوثي 

 الاستبانة. 

: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الانحراف المعياري 

 . ي  الحسانر

 : حليلىي
ّ
 ثانيا: الإحصاء الت

بات  
ّ
ف على  Cronbach Alphaفا( )كرونباخ المعامل الث للتعرُّ

راسة. 
ّ
 مدى ثبات مقاييس الد

أكد  tقيمة  
ّ
الىي الت

ّ
للتأكد من ثبات الإجابات وعدم عشوائيتها وبالت

تيجة. 
ّ
 من صدق الن

ي مجال الإعلام
 
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 ليست 
ً
على الرغم من أن فكرة الاعتماد على صياغة الأخبار آليا

عملية  (Glahn, 1970: 126)جديدة، فقبل نصف قرن، وصف 

 عن تطبيقات 
ً
لتوليد ما أسماه "منتجًا بواسطة الكمبيوتر تلقائيا

ي 
 تصف أحوال الطقس، النر

ً
الطقس" بالاعتماد على إنشاء بيانات مسبقا

ن لنموذج التنبؤ بالطقس، منها على سبيل يتوافق كل منها مع ناتج  معي 

 المثال مزيــــج من سرعة الرياح وهطول الأمطار ودرجة الحرارة. 

 ما يتم 
ً
ي تواجهها وسائل الإعلام غالبا

ن بمثابة الوصمة النر وكان التحت 

ن تؤدي  ي يتم تقديمها للجمهور بدرجات من التحت 
ترتيب المعلومات النر

 من الأخب
ً
ي هذا الإطار إلى محتوى مضلل بدلا

ار الواقعية والمتوازنة، وفن

ي 
ي تقليل التفست  الذانر

، ستساعد فن فإن صحافة الذكاء الاصطناعي

للبيانات، حيث يتم تدريب خوارزميات التعلم الآلىي على مراعاة 

ي تحسن دقتها التنبؤية فقط، بناءً على البيانات 
ات النر المتغت 

ي ذات الوقت للتحق
ق من إمكانية أن تكون المستخدمة، لكنها تحتاج فن

ة من حيث محتوى المعلومات والخيارات  ن الصحافة الآلية متحت 

ي بالتأثت   ن البشر ي تسمح للتحت 
ي النص، ومعرفة الآليات النر

المعجمية فن

ي يعمل عليها النظام تعد 
على الصحافة الآلية، حنر لو كانت البيانات النر

 . (Leppanen, 2020: 39)محايدة 

إلى أنه من المتوقع أن يسوق الذكاء الاصطناعي وتشت  الإحصائيات 

ي )28.42) العالمي من
( مليار دولار 40.74( إلى )2019( مليار دولار فن

ي مركب يبلغ) 2020بنهاية )
%(، نتيجة 43.39( بمعدل نمو سكانن

جائحة كورونا وتزايد الاعتماد على الآلات الذكية والروبوتات، ومن 

(،  ومن 2027ليار دولار بحلول عام )( م400.2) المتوقع أن يصل إلى

المتوقع أن يحتل نمو سوق برمجيات المعلومات الإعلامية والعلاقات 

 منها )عبد الحميد، 
ً
ا  كبت 

ً
فيه جزءا  (. 16: 2020العامة والإعلام والتر

ي 
ي العمل الصحف 

 
 أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة ف

 :Automated Journalism الصحافة الآلية. 1

 بـ "الأتمتة" أو "صحافة الروبوت"، بالاعتماد على 
ُ
عرف أيضا

ُ
وت

ي تدعمها تطبيقات الذكاء 
خوارزميات توليد اللغة الطبيعية النر

 إلى قصص إخبارية سواء نصوص أو 
ً
الاصطناعي لتحويل البيانات تلقائيا

 صور وفيديوهات وبيانات ثم توزيعها عتر المنصات الرقمية. 

ة مع تزايد تطبيقها بالعديد وقد اكتسبت هذه  التقنية أهمية كبت 

ونية، حيث أحدثت  من وكالات الأنباء والصحف والمواقع الإلكتر

ي التغطية الإخبارية للموضوعات الاقتصادية، والرياضية، 
ن
طفرات ف

ي نشر الآلاف من القصص الإخبارية، كما أظهرت 
ن
والطقس، وف

ي الاعتماد على
ن
ة ف  نشر الأخبار الآلية مثل مؤسسات إعلامية كفاءة كبت 

ها  ، لوس أنجلوس تايمز، واشنطن بوست، وغت  ن  أسوشيتدبرس، رويتر

(Stray, 2019: 76) . 

 Associated Pressوعلى سبيل المثال أنتجت وكالة )
ً
( قصصا

ي برنامج الذكاء الاصطناعي لكتابة 12أكتر بمقدار )
( مرة عن طريق تبنن

ة عن الأحداث  الاقتصادية، وهذا التطبيق مكن قصص إخبارية قصت 

؛ ولم يقتصر الاستعانة  
ً
صحفيو الوكالة للتفرغ لكتابة مقالات أكتر عمقا

بالروبوت على كتابة النصوص الإخبارية بل شمل على سبيل المثال، 

( أداة جديدة للذكاء الاصطناعي للنشر Getty Imagesإطلاق موقع )

ي Panelsالإعلامي )
لمرافقة المحتوى  ( توضي بأفضل محتوى مرن 

 . (Brezina, 2019: 25)الإخباري 

إلى أن ما يقارب من  Anderson, et.al, 2018)وتشت  دراسة )

( غرفة تحرير إخبارية بالولايات المتحدة الأمريكية تعمل بالذكاء 19)

، ويمكنها الآن عرض زوايا متعددة للقصة تناسب اهتمامات  الاصطناعي

، والأهم من ذل ن ن العمل باستخدام كل المستهلكي  ك، يمكن للصحفيي 

الذكاء الاصطناعي لإعادة التخيل للأخبار بطريقة ديناميكية وليست 

وط  ، مبنية على الشر
ً
ثابتة، وبعد أن كانت العلاقة أحادية الاتجاه تاريخيا

ن المؤسسات الإخبارية والجمهور  ، وبي  والجداول الزمنية من النشر

 (. 17: 2020المتصور )عبد الحميد، 

 :Chat bot. برامج الدردشة الآلية 2

ايد للتفاعل مع مستخدمي فيسبوك 
ن  بشكلٍ متر

ً
 شائعا

ً
تعد خيارا

ايد الاعتماد عليها بفضل استخدام الردود الفورية،  ن ماسنجر، كما يتر

ن حول chat botحيث تتيح ) ( أداة برمجية تتفاعل مع المستخدمي 

ن بطريقة طبيعية للمح ي مجال معي 
ن أو فن ادثة باستخدام موضوع معي 

ي عدة مجالات 
النص والصوت، ويتم استخدام روبوتات المحادثة فن

، بالإضافة إلى التعليم  ي
منها التسويق وخدمة العملاء والدعم الفنن

 . Pavel & Schreiberova, 2020: 19)والتدريب  )

ن مثل ) ن الشخصيي  و  Appleمن  Siriويعد المساعدين الرقميي 

Alexa  وAmazon  أوAssistant  منGoogle بمثابة طليعة )

، عتر  تكنولوجيا التعرف على الصوت من خلال الذكاء الاصطناعي

، ويمكنهم إدارة بعض المهام اليومية للمساعدين  تقنيات التعلم الآلىي

، وتسليط الضوء على  ي
ونن يد الإلكتر ، مثل: تحديد أولويات التر ن التقليديي 

دميهم على أن أهم المحتوى والتفاعلات، وذلك لمساعدة مستخ
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يصبحوا أكتر فعالية، كما تقوم روبوتات الدردشة النصية بوظائف 

ونية، وحجز  محددة مثل ترك التعليقات ونشر المحتوى للمواقع الإلكتر

 ما تتبع 
ً
ي مطعم وما إلى ذلك، وعادة

ن
ي فندق وإجراء حجز ف

ن
غرفة ف

ي مجموعة من القواعد أو التدفقات المعمول بها للرد على الأسئلة ال
نر

ها المستخدم، تمكنهم هذه القواعد أو التدفقات من الاستجابة  ينشر

ي الإجابة عن 
ن
، ولكنها ليست فعالة ف ن بفعالية للطلبات داخل مجال معي 

ي يتم تدريب روبوت 
ي لا يتطابق نمطها مع القواعد النر

بعض الأسئلة النر

 . Budiu, 2020: 75)المحادثة عليها )

 . التعامل مع البيانات الضخمة3

يمكن لتطبيق الــذكــاء الاصــــــــــــــــطنــاعي توفت  الوقــت والطــاقــة المهــدرة 

على مراقبة النظام عن طريق أداء قواعد البيانات وتجربة المســــــــــــــــتخدم 

ي نظام أســــاسىي واحد للبيانات يعتمد على 
ن
وبيانات الســــجل وتضــــمينها ف

 Cloudsالســحابة )
ً
(، والذي يعمل على مراقبة الحدود القصــوى تلقائيا

ي قـــدرتهـــا على واكتشــــــــــــــــــاف العي
ن
وب. وتكمن قوة الخوارزميـــات الـــذكيـــة ف

معالجة المواقف المعقدة للغاية عن طريق مســــــــح البيانات الضــــــــخمة، 

، ويمكن 
ً
ات بشـــــــــــــعـــــــات عــــاليــــة جــــدا من خلال خوادم متعــــددة المتغت 

ي تكون غت  
لخوارزميات الذكاء الاصـــــــــطناعي معالجة قواعد البيانات النر

ن عنـــــاصر البيـــــانـــــات، أو حنر محـــــدودة الحجم، وتحـــــديـــــد العلاقـــــات  بي 

ي تــــوصـــــــــــــــــــلــــوا إلــــيــــهــــــــا 
اح أفــــكــــــــار جــــــــديــــــــدة بــــنــــــــاءً عــــلى الــــنــــتــــــــائــــج الــــنر اقــــتر

((Lemelshtrich, 2018: 63 . 

 . شبكات التواصل الاجتماعي 4

مع توسع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وازدهارها بشكل 

، أصبح الذكاء الاصطناعي عتر الخوارزميات  ن كبت  على مر السني 

ة للتوصية بمحتوى على هذه الشبكات موضع اهتمام المستخدم

ايد، حيث تستخدم المنصات: ) ن و  Twitterو YouTubeمتر

Facebook اح محتوى وسائط معينة والتوصية ( التعلم الآلىي لاقتر

ن تفاعل المستخدم، وأعربت منظمات  بإعلانات تعمل على تحسي 

ي الأمريكي والباحثون عن مخاوفهم من أن 
تساعد هذه المجتمع المدنن

ي نشر التضليل )
 . Papadimitriou, 2016: 63)الخوارزميات فن

ويعتمـــد العمود الفقري لموقع الفيســــــــــــــــبوك على فهم واكتســــــــــــــــــاب 

المعرفــة بســــــــــــــــلوك قــاعــدة مســــــــــــــــتخـــدميـــه الهـــائلـــة عتر تطبيقـــات الــذكــاء 

، منها التعلم العميق ) (، وهذه التقنية لا Deep learningالاصـــــطناعي

حددة ولديها القدرة على فهم ســــــــــــياق الصــــــــــــورة، تحتاج إلى أي بيانات م

(، Text Deepوكذلك تحليل محتوياتها باســـــــــتخدام التعريف والنص )

ي 
وتســــــــــــــــتخـــدم هـــذه التقنيـــة الشــــــــــــــــبكـــات العصــــــــــــــــبيـــة لتحليـــل الكلمـــات فن

مشـــــــاركات المســـــــتخدم من أجل فهم ســـــــياقها وفهم معناها، باســـــــتخدام 

 Faceالوجوه: )الخوارزميات الخاصــــــة بها، وكذلك تقنية التعرف على 

Detecting ن أو ن مختلفتي  ي صــــــــــــــورتي 
ية فن ( للتعرف على الوجوه البشــــــــــــــر

ي التصدي للأخبار المزيفة 
، كما يستخدم موقع الذكاء الاصطناعي فن أكتر

(Fake News عتر اســتخدام التدقيق البصـريـ، والبحث العكســي عن )

و الصــــــور وتحليل بياناتها الوصــــــفية مثل أين وكيف تم التقاط الصــــــورة أ

ي تحليل الصــــــــــــور الســــــــــــاخرة أو مقاطع 
الفيديو، لكن تواجه صــــــــــــعوبات فن

الفيـــديو بســــــــــــــــبـــب التلاعـــب بـــالألفـــاظ والاختلافـــات اللغويـــة والثقـــافيـــة 

((Altunbey & Alatas, 2020: 43 . 

ي اتخاذ 
ويستخدم مدققو الحقائق تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، حيث يتم إج
ً
ي القرار ما يجب التحقق من تدقيقه يوميا

راء فحص تلقان 

(Rob checking بالاعتماد على الربط بقواعد بيانات المعلومات )

%( منذ عام 10وعلى سبيل المثال، فقد انخفضت العمالة بنسبة ) 

(، بسبب قيام نظام الذكاء الاصطناعي بالعثور على الأرقام 2016)

، فبينما تستغل ن ي وقت وجت 
ن
ي والإجابة عنها ف

 الصحيحة وإنشاء رسم بيانن

ي العمل على نطاق واسع، 
ن
المعلومات المضللة تقنيات جديدة وتستمر ف

ستكون تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات رئيسية لعمل الأخبار، مثل 

جمة الآلية و  ييفات العميقة"، وتحويل الكلام إلى نص، التر ن كشف "التر

التحقق من صحة الصور، الفيديو، وتوليد نص سردي متكامل بشعة 

ة )  . Beckett, 2019: 44)كبت 

( مـــــــــن الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي للتوصـــــــــية Twitterويســـــــــتفيد موقـــــــــع )

، للمســـــــتخدم وضـــــــمان تلبيـــــــة  ي
بتغريــــــدات معينـــــــة عـــــــلى الجـــــــدول الـــــــزمنن

، كمــــــــــــا يســــــــــــتخدم 
ً
التغريــــــــــــدات ذات الصــــــــــــلة باهتمامــــــــــــاتهم لتظهــــــــــــر أولا

( لتحليــــــــــــــــــل آلاف التغريــــــــــــــــــدات NLPمعالجــــــــــــــــــة اللغــــــــــــــــــات الطبيعيــــــــــــــــــة )

، كمـــــــا خـــــــلال ثانيـــــــة واحـــــــدة، وتقـــــــديم ر  ن ؤى حـــــــول ميـــــــول المســـــــتخدمي 

يســــــــــــتخدم الموقــــــــــــع خوارزميــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي مثــــــــــــل معظــــــــــــم 

ي إزالــــــــــــــــــة تغريـــــــــــــــــــدات أو 
ن
شــــــــــــــــــبكات التواصـــــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــاعي الأخـــــــــــــــــــرى ف

ي تـــــــروج للجماعـــــــات 
حســـــــابات الكراهيـــــــة والإبـــــــلاغ عـــــــن الحســـــــابات الـــــــنر

 . Aspen & Wolbring, 2020: 23)المتطرفة أو العنف )

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ويستفيد موقع )جوجل( من 

جمة  ي عمل محركات البحث، والإجابة عن استفسارات الجمهور، التر
فن

ن الخدمات الإخبارية وعرض  والتعرف على الكلام والصورة، وتحسي 

ي تكون خاضعة لمعايت  
حات البحث وتوقعها وترتيب النتائج النر مقتر

قد لا تضمن  ومدخلات ومخرجات معينة تعتمد على خوارزميات

 الموضوعية بصفة دائمة. 

راسة
ّ
 تحليل نتائج الد

ي ضوء أهداف  البند يتناول هذا 
راسة ومناقشتها فن

ّ
 لنتائج الد

ً
عرضا

 : الىي
ّ
حو الت

ّ
راسة وفروضها؛ ويمكن بيان ذلك على الن

ّ
 وتساؤلات الد

؟  نتائج السؤال الأول: هل تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 لاستخدام للوصول إلى وصف دقيق 
ً
لخصائص عينة الدراسة تبعا

ي المؤسسات الصحفية الأردنية، تم 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 : حو التالىي
ّ
 استخراج التكرارات والنسب المئوية، وذلك على الن

 (7جدول رقم )
 (450استخدام الصحفيير  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )ن=

تيب النسبة التكرار الاستخدام
درجة  2د ح 2كاقيمة   الي ر

 الحرية

 1 %72.2 325 لا

 2 %27.8 125 نعم 1 0.00 251.00

 - %100 450 المجموع

ي 7تشت  بيانات الجدول رقم )
ن فن ( إلى مدى استخدام الصحفيي 

ي العمل 
المؤسسات الصحفية الأردنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي استخدام 
 هناك قلة فن

ّ
، حيث يظهر أن ي

تطبيقات الذكاء الصحفن

ي من قبل عينة الدراسة، فما نسبته 
ي العمل الصحفن

الاصطناعي فن

%( من العينة 27.8%( لا يستخدمونها، يقابلهم ما نسبتهم )72.2)

 المستطلعة يستخدمونها. 

( وهي دالة 251.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا

 عند درجات حرية )
ً
لالة الإحصائية (، حيث بلغت قيمة الد 1إحصائيا

ي أن النتيجة 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

(، وهي أقل من الخطأ الإحصان 

ي تم الحصول عليها من خلال متوسطات إجابات أفراد العينة على 
النر
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ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية لا تعزى لعامل الصدفة،
ن
 الاصطناعي ف

 وإنما هي ذات موثوقية مرتفعة. 

  ويفش الباحثان
ً
 هناك قلة

ّ
ي توصلت لها الدراسة من أن

النتيجة النر

ي 
ن
ي ف

ي العمل الصحفن
ن
ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ن
 ف
ً
وضعفا

ي فهم هذه 
ن
المؤسسات الصحفية الأردنية ربما يكون مرده الضعف ف

وهو ما ينعكس بالتالىي  التطبيقات وقلة المعرفة بها وبآلية استخدامها 

ض  ي من المفتر
ي المؤسسات الصحفية الأردنية النر

ن
ي ف

على الأداء الصحفن

ي نقلت  
أنها يجب أن تواكب التقنيات الحديثة والثورة التكنولوجية النر

 . ي
 العالم من التقليدي إلى التقنن

ي توصلت لها الدراسة مع نتيجة دراسة 
وتتفق هذه النتيجة النر

ي ت2020بريك )
وصلت إلى أن مستوى استخدام تطبيقات الذكاء ( النر

الاصطناعي جاءت بشكل منخفض لدى عينة الدراسة؛ بينما تختلف 

 عينة الدراسة تستخدم 2021مع نتيجة دراسة بدوي )
ّ
ي أظهرت أن

( النر

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنسب مرتفعة لما تحققه من أهداف على 

ي وعلى صعيد 
ي والمهنن

 المؤسسة الإخبارية. صعيد الأداء الصحفن

: مدى معرفة الصحفيير  بالاتصال بتطبيقات  ي
 
نتائج السؤال الثائ

 الذكاء الاصطناعي 

 لمدى 
ً
راسة تبعا

ِّ
نة الد للوصول إلى وصف دقيق لخصائص عيِّ

، تم استخراج التكرارات  ن بتطبيقات الذكاء الاصطناعي معرفة الصحفيي 

 : حو التالىي
ّ
 والنسب المئوية، وذلك على الن

 (8رقم ) جدول
ي المؤسسات الصحفية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )ن=

 
 (125معرفة الصحفيير  ف

 لمدى 8رقم )تشــــــــت  بيانات الجدول 
ً
( إلى توزع عينة الدراســــــــة وفقا

ي المؤســــســــات الصــــحفية الأردنية لتطبيقات الذكاء 
ن فن معرفة الصــــحفيي 

ي المرتبة الأولى 
، حيث جاء معدل المعرفة "معرفة كافية" فن الاصطناعي

 وبنســــــــــــــــبــــة بلغــــت )78بواقع )
ً
%(، تلاهــــا معــــدل المعرفــــة 62.4( تكرارا

 وبنســــــــــــــــبة بلغت )44"معرفة كافية إلى حد ما" بواقع )
ً
%( 35.2( تكرارا

ثمّ معدل المعرفة معرفة محدودة" بواقع ثلاثة تكرارات وبنســبة بلغت 

%( من أجمالىي عينة الدراســـــــــــــــة من الذين يســـــــــــــــتخدمون تطبيقات 2.4)

 . ي
ي العمل الصحفن

 الذكاء الاصطناعي فن

( وهي دالة 131.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا

 عند در 
ً
(، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصــــــائية 1جات حرية )إحصــــــائيا

ي أن النتيجة 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

(، وهي أقل من الخطأ الإحصان 

ي تم الحصــــــول عليها من خلال متوســــــطات إجابات أفراد العينة على 
النر

ي المؤســـــســـــات الصـــــحفية الأردنية لتطبيقات 
ن فن مدى معرفة الصـــــحفيي 

مل الصــــــــــــــــدفة، وإنما هي ذات موثوقية الذكاء الاصــــــــــــــــطناعي لا تعزى لعا

 مرتفعة. 

ي توصـــــــلت لها الدراســـــــة فيما يتعلق  ويرى الباحثان
هذه النتيجة النر

  تطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــــطنــاعي مــا زالــت غت  
ّ
بمــدى الاســــــــــــــــتخــدام، بــأن

ي المؤســســات الصــحفية الأردنية، على الرغم 
مســتخدمة بشــكل واســع فن

 هـــــذه التطبيقـــــات لا غنن عنهـــــا وعن اســــــــــــــــ
ّ
ي مختلف من أن

تخـــــدامهـــــا فن

ي التقنيات الصـــــــــــــحفية 
ن
الجوانب الإخبارية وخاصـــــــــــــة مع التطور الهائل ف

 حول العالم. 

ي توصــــلت لها الدراســــة مع نتيجة دراســــة 
وتختلف هذه النتيجة النر

 المؤســـــــســـــــات الصـــــــحفية المصـرــيــــة 2020الخولىي )
ّ
ي أشـــــــارت إلى أن

( النر

ي العمل
ن
ي  تعتمد على تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــطناعي ف

الصــــــــــــحفن

ها تتفق مع نتيجة دراســــــــــــــة موسى )
ّ
ن أن ي حي 

ن
ة؛ ف ي 2020بدرجة كبت 

( النر

ي توظيف تطبيقـــــــات الـــــــذكـــــــاء 
ن
ن ف أظهرت عـــــــدم جـــــــاهزيـــــــة الصــــــــــــــــحفيي 

الاصــــــــــــــــطناعي نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية بالمؤســــــــــــــــســــــــــــــــات 

ن بها.   الصحفية العاملي 

 نتائج السسسؤال الثالث: أهم تطبيقات الذكاء الاصسسطناعي المسسستخدمة

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
ي إنتاج الأخبار ف

 
 ف

 لأهم 
ً
للوصــــــــــول إلى وصــــــــــف دقيق لخصــــــــــائص عينة الدراســــــــــة تبعا

ي 
ن
ي إنتـــــاج الأخبـــــار  ف

ن
تطبيقـــــات الـــــذكـــــاء الاصــــــــــــــــطنـــــاعي المســــــــــــــــتخـــــدمـــــة ف

المؤســـــــــــســـــــــــات الصـــــــــــحفية الأردنية، تم اســـــــــــتخراج التكرارات والنســـــــــــب 

 أفراد العينة سمح لهم باختيار 
ّ
أكتر من خيار فإن نسبة المئوية، وبما أن

الخيار تساوي عدد الخيارات على مجموعها؛ وبــهذا يمكننا أن نحتسب 

ها 
ّ
ه كلما ارتفعت هذه النســـــــبة لخيار ما فإن

ّ
ي تشـــــــت  إلى أن

كز النر نســـــــبة التر

كز على هذا الخيار:   تشت  إلى ارتفاع نسبة التر
 (9جدول رقم )

ي يستخدمها الص
 حفيونأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأهم 9تشت  بيانات الجدول )
ً
( إلى توزيــــع عينة الدراسة تبعا

ي المؤسسات 
ي يستخدمها الصحفيون فن

تطبيقات الذكاء الاصطناعي النر
 "محرك  اكتشاف القصص الإخبارية" 

ّ
ن أن الصحفية الأردنية، إذ يتبي 

 وذلك بواقع 
ً
ي صدارة التطبيقات الأكتر استخداما

 185)جاء فن
ً
( تكرارا

( 180%(، يليه تطبيق "ووردسميث" بواقع )29.4وبنسبة بلغت )
 وبنسبة بلغت )

ً
( 155%(، يليه تطبيق "كويل" بواقع )28.6تكرارا

 وبنسبة بلغت )
ً
 تطبيق "كورال بروجيكت" 24.6تكرارا

ّ
ن أن ي حي 

%(، فن
ي المرتبة الرابعة بواقع )

 وبنسبة بلغت )85قد حلّ فن
ً
%( 13.5( تكرارا

 وبنسبة بلغت )15ليه تطبيق "كويكبوت" بواقع )ي
ً
%( ثم 2.4( تكرارا

ة. 1.6تطبيقات "أخرى" بنسبة بلغت ) ي المرتبة الأخت 
 %( فن

( وهي دالة 164.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا
 عند درجات حرية )

ً
(، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية 1إحصائيا

ي أن النتيجة  (، وهي أقل من الخطأ 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

الإحصان 
ي تم الحصول عليها من خلال متوسطات إجابات أفراد العينة على 

النر
ي العمل 

ي يستخدمها الصحفيون فن
أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي النر

ي لا تعزى لعامل الصدفة، وإنما هي ذات موثوقية مرتفعة. 
 الصحفن

ي توصل ويعزو الباحثان
 تطبيق هذه النتيجة النر

ّ
ت لها الدراسة من أن

ي المرتبة الأولى، يعود 
"محرك اكتشاف القصص الإخبارية" قد حلّ فن

ي 
ة شيوعه فن  من قبل الصحفيون، وإلى كتر

ً
إلى سهولة استخدامة أولا

درجة  2د ح 2قيمة كا ن ت مدى المعرفة
 الحرية

 %62.4 78 معرفة كافية

131.00 0.00 2 
 %35.2 44 معرفة كافية إل حد ما

 %2.4 3 معرفة محدودة

 %100 125 المجموع

 2د ح 2قيمة كا ن ت أهم المواقع
درجة 
 الحرية

ووردسميث 
WordSmith 

180 28.6% 

164.00 0.00 6 

 كويكبوت
Quakebot  

15 2.4% 

كورال بروجكت 
Coral Project 

85 13.5% 

 Quill 155 24.6%كويل 

محرك اكتشاف 
القصص 
 الإخبارية 

185 29.4% 

 %1.6 10 أخرى

 %100 630 المجموع
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عملية إنتاج القصص الإخبارية والبحث عنها ضمن كلمات مفتاحية 
ن للوصول إلى الغاية المبتغاة.   تقود الصحفيي 

ي توصلت لها الدراسة مع نتيجة دراسة وتختلف 
هذه النتيجة النر

ي نجحت 2020عبد الحميد )
 أبرز المجالات النر

ّ
ي أوضحت بأن

( النر
ي العمل الإعلامي كانت 

ن
بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

"؛  ونية وشبكات التواصل الاجتماعي "الدردشة الآلية عتر المواقع الإلكتر
ها 
ّ
ن أن ي حي 

ن
( Kumar ,2020كومار )صلت له دراسة  تتفق مع ما تو ف

ن وكالة إكزنهاو من تطوير أشكال 
ّ
 الذكاء الاصطناعي مك

ّ
ي أفادت بأن

النر
ية والاعتماد على ما يعرف بالواقع  جديدة من عرض القصص الختر

 . ي
اضن  الافتر

ي 
ن
كما وتتفق مع النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ف

  Performance Expectancyعامل "الأداء المتوقع" 
ّ
، أي أن
ن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف يؤدي إلى  استخدام الصحفيي 
ي مجال البحث عن القصص 

ن
ي خاصة ف

ي الأداء الوظيفن
ن
تحقيق مكاسب ف

 . ي النشر الرقمي
ن
 الإخبارية وإنتاجها وتوظفها ف

ي إنجاز 
 
نتائج المحور الأول: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ي 
ي المؤسسات الصحفية الأردنية العمل الصحف 

 
 ف

ي 
ن
ن ف ن الأردنيي  ف على تقديرات أفراد العينة من الصحفيي  عرُّ

ّ
للت

ي 
ن
ي ف

ي إنجاز العمل الصحفن
ن
توظيفهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ف

طات الحسابية  المؤسسات الصحفية الأردنية، تمّ احتساب المُتوسِّ

الية: والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق المعادلة 
ّ
 الت

 الأعلى للبديل 
ّ
رجة = )الحد

ّ
 الأدنن للبديل(/عدد المستويات -الد

ّ
 الحد

(5-1 /)3  =1.33 

: )أقلّ من 
ً
 .( درجة منخفضة من الموافقة2.33أولا

: )من 
ً
 .( درجة متوسطة من الموافقة3.66أقلّ من  –2.33ثانيا

: )من 
ً
 ( درجة مرتفعة من الموافقة. 5.0 – 3.66ثالثا

ساؤل، تمّ استخراج الأوساط الحسابية وللإجابة 
ّ
عن هذا الت

ي من 
انن
ّ
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العيّنة على المحور الث

 : الىي
ّ
حو الت

ّ
راسة، وذلك على الن

ّ
 محاور أداة الد

 (10جدول رقم )

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
ي ف

ي إنجاز العمل الصحف 
 
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طات الحســابية لتقديرات 10تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن ) (، 4.67 -2.11أفراد العيّنــــــة لفقرات المحور الأول تراوحــــــت مــــــا بي 

ي تنصّ على: "3وجـاءت الفقرة رقم )
ي لشــــــــــــــــكـل ( والنر

الإخراج الصــــــــــــــــحفن

 " ي
ونن ي الصــــــحيفة أو الموقع الإلكتر ط حســــــانر

ي المرتبة الأولى، وبمُتوســــــِّ
ن
ف

( 2( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، بينما جاءت الفقرة رقم )4.67بلغ )

ي الطباعة 
ن
ي تنصّ على: "إنتاج الرســـــــــــــــوم والصـــــــــــــــور والفيديوهات وف

والنر

ي  ط حســــــــــــانر
انية، بمُتوســــــــــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
" ف ( وانحراف 4.29بلغ )والنشــــــــــــر

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.58معياري )

ي تنصّ على: "9وكـــانـــت الفقرة رقم )
ي عمليـــة ( والنر

ن
يتم توظيفهــــا ف

ي توثيق المعلومات والموضـــوعات الإخبارية بما يحفظها من الضـــياع" 
ن
ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
( وانحراف معيـــاري 3.99المرتبـــة الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي 7ة مرتفعــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )( وبــــدرجــــة موافقــــ0.50)
( والنر

ي المتابعات الدورية للأحداث والنشـــر الفوري 
ن
تنصّ على: "اســـتخدامها ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ي المرتبة العاسرر

ن
" ف ي

( وانحراف 2.27والآنن

 ( وبدرجة موافقة منخفضة. 0.59معياري )

ي تنصّ على: "الاســــــــــــــــتعانة بالم6أمّا الفقرة رقم )
ؤثرات الحية ( والنر

ي 
ن
ي مزيـــد من الحيويـــة على المـــادة الصــــــــــــــــحفيـــة" ف

والواقعيـــة ممـــا يضــــــــــــــــفن

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، وبمُتوســــــــــــــــِّ ( وانحراف 2.21المرتبــة الحــاديــة عشــــــــــــــــر

( وبـدرجـة موافقـة منخفضـــــــــــــــــة، بينمـا جـاءت الفقرة رقم 0.55معيـاري )

ي الثــانيــة 12)
نــت" فن ي تنصّ على: "قيــاس الآراء عتر شــــــــــــــــبكــة الإنتر

( والنر

ة،  ي بلغ )عشــــــــــــــــر ط حســـــــــــــــــانر
( 0.59( وانحراف معياري )2.11وبمُتوســــــــــــــــِّ

 وبدرجة موافقة منخفضة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

كما تشت  البيانات فن

(، وبدرجة موافقة متوسطة، وهذا يشت  2.99للمحور الأول ككل بلغ )

ي المؤسسات الصحفية 
ن فن  معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
إلى أن

ي إنجاز العمل الأ
ردنية يقومون بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي الطباعة 
ي من خلال إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات وفن

الصحفن

 ، ي
ونن ي لشكل الصحيفة أو الموقع الإلكتر

والنشر والإخراج الصحفن

ي تقليل الجهد من جانب 
بالإضافة إلى أهميتها فن

لتدقيق، الصحف عند عمليات التحرير والنشر وا

ي عملية توثيق المعلومات 
بالإضافة إلى توظيفها فن

 والموضوعات الإخبارية بما يحفظها من الضياع. 

ي توصلت لها 
ويمكن تفست  النتيجة النر

الدراسة فيما يتعلق بأسلوب وطريقة توظيف 

ي المؤسسات 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي بناء العمل
 الصحفية الأردنية، يعود إلى أهميتها فن

ي 
ها فن

ّ
ي من حيث الشكل والمضمون، لكن

الصحفن

ن هما: "توظيفها  المقابل تفتقر إلى أمرين هامي 

ي عليها مزيد 
للمؤثرات الحية والواقعية بما يضفن

من الحيوية"، وهو أمر جدير بالتطبيق إذا ما نظرنا 

؛ والأمر  ي الذكاء الاصطناعي
إلى اللغة الجامدة فن

ي "الآراء عتر 
نت" وهو الآخر ندرة توظيفها فن  الإنتر

 
ّ
ي أن

ما يعرف بالتغذية الراجعة، وهذا قد يعنن

الاتصال يست  باتجاه واحد أو خطٍّ مستقيم، 

وليس بشكل دائري يأخذ بالحسبان مراحل 

 الاتصال وعناصره والبيئة المحيطة به. 

 طريقة التوظيف ر ت
ط  المُتوسِّ

ي   الحسائر

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

5 1 
 
ً
ا جمع المادة الصحفية وإعادة تحريرها لتصبح ختر

 
ً
 متكاملا

 متوسطة 0.51 2.61

ي الطباعة والنشر  2 2
ن
 مرتفعة 0.58 29 .4 إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات وف

ي لشكل الصحيفة أو  3 1
ي الإخراج الصحفن

ونن  مرتفعة 0.56 4.67 الموقع الإلكتر

6 4 
ية بشكل آلىي وفحص  إنتاج الأخبار والقصص الختر

 الحقائق والتأكد منها قبل النشر 
 متوسطة 0.54 2.59

9 5 
ي واستخدام قوالب غت  

ي التحرير الصحفن
ن
استخدامها ف

ي الكتابة 
ن
 تقليدية ف

 متوسطة 0.53 2.48

11 6 
ي مزيد 

الاستعانة بالمؤثرات الحية والواقعية مما يضفن

 من الحيوية على المادة الصحفية 
 منخفضة 0.55 2.21

10 7 
ي المتابعات الدورية للأحداث والنشر 

ن
استخدامها ف

ي 
 الفوري والآنن

 منخفضة 0.59 2.27

4 8 
يتم توظيف التطبيقات لتقليل الجهد من جانب 

 والنشر والتدقيقالصحف عند عمليات التحرير 
 متوسطة 0.52 3.61

3 9 
ي عملية توثيق المعلومات والموضوعات 

ن
يتم توظيفها ف

 الإخبارية بما يحفظها من الضياع
 مرتفعة 0.50 3.99

ها 10 8  متوسطة 0.53 2.58 رصد البيانات ونشر

 متوسطة 0.55 2.57 توظيفها لتحويل الكلام إلى النصوص 11 7

نتقياس الآراء عتر  12 12  منخفضة 0.59 2.11 شبكة الانتر

 متوسطة 0.56 2.99 المحور الأول ككل
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ي توصلت إلى أن 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الخولىي )
( النر

ي العمل الصحف المصرية تعتمد على ا
ن
لتقنيات الحديثة والتكنولوجية ف

ة وقد  ي عمليات الجمع والتحرير والإخراج والنشر بدرجة كبت 
ن
ي ف

الصحفن

ي جمع المادة الصحفية وتحريرها 
ن
تمثلت أهم مجالات الاستخدام ف

 
ً
ي استعدادا

وإنتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها، والإخراج الصحفن

؛ بينما تختلف مع دراس ي للطباعة والنشر
ي  (Monti, 2019)ة موننر

النر

ي 
ن
 من أبرز طرق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي كان ف

ّ
بيّنت أن

ييف والتضليل وتجاهل بعض  ن مراجعة البيانات من المصادر لتجنب التر

ن حول حرية المعلومات  المعلومات والتعرف على آراء المستخدمي 

 لتحقيق المسؤولية وبناء الثقة والصالح العام. 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات  وللتأكد 
تيجة النر

ّ
من أن الن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية ذات 
ن
ن ف راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، أجر 
ُ
 2اختبار كاى الباحثان موثوقية عالية ولا ت

(Chi2 : ي
حها الجدول الآنر

ِّ
تائج كما يوض

ّ
 (، وجاءت الن

 ( 11جدول )
 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار )

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

258.00 11 0.00 

 قيمة كا12من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 258.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 11دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي إن
ي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي فن
جاز العمل الصحفن

ما هي ذات 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
المؤسسات الصحفية الأردنية لا ت

 موثوقية مرتفعة. 

ي المؤسسات الصحفية 
 
: تقييم الصحفيير  ف ي

نتائج المحور الثائ 

 الأردنية لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ف على تقديرات أفراد العينة من الصحفي عرُّ
ّ
ي تقييمهم للت

ن فن ي 

، تمّ احتساب  لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق المعادلة  المُتوسِّ

 السابقة، والجدول التالىي يوضح ذلك: 
 (12جدول رقم )

 تقييم الصحفيير  لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

طات الحســابية لتقديرات 12تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن )أفراد العيّنة لفقرات  ي تراوحت ما بي 
(، فقد 4.51 -2.97المحور الثانن

ي تنصّ على: "2جاءت الفقرة رقم )
ي محاكاة الدردشــــــات ( والنر

كفاءتها فن

ونية وشـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي وإمكانية الرد  الآلية بالمواقع الإلكتر

 " ن ي بلغ )على المتـــابعي  ط حســـــــــــــــــــانر
ي المرتبـــة الأولى، وبمُتوســــــــــــــــِّ

( 4.51فن

ي تنصّ 3الموافقـة، بينمـا جـاءت الفقرة رقم )وبـدرجـة مرتفعـة من 
( والنر

ي معالجة البيانات الضـــــــــخمة وتحليلها وتصـــــــــنيفها ومن 
ن
على: "كفاءتها ف

ي بلغ  ط حســـــــانر
انية، بمُتوســـــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
ي أقســـــــام الأخبار" ف

ن
ثمّ تبويبها ف

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.53( وانحراف معياري )4.22)

ي تنصّ على: "( وال6وكـــانـــت الفقرة رقم )
ي التحقق من نر

ن
كفـــاءتهـــا ف

 " ي المرتبة الشــــــــــــــــائعات والأخبار المزيفة بمواقع التواصــــــــــــــــل الاجتماعي
ن
ف

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــانر
( 0.59( وانحراف معيـــاري )3.61الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي تنصّ 4وبــدرجــة موافقـــة متوســــــــــــــــطـــة، بينمـــا جــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي إعادة صـــــــــــــــياغة المحتويات ا
ن
لصـــــــــــــــحفية وترجمتها إلى على: "كفاءتها ف

ي 
ن
ي تنـــاســــــــــــــــبهم" ف

لغـــات أخرى بمـــا يتلاءم مع طبيعـــة القراء وبـــاللغـــة النر

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــــانر
( وانحراف معيــــاري 3.59المرتبــــة الرابعــــة، بمُتوســــــــــــــــِّ

 ( وبدرجة موافقة متوسطة. 0.56)

ا الفقرة رقم ) ي جودة صــــــــــــــــيــاغــة 1أمــّ
ن
ي تنصّ على: "كفــاءتهــا ف

( والنر

ي الختر ودقة إخراجه" فقد احتل ط حســانر
ت المرتبة الخامســة، وبمُتوســِّ

( وبــــدرجــــة موافقــــة متوســــــــــــــــطــــة، 0.53( وانحراف معيــــاري )2.61بلغ )

ي تخصــــــــــــيص الأخبار 5وكانت الفقرة رقم )
ن
ي تنصّ على: "كفاءتها ف

( والنر

ة،  ي المرتبة الســــــــــــــــادســــــــــــــــة والأخت 
ن
ت ف

ّ
لتلائم متطلبات كل قارئ" قد حل

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
( وبــدرجــة 0.54ي )( وانحراف معيــار 2.97وبمُتوســــــــــــــــِّ

 موافقة متوسطة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

كما تشت  البيانات فن

(، وبدرجة موافقة متوسطة، وهذا يشت  3.59للمحور الأول ككل بلغ )

ي 
ن فن ن العاملي   تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
إلى أن

ستخدام تطبيقات المؤسسات الصحفية الأردنية حول أهمية وكفاءة ا

ي محاكاة الدردشات الآلية بالمواقع 
ي كفاءتها فن

الذكاء الاصطناعي تتمثل فن

 ، ن ونية وشبكات التواصل الاجتماعي وإمكانية الرد على المتابعي  الإلكتر

ي معالجة البيانات الضخمة وتحليلها وتصنيفها ومن ثمّ 
وكفاءتها فن

ي أقسام الأخبار، بالإضافة إلى كفاءته
ي التحقق من الشائعات تبويبها فن

ا فن

 .  والأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي

ي توصلت لها الدراسة حول تقييم  ويعزو الباحثان
هذه النتيجة النر

ي "محاكاة 
ن لأهمية وكفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن الصحفيي 

" من  الدردشات الآلية بالمواقع الإخبارية وشبكات التواصل الاجتماعي

 للعوامل منطلق 
ً
النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا وذلك وفقا

ي لها تأثت  على 
الاجتماعية النر

استخدام هذه التطبيقات 

ي محاكاة الدردشات 
خاصة فن

الآلية سواءً على المواقع 

الإخبارية أو على شبكات 

"؛ وبالرغم  التواصل الاجتماعي

ن   تقييم الصحفيي 
ّ
من ذلك فإن

ذكاء لأهمية وكفاءة تطبيقات ال

ي أدنن 
الاصطناعي كانت فن

ي  
مستوياتها ضمن "كفاءتها فن

تخصيص الأخبار لتتلائم ومتطلبات كل قارئ"، وهو ما يتفق مع 

ي 
 . (Monti, 2019)النتيجة السابقة ومع دراسة موننر

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي 
ن فن ن العاملي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد  المؤسسات الصحفية الأردنية عيِّ

 أهمية وكفاءة الاستخدام ر ت
ط  المُتوسِّ
ي   الحسائر

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ي جودة صياغة الختر ودقة إخراجه 1 5
ن
 متوسطة 0.53 2.61 كفاءتها ف

1 2 
ونية وشبكات التواصل  ي محاكاة الدردشات الآلية بالمواقع الإلكتر

ن
كفاءتها ف
 الاجتماعي 

 مرتفعة 0.55 51 .4

2 3 
ي 
ن
ي كفاءتها ف

ن
معالجة البيانات الضخمة وتحليلها وتصنيفها ومن ثمّ تبويبها ف

 أقسام الأخبار
 مرتفعة 0.53 4.22

4 4 
ي إعادة صياغة المحتويات الصحفية وترجمتها إلى لغات أخرى بما 

ن
كفاءتها ف

ي تناسبهم
 يتلاءم مع طبيعة القراء وباللغة النر

 متوسطة 0.56 3.59

ي تخصيص الأخبار  5 6
ن
 متوسطة 0.54 2.97 لتلائم متطلبات كل قارئكفاءتها ف

ي التحقق من الشائعات والأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي  6 3
ن
 متوسطة 0.59 3.61 كفاءتها ف

 متوسطة 0.54 3.59 المحور الأول ككل
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عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
اختبار  وأجرى الباحثانذات موثوقية عالية ولا ت

: Chi2) 2كا ي
حها الجدول الآنر

ِّ
تائج كما يوض

ّ
 (، وجاءت الن

 ( 13جدول )
ي 2Chiنتائج اختبار )

 
 ( للمحور الثائ

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

243.00 5 0.00 

 قيمة كا13خلال الجدول )من 
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 243.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 5دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي كف
ي العمل الصحفن

ن
اءة وأهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ما هي ذات موثوقية مرتفعة. 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
 لا ت

ي استخدام 
 
ي تواجه الصحفيير  ف

نتائج المحور الثالث: المعوقات الت 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ف على تقديرات أفراد  عرُّ
ّ
ن حول  للت ن الأردنيي  العينة من الصحفيي 

، تمّ  ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ن
ي تواجههم ف

المعوقات النر

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق  احتساب المُتوسِّ

 المعادلة السابقة، والجدول التالىي يوضح ذلك: 
 (14جدول رقم )
ي استخ

 
ي تواجه الصحفيير  ف

 دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعوقات الت 

طات الحســابية لتقديرات 14)تشــت  نتائج الجدول  ( إلى أن المُتوســِّ

ن ) (، 4.91 -2.11أفراد العيّنـــة لفقرات المحور الثـــالـــث تراوحـــت مـــا بي 

ي تنصّ على: "1فقد جاءت الفقرة رقم )
ضــعف الإمكانات المادية ( والنر

 " ي
ي العمل الصــــــــــــــــحفن

ي المرتبة اللازمة لتوظيف الذكاء الاصــــــــــــــــطناعي فن
فن

ي بل ط حســـــــــانر
( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، 4.91غ )الأولى، وبمُتوســـــــــِّ

ي تنصّ على: "لأن المؤسسة الصحفية 3بينما جاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي 
" فن ي

ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  مفيدة بالنســـــبة للعمل الصـــــحفن

ي بلغ ) ط حسانر
انية، بمُتوسِّ

ّ
( 0.56( وانحراف معياري )4.82المرتبة الث

 وبدرجة موافقة مُرتفعة. 

ي تنصّ على: "ي6واحتلــت الفقرة رقم )
حتــاج توظيف الــذكــاء ( والنر

 " ي
ن بالعمل  الصـــــــحفن الاصـــــــطناعي إلى التدريب المســـــــتمر من الممارســـــــي 

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
( وانحراف معيـــاري 4.81المرتبـــة الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي 8( وبــــدرجــــة موافقــــة مرتفعــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )0.52)
( والنر

ي لتوظيف الــــذكــــاء تنصّ على: "يتوقف ا
لجهــــد المطلوب من الصــــــــــــــــحفن

ة بالتكنولوجيا  ن الصـــــــــــــــحفية على الختر الاصـــــــــــــــطناعي لتطوير المضـــــــــــــــامي 

ي بلغ  ط حســـــانر
ي المرتبة الثامنة، بمُتوســـــِّ

ن
" ف ن والعمر بالنســـــبة للصـــــحفيي 

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة. 0.61( وانحراف معياري )3.91)

ا الفقرة رقم ) ي تنصّ على: "قــــــــد لا يســــــــــــــــ7أمــــــــّ
تطيع بعض ( والنر

ن الاستمرار بالتدريب أو يواجهون صعوبة بشأنه" قثد جاءت  الصحفيي 

ي بلغ ) ط حســــــانر
ي المرتبة التاســــــعة، وبمُتوســــــِّ

ن
( وانحراف معياري 2.24ف

ي تنصّ 5( وبدرجة موافقة متوســــــــــــــطة، وكانت الفقرة رقم )0.51)
( والنر

على: "عــــدم الاتفــــاق على مفهوم واضــــــــــــــــح ومحــــدد لتكنولوجيــــا الــــذكــــاء 

ي الاصــــــــــــــــط
ن
ت ف

ّ
" قد حل ي

ي العمل الصــــــــــــــــحفن
ن
ناعي والوقوف على جدواه ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، وبمُتوســــــــــــــــِّ ة والأخت  ( وانحراف 2.11المرتبــة العــاسرر

 ( وبدرجة موافقة منخفضة. 0.54معياري )

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

ن
كما تشت  البيانات ف

تفعة، وهذا يشت  إلى (، وبدرجة موافقة مر 3.98للمحور الأول ككل بلغ )

ي المؤسسات 
ن فن ن العاملي   تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

الصحفية الأردنية حول المعوقات 

ي استخدام تطبيقات 
ي تواجههم فن

النر

ي ضعف 
الذكاء الاصطناعي تتمثل فن

الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف 

ي العمل 
الذكاء الاصطناعي فن

 المؤسسة ا
ّ
، وأن ي

لصحفية الصحفن

ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  

 ، ي
مفيدة بالنسبة للعمل الصحفن

 توظيف الذكاء 
ّ
بالإضافة إلى أن

الاصطناعي يحتاج إلى التدريب 

ن بالعمل   المستمر من الممارسي 

 . ي
 الصحفن

هذه النتيجة  ويفش الباحثان

ي توصلت لها الدراسة حول 
النر

ي 
ن فن ي تواجه الصحفيي 

المعيقات النر

نيات الذكاء الاصطناعي توظيف تق

ي المؤسسات الصحفية الأردنية، 
فن

ي من أبرزها "ضعف الإمكانات 
والنر

" و "قلة  ي
ي العمل الصحفن

المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

ن على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وجود أشخاص مدربي 

 لقلة اقتناع إدارة الم
ً
ؤسسة الصحفية والإفادة منها"، ربما يكون عائدا

، وهو ما بدى  ي
ي العمل الصحفن

بجدوى تطبيق الذكاء الاصطناعي فن

ي إجابات أفراد العينة حول هذه المعيقات. 
 فن
ً
 وجليا

ً
 واضحا

ي  (Beckett, 2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بيكيت 
النر

 أنه ينقصها 
ّ
ها تبنت الذكاء الاصطناعي إلا

ّ
 غرف الأخبار رغم أن

ّ
أظهرت أن

ورية والتدريب المستمر الكثت   من الإمكانات المادية والأدوات الصرن

ي المؤسسات الصحفية. 
 لتطبيق الذكاء الاصطناعي فن

 معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ر ت
ط  المُتوسِّ
ي   الحسائر

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 1 
ي العمل 

ن
ضعف الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف

ي 
 الصحفن

 مرتفعة 0.53 4.91

4 2 
ن على استخدام ة وجود أشخاص مدربي 

ّ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  قل

 والإفادة منها
 مرتفعة 0.59 43 .4

2 3 
لأن المؤسسة الصحفية ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  مفيدة 

ي 
 بالنسبة للعمل الصحفن

 مرتفعة 0.56 4.82

7 4 
ي تطوير الأداء 

ن
ن بمدى أهمية هذه التطبيقات ف محدودية اقتناع الصحفيي 

ي المؤسسة 
ن
ي ف

 الصحفن
 متوسطة 0.57 3.98

10 5 
عدم الاتفاق على مفهوم واضح ومحدد لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

ي 
ي العمل الصحفن

ن
 والوقوف على جدواه ف

 منخفضة 0.54 2.11

3 6 
ن  يحتاج توظيف الذكاء الاصطناعي إلى التدريب المستمر من الممارسي 

ي 
 بالعمل  الصحفن

 مرتفعة 0.52 4.81

9 7 
ن الاستمرار بالتدريب أو يواجهون صعوبة  قد لا يستطيع بعض الصحفيي 

 بشأنه 
 متوسطة 0.51 2.24

8 8 
ي لتوظيف الذكاء الاصطناعي لتطوير 

يتوقف الجهد المطلوب من الصحفن
ن  ة بالتكنولوجيا والعمر بالنسبة للصحفيي  ن الصحفية على الختر  المضامي 

 مرتفعة 0.61 3.91

5 9 
لا تدعم الادارة العليا للمؤسسة الصحفية  استخدام تقنيات الذكاء 

ي 
ي العمل الصحفن

ن
 الاصطناعي ف

 مرتفعة 0.55 4.39

6 10 
ي المؤسسات 

ن
عدم توافر التقنيات اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف

 الصحفية
 مرتفعة 0.58 3.99

 مرتعفة 0.57 3.98 المحور الأول ككل
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ي جانب "توقع 
ن
كما وتتفق هذه النتيجة مع نظرية القيمة المتوقع ف

الجهد أو الأداء" فمدركات الإدارة حول الأداء المطلوب ودرجة صعوبة 

 دى الجدوى المتحصلة من ذلك معلى الهدف تعتمد و معيار الأداء 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية 
ن
ن ف ن الأردنيي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
اختبار  وأجرى الباحثانذات موثوقية عالية ولا ت

حChi2) 2كا
ِّ
تائج كما يوض

ّ
: (، وجاءت الن ي

 ها الجدول الآنر
 ( 15جدول )

 ( للمحور الثالث2Chiنتائج اختبار )

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

255.00 9 0.00 

 قيمة كا15من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 255.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 9دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة (، وهي 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي لا 
ي العمل الصحفن

ن
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

عزى لعامل الصُدف
ُ
ما هي ذات موثوقية مرتفعةت

ّ
 . ة، وإن

: السلبيات
ً
 أولا

 (16) جدول رقم
ي 
ي العمل الصحف 

 
 سلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طات الحســابية لتقديرات 16تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن )  -2.67أفراد العيّنة لفقرات المحور الرابع/ الســــــــــــلبيات تراوحت ما بي 

ي تنصّ على: "3(، فقــــــــد جــــــــاءت الفقرة رقم )4.99
 الــــــــذكــــــــاء ( والنر

ّ
إن

الاصــــــــــــــــطنـــاعي قـــد يقوم بتقـــديم معلومـــات غت  دقيقـــة إذا حـــدث خلـــل 

ة"  ي المرتبة بالنظام خاصـــــــة وإن كان المســـــــؤول عن ذلك لا يمتلك ختر
فن

ي بلغ ) ط حســـــــــانر
( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، 4.99الأولى، وبمُتوســـــــــِّ

ي تنصّ على: "هناك بعض العناصر غت  2بينما جاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي عن ا
لمدربة لتطبيق هذه التكنولوجيا مما ســـيجعل المؤســـســـة تســـتغنن

ي بلغ ) ط حســــــــــانر
انية، بمُتوســــــــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
ن بها" ف ( 3.66معظم العاملي 

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.55وانحراف معياري )

ي تنصّ على: "7وكــــــانــــــت الفقرة رقم )
تغطيــــــة الأحــــــداث من ( والنر

ت  منظور عقلىي ممــا يعمــل على الجمود"
ّ
ي المرتبــة الســـــــــــــــــابعـة، قــد حلــ

ن
ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
( وبــدرجــة 0.51( وانحراف معيــاري )3.68وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي تنصّ على: "قــــد 5موافقـــــة مرتفعـــــة، بينمـــــا جـــــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي  يؤدي الاســـتعانة بالذكاء الاصـــطناعي إلى الاســـتغناء عن العنصـر ــالبشـــر

ي ال
ن
ر لهم" ف ي المؤســـــــســـــــات الصـــــــحفية مما يســـــــبب الصـرــــــن

ن
مرتبة الثامنة ف

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ( 0.54( وانحراف معيـــاري )2.67والأخت 

 وبدرجة موافقة متوسطة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

ن
كما تشت  البيانات ف

(، وبدرجة موافقة مرتفعة، 3.97للمحور الرابع/ السلبيات ككل بلغ )

 تصورات معظم أفراد ا
ّ
ن وهذا يشت  إلى أن ن الأردنيي  لعيّنة من الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول سلبيات تطبيقات الذكاء 
ن
ف

 هناك بعض العناصر غت  
ّ
ي أن

ن
ي  تتمثل ف

ي العمل الصحفن
ن
الاصطناعي ف

ي عن 
المدربة لتطبيق هذه التكنولوجيا مما قد يجعل المؤسسة تستغنن

 الذكاء الاصطناعي ربما يقوم
ّ
ن بها، وأن بتقديم معلومات  معظم العاملي 

غت  دقيقة إذا حدث خلل بالنظام خاصة وإن كان المسؤول عن ذلك لا 

 عن الآثار 
ً
ي قد يصبح بعيدا

 المحتوى الصحفن
ّ
ة، كما أن يمتلك ختر

 الوجدانية لبعض الفنون الصحفية. 

: الإيجابيات
ً
 ثانيا

 (17جدول رقم )
ي 
ي العمل الصحف 

 
 سلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 ر ت
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي 
ط  مُتوسِّ
ي   حسائر

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

2 1 
ي 
تســـــــــــــــهم تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــــــطناعي فن

ن الصحفية   تطوير المضامي 
 مرتفعة 0.53 4.21

1 2 
ي محتويـــــــات 

تعزز من الجودة العــــــــاليــــــــة فن
 الصحفية

 مرتفعة 0.59 39 .4

5 3 
ن تعمـــل على تطوير  إمكـــانيـــات الصـــــــــــــــحفيي 

  بشكل يتلاءم مع تكنولوجيا الجديدة
 مرتفعة 0.56 3.89

4 4 
ي وزيادة 

تعمل على تطوير العمل الصـــــــــــــحفن
ن المؤســـــــــــــــســـــــــــــــــــات  المنــــافســـــــــــــــــــة البنــــاءة بي 

  الصحفية
 مرتفعة 0.57 3.97

7 5 
ن  عدم الحاجة إلى عدد كبت  من الصــــحفيي 
ي كـــل منطقـــة ممـــا يعمــل 

لتغطيـــة الأخبـــار فن
  موارد المؤسسةعلى توفت  

 متوسطة 0.54 2.97

6 6 
الحصـــــــــــــــول على عــدد كبت  من الأخبــار من 
ة وبــــإمكــــانــــات أقــــل  ن ة وجت 

ي فتر
كــــل مكــــان فن
 وجودة أعلى

 مرتفعة 0.52 3.78

3 7 
ي تــغــطــيــــــــة الأخــبــــــــار 

ن فن الــبــعــــــــد عــن الــتــحــت 
ي تتعلق بمصــــــــــــــــالح 

والأحداث خاصــــــــــــــــة النر
  بعض الهيئات والأشخاص

 مرتفعة 0.51 3.99

8 8 
ن تحقيق  مصـــــــــــــــــــــــداقيــــــــة أكتر للمضـــــــــــــــــــــــامي 

الصـــــــــــــــحفيــــــة نتيجــــــة عــــــدم الاعتمــــــاد على 
ي  العنصر البشر

 منخفضة 0.55 2.16

 مرتعفة 0.53 3.67 المحور الأول ككل

طات الحسـابية لتقديرات 17تشـت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوسـِّ

ن )  -2.16أفراد العيّنة لفقرات المحور الرابع/ الإيجابيات تراوحت ما بي 

ي تنصّ على: "2فقد جاءت الفقرة رقم )(، 4.39
تعزز من الجودة ( والنر

ي محتويات الصـــــــــــــــحفية" 
ي بلغ فن ط حســـــــــــــــانر

ي المرتبة الأولى، وبمُتوســـــــــــــــِّ
فن

( 1( وبــــدرجــــة مرتفعــــة من الموافقــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )4.39)

ي تطوير 
ي تنصّ على: "تســــــــــــــــهم تطبيقـــــات الـــــذكـــــاء الاصــــــــــــــــطنـــــاعي فن

والنر

 ر ت
معوقات استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي 
ط  مُتوسِّ
ي   حسائر

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

5 1 
الاســـــــــــــــتعـــــــانـــــــة بتطبيقـــــــات الـــــــذكــــــاء 
يـــــد من حـــــدة  ن الاصـــــــــــــــطنـــــاعي ســـــــــــــــت 

ن  ن الصحفيي   التنافس بي 
 مرتفعة 0.53 3.95

2 2 

العنــاصر غت  المــدربــة هنــاك بعض 
لتطبيق هــــــــذه التكنولوجيــــــــا ممــــــــا 
ي عن 

ســـــيجعل المؤســـــســـــة تســـــتغنن
ن بها  معظم العاملي 

 مرتفعة 0.59 66 .4

1 3 

 الـــذكـــاء الاصـــــــــــــــطنـــاعي قـــد يقوم 
ّ
إن

بتقـــــديم معلومـــــات غت  دقيقـــــة إذا 
حـدث خلـل بـالنظـام خـاصــــــــــــــــة وإن 
كان المســــــــــــؤول عن ذلك لا يمتلك 

ة   ختر

 مرتفعة 0.56 4.99

4 4 

انخفاض جودة الأخبار والمقالات 
المتعمقــــــــة نتيجــــــــة الاعتمــــــــاد على 
الذكاء الاصـــــــــــــــطناعي وقلة الاعتماد 

 على أصحاب الاختصاص 

 مرتفعة 0.57 3.98

8 5 

قــــــد يؤدي الاســـــــــــــــتعــــــانــــــة بــــــالــــــذكــــــاء 
الاصـــــــــــــــطنــاعي إلى الاســـــــــــــــتغنــاء عن 
ي المؤســـــــســـــــات 

ي فن العنصـرـــــ ـالبشـــــــر
ر لهم   الصحفية مما يسبب الصرن

 متوسطة 0.54 2.67

6 6 
ن  عــــــدم واقعيــــــة بعض المضـــــــــــــــــــــامي 
نتيجة عدم قدرتهم على اســتيعاب 

ي المجتمع 
 الحقائق الواقعية فن

 مرتفعة 0.52 3.81

7 7 
تغطيــة الأحــداث من منظور عقلىي 

 مما يعمل على الجمود 
 مرتفعة 0.51 3.68

3 8 
 عن الآثار 

ً
ي بعيدا

المحتوى الصحفن
الــــــوجــــــــدانــــــيــــــــة لــــــبــــــعــــــض الــــــفــــــنــــــون 

 الصحفية
 مرتفعة 0.55 3.99

 مرتعفة 0.57 3.97 المحور الأول ككل
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ي الم
ن
ن الصـــحفية" ف ي بلغ )المضـــامي  ط حســـانر

انية، بمُتوســـِّ
ّ
( 4.21رتبة الث

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.53وانحراف معياري )

ي تنصّ على: "5وكـــانـــت الفقرة رقم )
عـــدم الحـــاجـــة إلى عـــدد ( والنر

ي كل منطقة مما يعمل على توفت  
ن
ن لتغطية الأخبار ف كبت  من الصــــــحفيي 

ي المرتبة الســــــابعة، وبمُتوســــــِّ موارد المؤســــــســــــة" جاءت 
ن
ي بلغ ف ط حســــــانر

( وبــدرجــة موافقــة متوســــــــــــــــطــة، بينمــا 0.54( وانحراف معيــاري )2.97)

ي تنصّ على: "تحقق مصــــــــــــــــــــــــداقيــــــــة أكتر 8جــــــــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي 
ن
ي" ف ن الصـــــــــحفية نتيجة عدم الاعتماد على العنصـرــــــ ــالبشـــــــــر للمضـــــــــامي 

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ( وانحراف 2.16المرتبــــة الثــــامنــــة والأخت 

 وبدرجة موافقة منخفضة.  (0.55معياري )

ي  ط الحســــــانر
 المُتوســــــِّ

ّ
ي الجدول الســــــابق إلى أن

ن
كما تشــــــت  البيانات ف

(، وبـدرجـة موافقـة مرتفعة، 3.67للمحور الرابع/ الإيجـابيـات ككـل بلغ )

ن  ن الأردنيي   تصـورات معظم أفراد العيّنة من الصـحفيي 
ّ
وهذا يشـت  إلى أن

ي المؤســـــــــــــســـــــــــــات الصـــــــــــــحفية الأردنية حول إيجابيات
ن
تطبيقات الذكاء  ف

ها تســــــــهم تطبيقات الذكاء 
ّ
ي أن

ن
ي  تتمثل ف

ي العمل الصــــــــحفن
ن
الاصــــــــطناعي ف

ي 
ن
 الصحفية، وبالتالىي تعزز من الجودة ف

ن ي تطوير المضامي 
ن
الاصطناعي ف

ي 
ن فن محتويــات الصــــــــــــــــحفيــة، وتعــالج على ضــــــــــــــــوء ذلــك الانحيــاز أو التحت 

ي تتعلق بمصــــــــــــــالح بعض الهيئا
ت تغطية الأخبار والأحداث خاصــــــــــــــة النر

 والأشخاص. 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي المؤسسات 
ن فن ن العاملي  ن الأردنيي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
وأجرى الصحفية الأردنية ذات موثوقية عالية ولا ت

حها Chi2) 2اختبار كا الباحثان
ِّ
تائج كما يوض

ّ
: (، وجاءت الن ي

 الجدول الآنر

 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ) :(18جدول )

قيمة 

(2Chi) 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

245.00 7 0.00 

239.00 7 0.00 

 قيمة كا18من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
للمحور الرابع/ السلبيات  2( يت

 عند درجات حرية )245.0بلغت )
ً
ة إحصائيا

ّ
ن 9( وهي دال ي حي 

ها (، فن
ّ
أن

لالة الإحصائية 239.00بلغت على محور الإيجابيات )
ّ
 قيمة الد

ّ
( وأن

ي المقبول، وهذا 0.00لكليهما بلغت )
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

طات إجابات  ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
تيجة النر

ّ
 الن

ّ
ي أن

يعنن

نة حول سلبيات وإيجابيات استخدام تطبيقات الذكاء  أفراد العيِّ

ما هي ذات 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
ي لا ت

ي العمل الصحفن
الاصطناعي فن

 موثوقية مرتفعة. 

 اختبار الفروض: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  استخدام تطبيقات  .1

ي 
 الذكاء الاصطناعي وكفاءة الإنتاج الصحف 

ن استخدام تطبيقات الذكاء 20يوضح الجدول رقم ) ( العلاقة بي 

. الاصطناعي وكفاءة  ي
 الإنتاج الصحفن

 

 

 
 

 (19جدول رقم )
ي 
 العلاقة بير  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الإنتاج الصحف 

ن  طة بي 
شت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية مُتوسِّ

ُ
ت

ي المؤسسات الصحفية الأردنية 
ن
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

، إذ كانت )ر ي
ة عند مستوى 0.3› وكفاءة الإنتاج الصحفن

ّ
( وهي دال

ه كلما زاد استخدام 0.01)
ّ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي زادت ( أي أن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ي ف

 كفاءة الإنتاج العمل الصحفن

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  توظيف تطبيقات الذكاء  .2

ي 
 الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل الصحف 

ن 21يوضح الجدول رقم ) توظيف تطبيقات ( العلاقة بي 

ي الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العم
 . ل الصحفن

 (20جدول رقم )
ي 
 العلاقة بير  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل الصحف 

تشت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية موجبة، 

ن توظيف تطبيقات الذكاء الاطصناعي وسرعة  طة" بي 
اتجاهها "مُتوسِّ

، إذ كانت ) ي
ة عند مستوى 0.7› ر ›  0.3إنجاز العمل الصحفن

ّ
( وهي دال

ه كلما كان هناك توظيف لتطبيقات الذكاء 0.01)
ّ
ي ( أي أن

الاصطناعي فن

 . ي
 المؤسسات الصحفية الأردنية زاد ذلك من سرعة إنجاز العمل الصحفن

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  توظيف تطبيقات الذكاء  .3
 الاصطناعي وسهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ن 21يوضح الجدول رقم ) توظيف تطبيقات الذكاء ( العلاقة بي 
. الاصطناعي وسهولة استخدا ي

ي العمل الصحفن
 مها فن

 (21جدول رقم )
 العلاقة بير  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسهولة استخدامها

تشت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية موجبة، 

ن انتقال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  طة" بي 
اتجاهها "مُتوسِّ

ة عند مستوى 0.7› ر ›  0.3وسهولة الاستخدام، إذ كانت )
ّ
( وهي دال

ه كلما هناك  توظيف لتطبيقات الذكاء 0.01)
ّ
الاصطناعي زاد ( أي أن

 ذلك من سهولة استخدامها. 

 

 أبرز النتائج

تائج، وفيما يلىي أبرزها: 
ّ
راسة إلى مجموعة من الن

ّ
 توصّلت الد

       ر المتغي  

ط
س 
تو
م 

 
ِّ  
  
 ُ

 

انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

جاه
 
   الات
ّ
ة          ر القو 

مستوى 
 الدلالة

اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسخسسسسسسسسسسسسسسسسدام 
تطبيقسسسسسات السسسسسذكسسسسساء 

 الاصطناعي 
2.4 3.9 

**0.339 
طردية 
 موجبة

طة توس   0.01 ُ    ِّ  م 
كسسسسسسسسفسسسسسسسساءة الإنسسسسسسسستسسسسسسسساج 

ي 
 الصحف 

3.2 2.56 

       ر المتغي  

ط
س
تو
م

 

انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 الدلالة

توظيف تطبيقسسسسسسات 
 الذكاء الاصطناعي 

2.7 3.1 

0.368** 
طردية 
 موجبة

طة توس   0.01 ُ    ِّ  م 
سرعسسة إنجسساز العمسسل 

ي 
 الصحف 

3.4 2.51 

 متوسط       ر المتغي  
انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 الدلالة

تسسسسسسسسسسسسسسسسسسوظسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسف 
تسسسسسسسسسطسسسسسسسسسبسسسسسسسسسيسسسسسسسسسقسسسسسسسسسات 
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء 

 الاصطناعي 

2.6 1.91 

**0.298 
طردية 
 موجبة

ط توس   0.01 ُ    ِّ م 

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسسسسسولسسسسسسسسسسسسسسسة 
 استخدامها

3.3 2.41 
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ن  .1 ي استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل الصحفيي 
ن
 ف
ً
هناك ضعفا

ي المؤسسات الصحفية الأردنية فما نسبته 
ن
ن ف ن العاملي  الأردنيي 

 التطبيقات.  %( من العينة لا يستخدمون هذه72.2)

ي المرتبة الأولى وبنسبة بلغت  .2
ن
جاء معدل المعرفة "معرفة كافية" ف

(62.4 .)% 

ي صدارة  .3
ن
جاء تطبيق "محرك  اكتشاف القصص الإخبارية" ف

 وذلك بنسبة بلغت )
ً
%( من 29.4التطبيقات الأكتر استخداما

 إجمالىي العينة المستطلعة. 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .4
ن
تطبيقات يوظف الصحفيون ف

الذكاء الاصطناعي من خلال إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات 

ي لشكل الصحيفة أو الموقع 
ي الطباعة والنشر والإخراج الصحفن

ن
وف

 . ي
ونن  الإلكتر

ي المؤسسات الصحفية إلى توظيف  .5
ن
ي ف

يفتقر الأداء الصحفن

نت" وهو ما يعرف  ي "الآراء عتر الإنتر
ن
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 بالتغذية 
ٍّ
 الاتصال يست  باتجاه واحد أو خط

ّ
ي أن

الراجعة، وهذا يعنن

مستقيم، وليس بشكل دائري يأخذ بالحسبان مراحل الاتصال 

 وعناصره والبيئة المحيطة به. 

ي المؤسسات  .6
ن فن  معظم تصورات أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي استخدام 
ي تواجههم فن

الصحفية الأردنية حول المعوقات النر

ي ضعف الإمكانات المادية تطبيقات الذك
اء الاصطناعي تتمثل فن

 . ي
ي العمل الصحفن

 اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

ي المؤسسات  .7
ن فن  تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي 
الصحفية الأردنية حول سلبيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 الذكاء الاصطناعي يقوم بتقد
ّ
ي أن

ي  تتمثل فن
يم العمل الصحفن

معلومات غت  دقيقة إذا حدث خلل بالنظام خاصة وإن كان 

ي قد 
 المحتوى الصحفن

ّ
ة، كما أن المسؤول عن ذلك لا يمتلك ختر

 عن الآثار الوجدانية لبعض الفنون الصحفية. 
ً
 يصبح بعيدا

ي المؤسسات  .8
ن فن  تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي الصحفية الأردنية حول إيجابيات تطبيقات ا
لذكاء الاصطناعي فن

ن الصحفية،  ي تطوير المضامي 
ها تسهم فن

ّ
ي أن
ي  تتمثل فن

العمل الصحفن

ي محتويات الصحفية، وتعالج 
وبالتالىي تعزز من الجودة العالية فن

ي تغطية الأخبار والأحداث 
ن فن على ضوء ذلك من الانحياز أو التحت 

ي تتعلق بمصالح بعض الهيئات والأشخاص. 
 خاصة النر

ن استخدام تطبيقات الذكاء وجود علاقة ط .9 طة بي 
ردية مُتوسِّ

ي المؤسسات الصحفية الأردنية وكفاءة الإنتاج 
الاصطناعي فن

 . ي
 الصحفن

ن توظيف  .10 طة" بي 
وجود علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ

 . ي
 تطبيقات الذكاء الاطصناعي وسرعة إنجاز العمل الصحفن

ن  .11 طة" بي 
انتقال  وجود علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ

ه 
ّ
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسهولة الاستخدام، أي أن

كلما هناك  توظيف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي زاد ذلك من 

 سهولة استخدامها. 

 

 

 التوصيات

 
ّ
ي توصلت لها الدراسة، فإن

ي ضوء النتائج النر
ن
 الباحثان يوصيانوف

 :  بما يلىي

ورة التأكيد على إدارة المؤسسات  .1 الصحفية بأهمية تطبيقات صرن

ات الكافية من أجل  الذكاء الاصطناعي وتوفت  الأدوات اللازمة والختر

ي التقنيات 
ن
؛ وخاصة مع التطور الهائل ف ي

ي العمل الصحفن
ن
توظيفها ف

 الصحفية حول العالم. 

ي استخدام تطبيقات الذكاء  .2
ن
ورة معالجة مستويات الضعف ف صرن

ي المؤسسات الصحف
ن
ية الأردنية بما يتواكب الاصطناعي وتوظيفها ف

 .  ومتطلبات العصر الرقمي

ن حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .3 العمل على تدريب الصحفيي 

ة والوعي بها، بما لا ينعكس  ي ضعف الاستخدام وقلة الختر
ن
لتلاف

 . ي
ي والعمل المهنن

 على الأداء الصحفن
ً
 سلبا

ن  .4 التأكيد على أهمية استخدام تطبيقات أخرى من قبل الصحفيي 

ي إ
ن
ي كتطبيق كويكبوتف

وكورال  Quakebot نتاج العمل الصحفن

 . Quillوكويل  Coral Projectبروجكت 

اتيجيات قائمة على معالجة المشكلات بطرق  .5 ورة بناء استر صرن

إبداعية تعتمد على نماذج الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات 

 الصحفية الأردنية. 

الذكاء  العمل على عقد الندوات العلمية والتعريف بمفاهيم .6

ن بهذه الندوات كوزارة الاقتصاد الرقمي  اك المعنيي  الاصطناعي وإسرر

والريادة، بهدف النهوض بالمؤسسات الأردنية ومواكبة التقنيات 

 الحديثة. 

ي  قياس الآراء عتر  .7
ورة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن صرن

نت بهدف الحصول على التغذية الراجعة وأن يكون الاتصال  الإنتر

.  بشكل ي ن المؤسسة الصحفية وجمهورها الخارحر  دائري ما بي 

 المراجع: 
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ي تفست   -(.  ملاءمة نموذج التوقع2017عبد الفتاح، فيصل. )
ن
القيمة للدافعية ف

ي الاحصاء 
ن
ن الاتجاه والكفاءة والجهد مع التحصيل الدراسىي ف العلاقات بي 

بويةوتوقعه. ا ي العلوم الي 
 
 . 4، ع13، مجلمجلة الأردنية ف

ي مصر وا2020عبدالحميد، عمرو )
ن
لإمارات لتطبيقات (. تقبل طلاب الإعلام ف

ي إطار نموذج 
ن
: دراسة ف ي
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341-409 . 

: 2021عرام، أسماء محمد )   عصر الذكاء الاصطناع 
 
ي                  ي  (. مستقبل الصحفيي   ف
ن
ن                     
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  صحافة الروبوت نموذجا
ً
، 58، جامعة الأزهر، عوث الإعلاميةمجلة البح                    

 . 1702-1673، ص 4مج
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     ر                                            للنش  والتوزيــــع، القاهرة، جمهورية مصر العربية. 

ن  موسى، محمد الأمي   )   عصر الذكاء 2021               
 
ونية ف ي           (. مستقبل الصحافة الإلكت 
ن
                       ر      
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